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MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Cudc Céch mang cong nghiép lan thtr tw va qua trinh chuyén ddi s6 (CDS)
dang dién ra manh mg, lam thay ddi sdu sic phuong thirc san xuit, t6 chic khong
gian kinh t& va mé hinh quan tri phat trién. Cac céng nghé s6 nhu tri tué nhan tao
(Al), dix liéu lon (Big Data), Internet van vat (IoT) va dién toan dam may khong chi
tao ra nhiing yéu t6 méi cua luc lugng san xuat ma con tac dong dén phuong thic
huy dong, phan bd va sir dung ngudn luc, phuong thirc tao lap va phan phbi gia tri
cling nhu quan hé loi ich gitra cac chu thé trong nén kinh té. Trong xu thé do, phat
trién d6 thi thong minh (BTTM) trd thanh dinh hudng quan trong nham nang cao
hiéu qua st dung ngudn lyc, chat luong quan tri, niang luc canh tranh, chét luong
cung ung dich vu d6 thi va doi song cia ngudi dan.

Qua trinh phét triéen PTTM dit ra nhitng van dé 1y luan mdi lién quan dén so
hiru va phan phéi loi ich trong bdi canh dit liéu tré thanh mot loai tai san, tham chi
mot loai tu liéu san xudt ddc biét. Pidu nay dat ra cau hoi ai thuc sy s hiru dir lidu
do thi duoc tao ra trong qua trinh van hanh dac khu thong minh? Cung véi do, co
ché phan phéi loi ich duoc tao ra tir viéc khai thac ngudn dit liéu d6 nhu thé nao, 1a
nhimg van dé 1y luan hoan toan m&i ma 1y luan truyén thdng chua c6 diéu kién luan
giai day du. Do vay, van dé nay can dugc nghién ciru, bd sung phit hop voi bdi canh
phét trién méi hién nay.

Pic khu Phi Quéc (PKPQ), tinh An Giang, c6 dién tich tu nhién khoang
575,29 km?, dan sb khoang 157.629 ngudi, 1a d6 thi dao Ién nhat Viét Nam va giix
vi tri chién lugc quan trong vé kinh té, chinh tri, quc phong, an ninh (QPAN) trén
viing bién Tay Nam ctaa To qudc [92]. Véi vi tri trén tuyén giao thwong bién quan
trong cua vinh Thai Lan, tai nguyén bién, canh quan thién nhién phong phi va kha
ning két ndi vai cac trung tdm kinh té trong khu vyc. PKPQ c6 nhirng diéu kién
thuan loi dé phéat trién du lich, dich vy, kinh té bién va timg budc hinh thanh mot 46
thi bién dao hién dai theo huéng théng minh.

Trong nhitng nim gan day, sy tiang truéng nhanh chéng vé du lich, bat dong
san va dan sb co hoc d3 va dang boc 10 nhiéu mau thuan gifra cac nha dau tu chién
lugc quy md 16n véi loi ich ciia cong dong dan dia phuong; giita xu huéng khai
thac tai nguyén dat dai va du lich theo huéng ngan han véi yéu cau phat trién bén

viing trong dai han; va mau thuan giita tinh trang qua tai clia ha ting hién c6 véi



nhu cau cép thiét phai ap dung cac giai phap quan tri théng minh nhim ti wu héa
viéc st dung nguén lyc hién co, thay vi tiép tuc mo rong dau tu theo hudng dan trai,
thiéu hiéu qua.

Viéc Phu Quéc chinh thtrc tr¢ thanh dac khu truc thude tinh An Giang méi sau
qua trinh sap nhap dia giéi hanh chinh cling dit ra mot bai toan thuc tién cip bach
lién quan dén phan cip ngan sach, phan dinh thAm quyén quy hoach va xay dung co
ché diéu phdi ngudn lyc mot cach hop 1y giira chinh quyén dic khu va chinh quyén
tinh. Do d6, nguy co chong chéo vé tham quyén va xung dot loi ich gitta hai cap
chinh quyén c6 thé gy can trd nghiém trong dén tién trinh phat trién cua dic khu.

Ngoai ra, trong bdi canh canh tranh khu vuc va qudc té ngay cang gay git,
PKPQ dang phai canh tranh truc tiép véi nhiéu dic khu va dao du lich thong minh
khac trong khu vuc chau A nhu Phuket cia Thai Lan, Bali ciia Indonesia hay dao
Jeju ctia Han Quéc. Néu PKPQ khong kip thoi chuyén d6i mo hinh phat trién theo
huong DTTM, DKPQ sé ding trude nguy co tut hau vé nang lyc canh tranh, dac
biét 13 trong viéc thu hut cac dong von dau tu chat luong cao gin v6i cong nghé va
d6i méi sang tao.

Viéc giai quyét nhirg van dé nay khong thé chi dimng lai & cac giai phap mang
tinh k¥ thuat don thuan ma cin phan tich ¢ nhiéu goc d6 ciia cac chi thé véi vai tro
ctia chinh quyén dija phuong, bao dam hai hoa loi ich dé thiic diy DPKPQ phat trién
theo huéng DTTM.

Xuat phét tir nhitng yéu cau trén, nghién cau sinh lya chon dé tai “Phdt trién
dgc khu Pha Qudéc, tinh An Giang theo hwéng do thi théng minh” 1am luan an
tién si nganh KTCT nham gop phan bo sung co s Iy luan va thyc tién vé phat trién
dic khu theo huéng DTTM, ddng thai cung cap luan ct khoa hoc cho viéc hoach
dinh chinh sé&ch, hoan thién thé ché va nang cao hiéu qua huy dong, phan bo va st
dung ngudn lyc, hai hoa quan hé lgi ich va nang cao ning lyc canh tranh, gép phan
phét trién DKPQ theo huéng DTTM trong giai doan méi.

2. Muc dich va nhiém vu nghién cau

2.1. Muc dich nghién cuu

Trén co sé nghién ctru nhitng van dé 1y luan va thuc tién vé phat trién dic khu
theo hudng DTTM, ludn 4n phan tich, ddnh gid thuc trang va dé& xuat giai phap
nham thic day phat trién DPKPQ theo huéng PTTM moét cach hiéu qua, hai hoa lgi
ich va phat trién bén viing dén nam 2030, tim nhin dén ndm 2045.



2.2. Nhi¢m vu nghién cuu

bé dat dugc muc dich nghién cuu da dé ra, luan an tap trung thyc hién cac
nhiém vu chu yéu sau:

Thir nhdt, tong quan cac cong trinh nghién ctru lién quan dén dé tai luan é4n,
khai quat nhitng két qua, gia tri c6 thé ké thira, chi ra nhitng han ché, khoang tréng
nghién ctru va nhitng van dé ludn an can tiép tuc lam 3.

Thir hai, hé thong hoa, bo sung va 1am rd co so 1y luan vé phét trién dac khu
theo huéng DTTM, bao gdm khai niém, dic trung, ndi dung, tiéu chi danh gia va
cac nhan t6 anh huéng dén phat trién dic khu theo huéng DPTTM.

Thir ba, nghién ctru kinh nghiém phat trién DPTTM va dic khu cia mot s6 qudc
gia tiéu biéu, nhu: Han Qudc, Singapore, Trung Qudc, Dubai va thyc tién trién khai
tai mot s6 dia phuong cia Viét Nam, nhu: PBa Nﬁng, Hué; tir d6 rut ra nhirng bai
hoc tham khao d6i véi DPKPQ.

Thir tu, trén co s& khung ly luan cua luan an, phén tich, danh gia thuc trang
phat trién DKPQ theo huéng DTTM giai doan 2017 - 2025 vé nhiing két qua dat
duoc, han ché, nguyén nhan va nhiing van dé dit ra.

Thir ndm, d& xuat phuong hudng va cac giai phap chi yéu nhiam phat trién
PKPQ, tinh An Giang theo huéng PTTM dén nam 2030, tam nhin dén nim 2045.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

3.1. Poi twong nghién ciru

Luan an nghién ctru phat trién DPKPQ, tinh An Giang theo huéng PTTM dudi
gb6c do khoa hoc KTCT.

3.2. Pham vi nghién ciru

Vé néi dung: Luan an khong nghién ciru mat k¥ thuat ciia phat trién do thi
thong minh (PTDTTM), ma 1a mbi quan hé giita cac cha thé vé so hitu, loi ich tai
bKPQ trong bdi canh méi cla phuong thiic quan tri dua trén dir liéu va cong nghé
s6 ctia DPTTM. Tiép cén ¢ goc do nay, cha thé trong phat trién bao gdm: Nha nudc
(chinh quyén dia phuong); doanh nghiép va nguoi dan. Trong d6, chinh quyén dia
phuong déng vai tro quan trong ddi véi phat trién dic khu theo huéng DTTM. Phat
trién dic khu theo huéng DTTM khong chi ding lai & viéc tng dung cong nghé hay
dir liéu, CPS, ma hon hét 13 trén nén tang cia cong nghé, dir liéu va chuyén doi sb
dé phat trién dic khu theo hudng DTTM, muc tiéu 13 bao dam hai hoa loi ich giira

cac chu thé nham phat trién nhanh, bén virng. Do d6, cau trac ndi dung cia luan an



xac dinh bao gdm: (i) hoan thién thé ché va mé hinh quan tri dya trén dit liéu - cng
nghé; (ii) quy hoach va phat trién ha tang, cong nghé; (iii) phat trién ngudn nhan
lue, kinh té s6 va doi méi sang tao va (iv) bao dam hai hoa loi ich trong phat trién
ddc khu theo huéng DPTTM.

Vé khéng gian: Luan 4n tip trung nghién ctru tai PKPQ, tinh An Giang; dong
thoi tham khao va so sanh kinh nghiém phat trién dac khu theo hudéng DPTTM tai mot
sd qubc gia va dia phuong trong, ngoai nudc nham rit ra bai hoc cho PKPQ.

Vé thoi gian: Luan an phan tich thuc trang phat trién DPKPQ trong giai doan
2017 - 2025; d& xuit phuong hudng va giai phap phat trién dén nim 2030, tim nhin
dén ndm 2045.

4. Co s6 ly luan va phuong phap nghién ciru

4.1. Co so ly ludn

Luéan 4n dugc thyc hién trén co s¢ phuong phdp luan cia chu nghia Méc -
Lénin, tu twong HO Chi Minh cung cc quan diém, chi truong cia Pang Cong san
Viét Nam va chinh sach, phap luat cia Nha nuéc vé phat trién kinh té, CDS, phat
trien DPTTM. Pong thoi, luan an ké thira va van dung céac 1y thuyét lién quan dén
phat trién dac khu kinh té, DTTM, quan tri cong hién dai, kinh té sb.

4.2. Phuwong phap nghién ciru

Luén an dugc thuc hién trén co s& phuong phap nghién ctru cuia KTCT M4c -
Lénin, két hop cac phuong phép nghién ctru khoa hoc xa hdi phii hop voi muc tiéu,
d6i twong nghién ctru va pham vi nghién ctru cia luan an, cu thé nhu sau:

Thir nhdt, phuong phap triru tuong hoa khoa hoc két hop voi phuong phap
16gic va lich str, phan tich va tong hop, quy nap va dién dich duoc sir dung nham hé
thong héa va lam 1 nhiing van dé 1y luan vé phat trién dic khu theo huéng DTTM;
khai quat co so 1y luan, kinh nghiém thuc tién va xu hudng phat trién dic khu theo
huéng DTTM. Phuong phap nay duogc sir dung trong khai quat cac cong trinh tong
quan lién quan dén dé tai luan an; téng thuat cac khai niém, ndi dung, ti€u chi trong
chuong 2 ciia ludn 4n va phan tich, du bao, dé xuat phuong huéng va giai phap
trong chuong 3, chuong 4 cua luan an.

Thir hai, phuong phap thu thap, tong hop va phén tich tai liéu. Luan an thu
thap, ké thira va xir 1y c6 chon loc cac cong trinh nghién ctru khoa hoc trong va
ngoai nudc; sb litu théng ké chinh thurc; cadc bdo cdo, quy hoach, chién luoc,

chuong trinh, d& 4an va vin ban phap luit co lién quan dén phat trién dic khu,



DbTTM, CDBS va phat trién KTXH DbKPQ. Cac tai liéu duoc ddi chiéu, phan loai va
hé théng hoa theo cac nodi dung ciia khung phén tich, phuc vu xay dung co so 1y
luan, phan tich thyc trang va dé xut giai phap.

Thir ba, phuong phap théng ké, so sanh va phan tich dugc sir dung nham xir 1y
cac s liéu thu thap duoc tir dir lidu thong ké chinh thirc va cac ngudn tai liéu lién
quan, qua d6 danh gia thyc trang va xu hudéng phat trién PKPQ theo huéng DTTM.
Céc phuong phép théng ké mo ta, phan tich so sanh va phan tich xu huéng duoc van
dung dé tong hop, hé thdng hoéa va danh gia cc chi tieu KTXH, ha ting d6 thi, du
lich va mirc d6 tng dung cong nghé trong quan 1y va phat trién dic khu.

Thiz tur, phuong phap SWOT va Ma tran quan 1y chu trinh dy an (Project Cycle
Management - PCM) duoc st dung véi tu cach cac cong cu hd trg. Trén co sd cac két
qua da dugc chimg minh bang dit liéu va phén tich tai Chwong 3, SWOT dugc st
dung & budc téng hop nhiam nhan dién cac diém manh, diém yéu, co hoi va thach
thirc trong qua trinh phat triéen DPKPQ theo huéng DTTM; tir d6 hinh thanh cac dinh
hudng chién luge SO (Strengths - Opportunities), phat huy diém manh dé tan dung co
hoi; ST (Strengths - Threats), phat huy diém manh dé han ché va mg phé voi thach
thirc; WO (Weaknesses - Opportunities), tin dung co hoi dé khic phuc diém yéu; va
WT (Weaknesses - Threats), giam thiéu diém yéu, dong thoi phong ngira va han ché
tac dong cua cac thach thure. Trén co sé cac dinh hudng chién luge duogc xac dinh
bing SWOT, PCM dugc st dung dé hd trg hé théng héa mdi quan h¢ gitra van de,
nguyén nhan, muc tiéu, giai phap, nguon luc va két qua du kién, qua d6 gép phan
nang cao tinh logic va kha ning thyc hién cta cac giai phap dé xuat tai Chuong 4.

PCM khoéng duoc sir dung nhu mot phuong phap phan tich trung tim cua Ludn
an ma chi duoc sur dung tai Chuong 4 nhu mdt cong cu hd trg xem xét tinh logic va
tinh kha thi ciia mot s6 nhom giai phap trong tim. Viéc van dung PCM tap trung 1am
6 mdi quan hé gitta myc ti€u, hoat dong chu yéu, chu thé thuc hién, nguén luc, diéu
kién trién khai va két qua ky vong; qua d6 gop phan cu thé hoa 16 trinh va nang cao
tinh kha thi ciia hé théng giai phap phat trién DKPQ theo huéng DTTM.

5. Nhirng déng gop méi caa luan an

5.1. Vé ly lugn

Thet nhat, luan &n gdop phan lam rd va bo sung noi ham khai niém phat
trién dac khu theo huéng DPTTM. Luan an chi ra rang day khong don thuan la
qua trinh g dung c6ng nghé sb vao cong tac quan ly va cung ung dich vu



cong, ma 1a mot qua trinh phat trién KTXH mang tinh dic thu, trong d6 su
phat trién cua luc lugng san xuat ngay cang dua trén nén tang KHCN, di liéu,
két cdu ha tang hién dai va ngudn nhan luc chat lugng cao; dong thoi, qua
trinh nay doi hoi sy hoan thién tuong tmg, dong bd cua quan hé san xuat, thé
ché va phuong thiic quan tri, bao dam hai hoa loi ich gitra cac cha thé nham
giai phong va phét huy téi da cac nguodn luc phat trién.

The hai, luan &an xay dung khung phan tich phat trién dac khu theo
huéng DTTM dudi goc d0 KTCT. Khung phan tich dugc xay dung trén co so
lam r6 méi quan hé loi ich gitra cac chi thé tham gia (Nha nuéc, doanh
nghiép, ngudi dan, nha dau tu), xac 1ap nguyén tic bao dam hai hoa lgi ich
nhu mot truc xuyén sudt cia noi dung va tiéu chi danh gia; dong thoi nhan
dién, luan giai hé théng cac nhan té anh huong dén phat trién dic khu theo
huéng PTTM gan véi dic trung riéng c6 caa dac khu kinh té, khac phuc han
ché cua viéc &p dung may mac cac khung ly thuyét PTTM thong thudng vao
mo hinh dac khu.

5.2. Vé thuec tién

Thir nhdt, trén co so khao ctru c¢6 hé thdng kinh nghiém phat trién ciia mot sb
dic khu, d thi, dia phuong trong nudc va qudc té, luan 4n rat ra nhitng bai hoc ¢o
gia tri tham chiéu cho DKPQ, tap trung vao nam nhoém van dé cot 16i: hoan thién
thé ché va d6i méi phuong thitc quan tri; quy hoach va phat trién dong bo két cau ha
tang - cong nghé; phat trién ngudn nhan lyc chit luong, kinh té sb va doi méi sang
tao; bao dam hai hoa lgi ich trong qué trinh phat trién PKPQ theo huéng DTTM.

Thir hai, dya trén co so dit liu thyc ching va khung phan tich da xay dung,
luan 4n tién hanh phan tich, danh gid mot cach toan dién, c6 can ctr thuc tién ve
nhitng két qué dat dugc, nhiing han ché con ton tai va chi 1o nguyén nhan cua cac
han ché trong qua trinh phat trién PKPQ (tinh An Giang) theo huéng DPTTM. Day
1a co s thye tién quan trong, 1am nén tang viing chac cho viéc dé xuat hé thong giai
phép cua luan an.

Thir ba, trén co s& két hop két qua nghién ctru 1y luan, thyc tién véi viée phan
tich bdi canh trong nuéc va qudc té, luan an dé& xuat mot hé théng giai phap dong

b, c6 tinh kha thi cao, bam sat diéu kién thyc té va dic thu phat trién cia DPKPQ,



tinh An Giang, gop phan cung cip luan ct khoa hoc phuc vu hoach dinh chinh sach
phat trién dac khu theo huéng DPTTM trong giai doan tdi.

6. Két cAu ciia luan 4n

Ngoai phin mé dau va két luan, ludn an duoc két cau thanh 4 chuong véi 11 tiét,
cu thé nhu sau:

Chuwong 1: Tong quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén phat trién dic khu Pht
Qudc, tinh An Giang theo hudng d6 thi thong minh.

Churong 2: Co sé 1y luan va thyc tién vé phat trién dic khu theo huéng db thi thong
minh.

Chuwong 3: Thyc trang phat trién ddc khu Phti Qudc, tinh An Giang theo hudng do
thi thong minh.

Chwong 4: Phuong hudng va giai phap phat trién dic khu Phu Qudc, tinh An
Giang theo hudng do thi thong minh.



Chuong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU
LIEN QUAN PEN PHAT TRIEN PAC KHU PHU QUOC,
TINH AN GIANG THEO HUONG PO THI THONG MINH

1.1. TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU VE PO THI, PO THI
THONG MINH, PHAT TRIEN PO THI, PHAT TRIEN PAC KHU PHU QUOC, TINH
AN GIANG THEO HUONG PO THI THONG MINH

1.1.1. Céc nghién ciru vé dé thi, phat trién dé thi

Cac nghién ctu vé d6 thi va phat trién d6 thi di hinh thanh nhiéu cach tiép can
khac nhau, trong d6 ndi bat 1 kinh té d6 thi, t6 chizc khdng gian va phan bé ngudn
luc, cong bang xa hoi, quan tri va phat trién bén vimg. Pay 1a nhitng huéng nghién
ctru ¢ gia tri tham khao truc tiép ddi voi viéc luan giai phat trién dac khu theo
huéng BPTTM dudi goc do KTCT.

Bui Manh Hung, Nguyén Thi Tuyét Dung, Nguyén Thay Linh (2019), trong
cudn sach “Kinh té d6 thi”, 1a mot cong trinh nghién ciru chuyén sau vé cac van dé
kinh té trong béi canh d6 thi hoa tai Viét Nam. Kinh té d6 thi duoc tiép can trong
cubn sach chu yéu tir goc d6 kinh té va quan ly phat trién. Trong do, ndi bat I cac
van dé d6 thi hoa, phan bd khéng gian kinh té, dan sd, lao dong, dau tu, co cau kinh
té do thi, két cau ha tang va quan Iy kinh té d6 thi; dong thoi phan tich vai tro cia do
thi d6i voi ting truong, thu hut dau tu va phat trién cac nganh cong nghiép, dich vu.
Péng chu ¥, cong trinh dé cip nhitng van dé vé huy dong ngudn luc cho phét trién
ha tang, hop tac cdng - tu, thi truong nha &, bat can d6i cung - cau, moi truong va
phan cap quan 1y d6 thi [39].

Edward Glaeser, David Cutler (2022), trong cudn sach “Sinh ton cia do thi”,
lam r& méi quan hé gitra mat do do thi, hiéu qua kinh té va rui ro x& hoi; dong thoi
chi ra nhitng van dé vé bat binh dang, kha nang tiép can dich vu cong, dau tu ha
tang va bao vé cac nhdm dé bj ton thuwong. Cong trinh cling nhan manh vai trd phoi
hop gitra khu vyc cong va khu vuce tu, tng dung cong nghé va dir li¢u trong néng
cao nang lyc quan tri d6 thi. Gia tri cua nghién ciru dbi véi Luan an nim ¢ céch
nhin nhan phét trién do thi khéng chi thong qua ting truéng va hién dai hda ha tang
ma con théng qua kha nang thich @ng, tinh bao trum va phan phdi lgi ich x& hoi.
Tuy nhién, nghién ctu tap trung cha yéu vao kha ning chéng chiu cua do thi trude



khing hoang y té va x4 hoi, chua di sau vao thé ché dic khu, co ché huy dong va
phan bd ngudn luc trong qua trinh phét trién [37].

Ben llson (2023), trong cudn sach “Lich st phat trién d6 thi, phat minh 16n
nhét cta loai nguoi”, luan giai nhitng ndi dung chinh: Thi nhdt, thanh phd, cai ndi
cua sang tao va tién bo, tac gia lap luan riang d6 thi khéng chi 1a noi tap trung dan
cu, ma 1a dong luc thuc day dbi mai vé van hoéa, kinh té, cong nghé. Tir thoi ¢b dai
(Uruk, Babylon) dén hién dai (Tokyo, New York), thanh phé luén 1a noi két ndi con
ngudi, tao didu kién cho trao ddi tri thirc, thuong mai va nghé thuat. Thiz hai, hanh
trinh lich sir qua cac d6 thi tiéu biéu. Tac gia kham phé cac giai doan phat trién do thi
qua nhitng vi du: Co dai c6 Athens (dan chu), Rome (ha tang), Baghdad (trung tam hoc
thuat). Trung dai c6 Venice (giao thuong), Bruges (tai chinh). Cach mang cong nghiép &
London, Manchester (d6 thi hoa va cong nghiép). Hién dai, thach thirc cta siéu do thi (6
nhiém, bat binh dang) va tiém ning cta thanh phd thong minh. Thiz ba, bai hoc tir nhiing
théch thuc, tac gia khong né tranh mat tdi ciia d6 thi: bénh dich, phan héa giau nghéo, toi
pham, suy thoai méi treong. Tuy nhién, chinh nhitng khing hoang nay d thuc day loai
nguoi sng tao ra giai phap, tir hé thong y té cong cong dén quy hoach do thi bén ving.
Thir fu;, twong lai ctia d6 thi, trong bdi canh bién doi khi hau va cong nghé s, tac gia kéu
goi tai tu duy vé d6 thi, nhu: tng dung céng nghé dé giai quyét un tic, tiéu thu ning luong;
xay dung thanh phd “xanh” véi khong gian cong cong va giao thdng bén viing; dam béao
cong bang xa hoi, noi moi ngudi déu c6 co hoi phét trien [13].

William Siew ai Lim (2023), trong cudn sach “Quy hoach d6 thi theo dao Ii
Chau A”, phé phan manh mé& ddi v6i cac md hinh quy hoach dé thi phuong Tay,
ddng thoi dé xuat cach tiép can lay cam htng tir van hoa, dao dic va bdi canh dic
thi cua chau A. Céc thanh phd chau A can phét trién mo hinh d6 thi hoa dua trén
nén tang dao Ii ban dia, thay vi sao chép nhiing cong thirc cieng nhic tir phuong Tay.
Do d6, tac gia phé binh mé hinh phuong Tay, chi ra rang nhiéu md hinh quy hoach
phuong Tay, nhu phan vung chiic ndng (zonning) hodc uu tién 6 td6 ca nhan, khong
phl hop véi bdi canh chau A. Trén co so do, dé xuat mot triét Ii quy hoach dya trén
dao dirc cong dong, tinh bén viing va su ton trong vin hoa ban dia, nhu: cong dong
la trung tam thiét ké khong gian d6 thi cn wu tién su twong tac xa hoi, duy tri 16i
séng tap thé va hd trg cac hoat dong kinh té dia phuong; dao duc do thi phai gan
lién vé6i cong bang x& hoi va méi trudng. TAc gia thira nhan rang quy hoach theo
dao 1i chau A d6i mat véi nhiéu thach thic, tir 4p luc todn cau hoa dén tham nhiing
trong quan 1i dat dai. Tuy nhién, xu huéng chuyén dich sang ca&c md hinh linh hoat,
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ton trong da dang vin héa va moéi truong. Quy hoach db thi theo dao li Chau A 1a
mét tiéng néi quan trong trong cudc tranh luan vé twong lai cua cac thanh phé chau
A. Ké&u goi phuc hung cac gia tri truyén thong ma con 1a kim chi nam cho viéc xay
dung d6 thi cdng bang, bén viing va giau ban sic [95].

Nhin chung, cac céng trinh nghién ctru néu trén di cung cip nhiéu luan ct ly
luan va thuc tién quan trong vé dé thi, phat trién d6 thi, quan tri d6 thi, phat trién
bén viing va vai tro caa céng nghé sé trong quan 1y do thi hién dai. Cac nghién cau
d3 gop phan 1am rd ban chat KTXH cta qué trinh db thi héa, vai trd cua do thi trong
tang truong kinh té, d6i mai sang tao va HNQT, ciing nhu nhitng thach thuc dat ra
vé mdi truong, chat luong quan tri va niang luc canh tranh do thi trong bdi canh
CDS hién nay. Pay 1a co so quan trong dé tac gia ké thira va phat trién trong nghién
ctru phét trién dac khu theo huéng DPTTM.

1.1.2. Céc nghién ciru vé dé thi thong minh, phéat trién dé thi thong minh

Anthony M. Townsend (2013), trong cuén sach “Smart Cities: Big Data, Civic
Hackers, and the Quest for a New Utopia” (D6 thi thong minh: Dt liéu 16n, Nhiing
ké xam nhap dan chii va cudc tiém kiém vé mot khong tuang mai), Sach viét vé su
phat trién va anh huong cua CNTT ddi véi cac d6 thi va cudc sdng d6 thi. Sach luan
giai cac khia canh ky thuat, chinh tri, xa héi va van hoéa cia su PTDTTM. Trinh bay
nhitng wu diém va thach thic cua viéc st dung cdng nghé théng tin dé tao ra cac
giai phap DPTTM. Tac gia cung cap nhing vi du thuc té vé cac do thi trén thé gidi,
tir New York dén Singapore va Seoul, dé minh hoa cach céng nghé théng minh c6
thé anh hudng dén cudc séng hang ngay cua ngudi dan va sy phét trién caa do thi.
Pé cap dén tam quan trong cua sy tham gia cia cong dong va cac nha hoach dinh
chinh séach trong viéc xay dung BPTTM [100].

Stephen Goldsmith va Susan Crawford (2014), trong cudn sich “The
Responsive City: Engaging Communities Through Data-Smart Governance”, (D6
thi phan hdi: Gin két cong dong thong qua quan tri théng minh dua trén di liéu),
tac gia trinh bay khai niém sir dung dit liéu va cdng nghé dé cai thién quan tri va tao
ra mot do thi phan héi, nhanh nhay hon di véi nhu cau caa cu dan. D6 thi c6 tiém
nang tré nén phan hoi va hiéu qua hon thong qua viéc khai thac sic manh cua dir
liu va cong nghé. Thao luan vé céch thu thap va phan tich di liéu c6 thé gilp cac
lanh dao thanh phd dua ra quyét dinh c6 cin cir va cung cap dich vu tét hon cho cu
dan. Cach sir dung cac phuong phap quan tri thong minh dua trén dir liéu, cac do
thico thé ddi pho véi nhiéu thach thire d6 thi nhu giao thong, an ninh cong cong, y
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té va gido duc. Nhidn manh tdm quan trong cua viéc tham gia cong dong trong qua
trinh ra quyét dinh. Khi d6 thi 1am cho dit liéu tré nén minh bach va dé tiép can dbi véi
cong chung, diéu nay cho phép cu dan tham gia tich cuc trong viéc hinh thanh moi
treong d6 thi cia minh. Qua viéc ap dung cac nguyén tic quan tri théng minh dua trén
dir liéu, thanh phé c6 thé xay dung mét quy trinh quyét dinh mang tinh céng bang hon
va tao ra cac chinh séch phu hop véi nhu cau cua cong ddng [127].

Mark Deakin va Husam Al aer (2014), trong cudn sich “Smart Cities:
Governing, Modelling and Analysing the Transition”, (D6 thi thdng minh: Quan ly,
lap md hinh va phan tich qua trinh chuyén d6i), luan giai nhitng van dé quan tri, mo
hinh hda va phan tich quéa trinh chuyén dbi cia PTTM muén; vé vén xa hoi caa cac
cong dong théng minh va nhiém vu md hinh héa tri théng minh. Vn x& hoi cua cac
cong dong thdng minh va bat dau nhiém vu mé hinh hoa tri théng minh nhing cua
ho thong qua phan tich xem “tri thong minh nhung cua cdc PTTM” dong gop gi cho
su phat trién bén viing cua d6 thi [115].

Antoine Picon (2015), trong cudn sach “Smart Cities: A Spatialised
Intelligence”, (D6 thi thdng minh: Tri thong minh khéng gian), luan giai viéc ung
dung cong nghé cia PTTM, nhu: con chip va cam bién nham theo ddi co sé ha
tang, dién thoai thdng minh két ndi cac ca nhan; khai niém DTTM va vai trd cua
thong tin khdng gian trong qua trinh phét trién BTTM:; vai trd cua thong tin khong
gian (spatial intelligence) trong viéc xay dung DTTM,; viéc thu thap, phan tich va
tng dung thdng tin vé& moi tredng xung quanh, gom ca dir lidu dia ly, dit liu vi tri
va dir liéu khdéng gian; cach cac cong nghé maéi nhu Internet of Things (IoT), tri tué
nhan tao (AI), big data va dién toan ddm may anh hudong dén quan ly do thi trong
thanh phé théng minh; kha ning cuia PTTM trong viéc thiic day doi méi va phat
trién bén vitng; céc loi ich cua céng nghé théng minh va cung cap vi du vé cac du
an DTTM trén khip thé gisi. Xem xét van dé bao mat, quyén riéng tu, sy bat binh
dang va sy anh huang cuia CNTT trong qué trinh xay dung DTTM [101].

Akemi Takeoka Chatfield, Christoper G. Reddick (2016), trong cudn sach
“Smart city implementation through shared vision of social innovation for
environmental sustainability: A case study of Kitakyushu”, (Trién khai d6 thi théng
minh théng qua tim nhin chung vé d6i mai x& hoi vi sy bén vimg méi truong:
Nghién ciru dién hinh vé Kitakyushu), luan giai vé tinh bén viing cua méi truong.
Noi dung chu yéu luan giai nghién ciru, bdi canh lich str, chién lwgc d6i méi xa hoi
la hop tac da bén, giita chinh quyén, doanh nghiép, hoc vién va cong dong dé xay
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dung tdm nhin chung vé phat trién bén viing. Két qua giam 90% lugng khi thai SO
va cai thién chat luong khong khi/nude; Phat trién kinh té xanh, thu hat dau tu vao
linh vuc cdng nghé sach; Tra thanh hinh mau toan cau vé phat trién do thi bén viing,
dugc UN cong nhan. Nghién cau khang dinh viéc két hop cong nghé théng minh,
quan tri hiéu qua va ddi méi xa hoi dé giai quyét thach thire méi truong [98].

Houbing Song, Ravi Srinivasan, Tamim sookoor va Sabina jeschke (2017),
trong cudn sach “Smart Cities: Foundations, Principles, and Applications”, (D6 thi
thdng minh: Nén tang, nguyén Iy va ung dung), tiép can DTTM trén ba phuong
dién cha yéu 1a nén tang, nguyén Iy va ang dung. T4c gia néu cac nguyén tic cin
ban va tiéu chi can thiét dé xay dung va phét trién mot DTTM, bao gdm su bén
vitng, twong tac cong dan va hiéu qua. Theo do, cac thanh phan co ban cua DTTM,
bao géom ha ting CNTT, quan ly giao thong, quan 1y ning lwong, quan Iy moi
truong, quan ly dir liéu, va cac dich vu cong cong théng minh khéac. Bong thoi, tac
gia danh gia cac thach thuc, rai ro va tiém ning lién quan dén trién khai PTTM, bao
gom cac khia canh k§ thuat, chinh tri, xa hoi, va dao duc [108].

Nuno Vasco Moreira Lopes (2020), trong cudn sach “Smart Governance for
Cities: Perspectives and Experiences”, (Quan tri thdng minh trong phét trién d6 thi:
Quan diém va kinh nghiém thyc tién), da tiép can van dé phat trién DTTM duéi goc
d6 quan tri do thi hién dai. Cong trinh tap trung phéan tich cac noi dung, nhu: quan
tri théng minh (smart governance), chinh quyén sd, quan 1y d6 thi dya trén dit liéu,
mo hinh diéu hanh db thi hién dai va mdi lién hé gitra quan tri théng minh véi phat
trién bén viing d6 thi. TAc gia cho rang trong bdi canh d6 thi héa nhanh va CDS
dién ra manh mé&, cac md hinh quan tri truyén thong khong con dap ¢ng hiéu qua
yéu cau phat trién méi; thay vao do, quan tri thdng minh trg thanh nén tang quan
trong dé nang cao hiéu qua quan 1y do thi, ting cuong su tham gia cia ngudi dan va
thiic day phat trién kinh té d6 thi bén viing. Cong trinh ciing nhan manh rang quan
tri PTTM 1a yéu té quyét dinh sy thanh cong cua phét trién DPTTM, dic biét khi gan
véi tng dung cdng nghé sb, dir lidu 16n va hé théng diéu hanh tich hop trong quan
Iy d6 thi hién dai [118].

Jennifer Clark (2020), trong cudn sach “Uneven Innovation: The Work of Smart
Cities”, (P6i mai khong dong déu: Ban chat van hanh cua cac do thi thdng minh).
Cubn sach phan tich s van dong cua md hinh DTTM trong béi canh kinh té sé va
todn cau hoa, dong thoi chi ra ring qua trinh d6i méi sang tao va tng dung cong nghé
s6 gitra cac do thi dién ra khong dong déu. Theo tac gia, su khac biét nay chiu anh
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hudng boi nhiéu yéu té nhu ning luc thé ché, trinh do phat trién kinh té, kha ning
huy dong ngudn hre ddu tu, chat lwong quan tri cdng, mirc do phat trién ha ting s va
kha nang tiép can céng nghé cua ngudi dan va doanh nghiép. D6 thi théng minh phai
duoc nhin nhan nhu mot qué trinh tai cau tric mo hinh quan tri d6 thi, trong d6 nha
nudc gitr vai trd dinh huéng phéat trién, didu phdi nguon hrc va bao dam tinh cong
bang x& hoi trong tiép can cac thanh qua cia CDS. Bat binh dang sb, khoang cach
phét trién giira cac khu vuc d6 thi, nguy co tap trung loi ich cong nghé vao mét sb
nhdm doanh nghiép 16n va yéu cau xay dung co ché quan tri bao trim, lay nguoi dan
lam trung tam. Poi méi sang tao dia phuong, lién két ving, hop tic cong, tu va su
tham gia ciia cong dong trong xay dung DTTM. Cong nghé chi thuc su phat huy hiéu
qua khi duoc tich hop véi chién lugc phat trién bén viing, nang cao chat lugng séng
cua nguoi dan, cai thién hiéu qua cung tng dich vu cong va tang cuong nang lyc
thich &ing caa d6 thi trudc nhitng bién dong KTXH va mdi truong. Phat trien PTTM
thuong dién ra khong dong déu giita cac khu vuc, phu thude vao ning luc thé ché,
ngudn lyc tai chinh, trinh d6 c6ng nghé va kha ning quan tri cua chinh quyén dia
phuong. Nha nuéc giir vai trd quan trong trong viéc dinh huéng phat trién, diéu
phdi nguon luc va bao dam su can bang giita ting truong Kinh té, doi méi sang tao
va phat trién bén viing do thi [111].

Nguyén Vin Thanh, Fredmund Malik, D5 Quang Hung (2020), trong cubn
sach “Xay dung va quan tri thanh phé thong minh bao dam cac chi sé an ninh, an
sinh, an toan trong cach mang cong nghiép 4.0”, néu nhitng van dé vé xay dung va
quan tri thanh phé théng minh. D& dam bao cac chi sé an ninh, an sinh va an toan
trong cach mang cong nghiép 4.0, c6 mat s6 yéu té quan trong ma thanh phé thong
minh nén chu trong. D6 13, xay dung mot ha ting mang thong tin dang tin cay, an
toan va kha ning mo rong dé hd tro cac ung dung va dich vy trong thanh phé théng
minh. Dau tu vao vién thdng, mang ludi 10T, hé théng quan ly dit liéu va bao mat
thong tin. Thanh phd théng minh phai dam bao bao mat théng tin va dit liéu, dic
biét 1a trong viéc thu thap va xa ly dit liéu c& nhan. Viéc trién khai cac bién phap
bao mat manh mé nhu ma hoa, ching thuc va kiém soat truy cap; Sir dung cac cong
nghé nhu camera giam sat, cam bién va hé thong thong tin dia 1y (GIS) dé giam sat
va quan ly an ninh thanh phd, bao gom giam sat giao thdng, quan ly an ninh cong
cong, giam sat moi trudng va quan 1y su kién khan cap; Ap dung cac cong nghé
thong minh dé cai thién quan Iy giao thdng, bao gom hé thdng dén giao thong thong
minh, phan tich dit liéu giao thong, hé thong dinh vi va dinh tuyén théng minh gidp
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giam 0n tic giao thong, ning cao an toan va ting cudng kha ning di chuyén trong
thanh phé; Sir dung cong nghé dé quan Iy thdng minh nguén ning luong, tiét kiém
nang luong va giam khi thai carbon, bao gébm sir dung hé thong quan 1y ning lwong
théng minh, mang ludi dién théng minh va céc giai phap tai tao nang lugng. Twong
tac céng dan va tham gia cong dong [50].

Zaigham Mahmood (2020), trong cuén sach “Smart Cities: Development and
Governance Frameworks”, (D6 thi thdng minh khung quan tri va phét trién), dé cap
phuong phap tiép can xay dung DTTM, céc tru cot chinh cia mot DPTTM nhu hé
thong giao thong thong minh, ludi dién théng minh, vé hé théng y té thdng minh,
vai trd quan trong cia CNTT truyén thong (dic biét Ia sy phat trién caa cong nghé
4.0) trong viéc hinh thanh DTTM, nhitng thuan lgi va thach thic, nhimg diém noi
bat xu thé thoi dai va cac rao can can vuot qua. Trén co s d6, dé xuat khung quan
tri toan dién, nhan manh tinh bén viing, hiéu qua tai nguyén va nang cao chét luong
dich vu cong; dé xuat giai phap cong nghé dé tang hiéu qua ITS [96].

Mike Barlow, Cornelia Lévy-Bencheton (2020), trong cudn sich “Smart
Cities, Smart Future”, (D6 thi thong minh, twong lai xan lan), dé cap dén khéi niem
DTTM; cdng nghé cot 16i 1a Internet of Things (10T), hé théng cam bién giam sét giao
thong, nang lugng, chat luong khéng khi. Tri tué nhan tao (Al), phan tich dir liéu dé du
bao va t6i uu hoa dich vu d6 thi; loi ich noi bat 1a hiéu qua kinh té nhw giam chi phi van
hanh nho tu dong hda. Phét trién bén viing lam giam phat thai carbon, quan 1y réc thai
va nuéc théng minh; thach thic va rai ro, nhu: Bao mat va quyén riéng tu tranh rui ro
tir viéc thu thap dir liéu ca nhan. Theo cac tac gia, tuong lai d6 thi phu thuoc vao su
tham gia cua nguoi dan, can thiét ké dich vu lay cong dan 1am trung tdm; Chinh sach
linh hoat g6p phan khuyén khich d6i mai nhung dam bao cong bang xa hai; Cong nghé
xanh 1a két hop Al véi ning lwong sach dé chong bién ddi khi hau. Nhan manh cong
nghé chi thanh cng khi gin véi gia tri nhan van. Cudn sach 1 1i kéu goi hanh dong
dé xay dung cac thanh phé khong chi théng minh vé ki thuat, ma con cong bang, bén
vitng va kién cuong [116].

Pham Di (2021), trong cudn sach “Quan Iy d6 thi va quan tri thanh ph thong
minh”, 1am 3 cac van dé lién quan dén dé thi tir ngudn gdc ra doi, chirc ning dén céc
ndi dung vé quan 1y d6 thi theo tung lat cit cia hé théng do6 thi nhu quan ly nhéan
khau do thi, quan 1y trat tu xa hoi do thi, quan Iy moi trudng do thi, quan Iy rui ro do
thi va cac van dé, phuong phap dé nang cao stc canh tranh, sic hap dan cho mot d6
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thi; déng thoi tién hanh phan tich co sé thuc tién, phap Iy vé cac phuong an xay dung,
quan tri md thie thanh phé théng minh ¢ Viét Nam [36].

Antony Anghie va Jothie Rajah (2021), trong cubn séach “The “Smart City”
Debate. In Inter-Asian Law: Interaction of Law and Society in Asia”, (Cudc tranh
luan vé “Dé thi théng minh”. Trong: Luét hoc Lién A: Su twong tac giira phap luat
va x& hoi ¢ chau A), dd phan tich qua trinh phat trién DPTTM dudi goc do phép luat,
quan tri va thé ché trong bdi canh chau A. Tiép can PTTM khdng chi nhu mot mo
hinh ¢ng dung c6ng nghé ma con 1a khéng gian thé ché mai, noi phap luét, quan tri
s6 va doi mai cong nghé tuong tac chat ché véi nhau. Nhiéu dac khu kinh té va do
thi méi tai chau A dang trd thanh “khéng gian thé ché thir nghiém” (experimental
institutional spaces), noi cac qudc gia trién khai cac mé hinh quan tri méi dua trén
dir liéu, cong nghé sé va co ché diéu hanh linh hoat hon so véi mé hinh quan ly
truyén théng. Phan tich mdi quan hé gitra phap luat, cdong nghé va DTTM; nhén
manh vai trd cia Nha nuéc trong viéc xay dung khung phép 1y, kiém soat di liéu,
diéu phdi quan tri s6 [103].

Taewoo Nam, Theresa A. Pardo (2011), bai viét “Conceptualizing smart city
ith dimensions of technology, people, and institutions”, (Khai niém do6 thi théng
minh véi cac khia canh cong nghé, con nguoi va thé ché), phé binh cach tiép can
don chiéu nay va dé xuat mot khung khai niém ba chiéu: céng nghé, con ngudi va
thé ché, nhan manh su can thiét cia viéc can bang ca ba yéu t6 dé xay dung PTTM
bén viing. Luan giai cac nguyén tic chién lwoc phu hop véi ba khia canh chinh
(cdng nghé, con ngudi va thé ché) cia DTTM, nhu: tich hop co sé ha tang va dich
vu qua trung gian céng nghé¢, tang cuong co so ha taing va quan tri dé cai thién thé
ché va su tham gia ctua ngudi dan. Bong thoi khang dinh BTTM khong thé ton tai
néu thiéu mot trong ba tru cot. Cong nghé can duoc dinh hudng bai thé ché va lay
con nguoi lam trung tim. Bai bao dit nén moéng cho cac nghién ctu sau nay vé
quan tri do thi, cong bang so, va phat trién bén viing [128].

Si Ying Tan va Araz Taeihagh (2020), trong cong trinh “Smart City
Governance in Developing Countries: A Systematic Literature Review”, (Quan tri
DTTM tai cac qudc gia dang phat trién: Tong quan nghién ctu hé thdng), tap trung
phan tich cac xu hudng nghién ctitu, mé hinh quan tri va nhitng diéu kién can thiét
dé PTDTTM mét c4ch hiéu qua va bén viing tai cac qudc gia co trinh d6 phét trién
KTXH con han ché. Phét trién DPTTM khéng chi phu thudc vao ha tang cong nghé
ma con doi hoi qua trinh cai cach thé ché, hoan thién khung phap 1y, nang cao ning
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luc quan tri va phat trién ngudn nhan lyc sé. Cong trinh nhian manh rang cac quéc
gia dang phat trién thuong gap nhiéu kho khin trong trién khai PTTM nhu han ché
vé ngudn lyuc tai chinh, chénh Iéch trinh d6 cdng nghé, thiéu co ché phdi hop quan
Iy va niang luc diéu hanh sé chua déng bo. Vai trd trung tam cua chinh quyén trong
xay dung hé sinh thai d6i méi sang tao, thic day hop tac cong, tw, quan tri dir liéu
d6 thi va nang cao su tham gia cia nguoi dan trong quan tri PTTM. Phat trién
DTTM can bao dam tinh bao trum x& hoi, huéng dén nang cao chat luong song cua
ngudi dan va giam khoang céch sé gitra cac khu vuc va nhém dan cu [125].

Pham Tién Luat (2022), Luan &n tién si, “Chinh quyén d6 thi théng minh cap
tinh tai Viét Nam giai doan hién nay”, luan giai duoc cac diéu kién co ban trong xay
dung va hoan thién Chinh quyén DTTM, tai cac d6 thi cap tinh ¢ Viét Nam déu c6
nhitng diéu kién nén tang KTXH phat trién phd hop véi viéc xay dung va phat trién
chinh quyén théng minh. Chinh pha da ban hanh céc vin ban, tao hanh lang phap ly
thuan loi cho viéc xay dung va phét trién quyén thong minh. Bay manh cai cach tha
tuc hanh chinh, cai cach b may hanh chinh nha nuéc hudng tsi tinh gon bo may
nha nudc, nang cao hiéu luc, hiéu qua cdng tac cua can by. Xac dinh rd con nguoi
la chu thé ctaa moi hoat dong trong xay dung, van hanh va sir dung quyén théng
minh, do d6 cong tac nang cao chat lwong ngudn nhan lec duoc cai thién rd rét. Tai
cac d6 thi cap tinh, viéc dau tu, nang cip co sé ha ting ky thuat CNTT, truyén thong
dugc chi trong. Tai cac d6 thi cap tinh déu 1a nhitng d6 thi ¢ nén kinh té phat trién,
di dau ca nudce, tap trung dan sé dong, day ciing 1a thuan loi va dong luc cho viéc
phét trién quyén thong minh trong giai doan hién nay [42].

T6 chirc Hop tac va Phét trién Kinh té (OECD) (2023), trong bao céo “Smart City
Data Governance”, (Quan tri dit li¢u do6 thi théng minh), da tap trung nghién ctru vai tro
cua quan tri dit liéu trong PTDTTM va quan tri d6 thi hién dai. Béo céo tiép can dix liéu
d6 thi nhu mot nguon tai san chién Iugc cia DTTM, ¢6 vai trd quan trong trong nang
cao hiéu qua quan 1y, diéu hanh va phét trién d6 thi bén viing trong bbi canh CPS toan
cau. Cong trinh phan tich nhiéu ndi dung quan trong nhu mo hinh quan trj di liéu do
thi, co ché chia sé¢ va tich hop dit liéu, nén tang dix liéu ding chung, quan ly dit liéu
cong, bao mat dir liéu va vai trd cua chinh quyén trong xay dung hé sinh théi di lidu
DTTM. OECD cho rang dit liéu 1a nén tang cét I6i cia PTTM, bai dir lieu khdng chi
hd tro qué trinh ra quyét dinh ma con gop phan nang cao chat lwong dich vu cdng, téi
vu hoda quan tri d6 thi va thuc day d6i méi sang tao. Quan tri dir liéu hiéu qua 13 diéu
kién quan trong dé nang cao nang luc quan tri do thi, xay dung chinh quyén sb. Theo
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OECD, cac db thi hién dai can xay dung co ché chia sé dir liéu lién théng, minh bach
Vva an toan nhiam ting cuong kha nang phdi hop quan ly, nang cao hiéu qua diéu hanh
va thuc day phét trién kinh té s d6 thi [120].

Maria José Sousa va Alvaro Rocha (2023), trong cong trinh “Digital
Transformation: Management of Smart Cities”, (Chuyén ddi s6: Quan ly dé thi théng
minh), phan tich vai tro cua dir liéu lon (Big Data), tri tué¢ nhan tao (Al), Internet van
vat (1oT) va quan tri s6 trong xay dung mé hinh d6 thi hién dai, thdng minh va bén
viing. Chuyén déi sé dang lam thay ddi can ban md hinh quan 1y dé thi truyén théng,
chuyén tir phuong thirc quan ly hanh chinh sang mé hinh quan tri PTTM duya trén dix
liéu, nén tang s6 va cong nghé két ndi. Nhan manh rang DPTTM khong chi 14 van dé
ing dung cong nghé ma con 1a qua trinh tai cau trdc thé ché quan tri, doi méi phuong
thirc diéu hanh va nang cao nang lyc quan ly ciia chinh quyén do thi. Pong thoi,
nghién ctru cling 1am 13 vai trd cua chinh quyén s6, hé théng dit lieu dung chung va
co ché phdi hop da chu thé trong nang cao hiéu qua quan tri d6 thi hién dai [114].

Zainab R. M. A. Kaiser va cong su (2024), trong cdng trinh “Smart Governance
for Smart Cities and Nations”, (Quan tri thdng minh cho dé thi thdng minh va qudc
gia théng minh), tiép can quan tri théng minh nhu mot nén tang cbt 16i dé thic day
d6i méi mé hinh quan 1y nha nudc, nang cao hiéu qua diéu hanh va PTDTTM dya
trén dit liéu va cong nghé sd. Quan tri théng minh khdng chi la tng dung céng nghé
Va0 quan 1y do6 thi ma con 1a qué trinh d6i mai thé ché, nang cao nang lyc quan tri
cong va xay dung hé sinh théai so két ndi giira chinh quyén, doanh nghiép va nguoi
dan. Nhan manh vai tro cua cac nén tang sd, dir liéu sd, tri tué nhan tao, d6i méi sang
tao va ha tang céng nghé trong PTDTTM va quéc gia thong minh. Pong thoi, nghién
ctru ciing 1am rd nhiéu thach thirc dat ra trong qué trinh PTDTTM nhu cai cach chinh
sach, phat trién ha tang sb, bao dam ngudn luc tai chinh, bao mat dir liéu, an ninh
mang va nang luc diéu phdi cia chinh quyén. Hiéu qua PTDTTM phu thudc 16n vao
kha nang xay dung md hinh quan tri s6 hién dai, minh bach va thich tng véi sy thay
d6i nhanh chong cua cong nghé va xa hoi sb [139].

Luca Mora, Paolo Gerli, Dominik Beckers, Sara Thabit va Francesco Tonnarelli
(2025), trong cong trinh “Smart City Code: Governance Handbook for Digital
Transformation Managers in the Public Sector”, (B quy tic do thi thdng minh: Cam
nang quan tri danh cho nha quan Iy CBS trong khu vuc cong), tiép can DTTM khong
chi dudi goc do cong nghé ma con nhan manh vai trd caa quan tri cong, thé ché s va
nang luc diéu hanh cua chinh quyén trong qua trinh chuyén do6i do thi. Phan tich
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nhiéu ndi dung quan trong, nhu: CDS d6 thi, thé ché quan trj s, quan 1y do thi dva
trén dit liéu, diéu hanh d6 thi bing cdng nghé sb, co ché phéi hop da cap trong quan
tri DTTM va vai trd ctia nha nudce trong dan dit CBS d6 thi. Cong trinh cho rang phat
trién d6 thi theo hudng DPTTM chi cd thé dat hiéu qua khi duoc dit trén nén tang
quan tri théng minh, lay nguoi dan 1am trung tdm va bao dam sy phéi hop dong bo
gitta ha tAng cong nghé, thé ché quan 1y va ning lwc quan tri cong [113].

Ashok Khare va Edwin Beckman (2025) trong cong trinh “Sustainable and
Smart Cities: Governance, Economy and Society”, (D6 thi bén vitng va thdng minh:
Quan tri, kinh té va xa hoi), nhan manh vai trd caa quan tri d6 thi, thé ché phat trién
va sy tham gia caa xa hoi trong qua trinh xay dung cdac DPTTM. Phat trién do thi
theo hudng DTTM phai duoc dit trong mdi quan hé hai hoa gitra tang truang kinh
té, quan tri hiéu qua, bao vé moi trudong va nang cao chat lugng séng cua nguoi dan.
Phan tich nhiéu noi dung quan trong nhu quan tri d6 thi s6, kinh té s6 d6 thi, quy
hoach théng minh, ha ting s6, giao thdng thdng minh, quan 1y tai nguyén d6 thi va
kha nang thich tng cua do thi trudc cac thach thuc toan cau. Pac biét, cong trinh
nhan manh rang quan tri d6 thi hién dai can chuyén tir mé hinh quan ly truyén thong
sang mo hinh quan trj théng minh dya trén dit liéu, céng nghé sb va co ché phdi hop
da chu thé [104].

Céc cong trinh nghién ctu vé DPTTM trén thé gigi va ¢ Viét Nam thoi gian qua
d3 tiép can van dé nay dudi nhiéu goc do khac nhau nhu cong nghé, quan tri do thi,
CDS, phét trién bén viing, quan tri dir liéu, chinh quyén sé va doi méi thé ché.
Nhitng cong trinh nay di gép phan hinh thanh co s& Iy luan quan trong cho nghién
cttu PTBTTM trong bdi canh Cach mang cong nghiép lan thir tuw va HNQT.

Nhom nghién ciu tiép can PTTM dudi goc do cong nghé va ha tang sé tiéu
biéu c6 Anthony M. Townsend (2013), Houbing Song va cong su (2017), Antoine
Picon (2015), Mike Barlow va Cornelia Lévy-Bencheton (2020). Cac cong trinh nay
cho rang DTTM la két qua ciia qua trinh ng dung manh mé cong nghé thong tin, di
lieu 16n (Big Data), tri tué¢ nhan tao (Al), Internet van vat (IoT), dién toan dam may
va cac nén tang két ndi sé trong quan Iy va van hanh db thi. Cac nghién ciru da 1am rd
vai tro caa cong nghé trong téi wu hoa ha tang d6 thi, giao théng thong minh, ning
luong théng minh, quan 1y méi trudng, quan ly dit liéu va cung cap dich vy cdng hién
dai. Bong thoi, cac cong trinh ciing dé cap dén nhitng thach thac vé bao mat dix liéu,
an ninh mang, quyén riéng tu va khoang céach sé trong PTDTTM.
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Tuy nhién, phan 16n cac nghién ctu thuéc nhdm nay van tiép can DPTTM theo
hudng k¥ thuat, cong nghé, xem cong nghé la trung tam cua qua trinh PTBDTTM.
Cac nghién ctru chua phan tich day du vai tro caa thé ché, quan tri céng, quan hé loi
ich va sy diéu phdi ngudn luc phét trién trong qué trinh xay dung DPTTM, dic biét
dudi goe do KTCT.

Nhém nghién ctu tiép can DTTM duéi goe do quan tri do thi va quan tri théng
minh gom cac cong trinh caa Stephen Goldsmith va Susan Crawford (2014), Mark
Deakin va Husam Al Sager (2014), Nuno Vasco Moreira Lopes (2020), Luca Mora va
cong su (2025), Zainab R. M. A. Kaiser va cong su (2024), OECD (2023). Cac
nghién ctu ndy nhan manh ring PTDTTM khong chi 14 tng dung cdng nghé ma con
1a qua trinh d6i méi mo hinh quan tri do thi dya trén di liéu, nén tang s6 va sy tham
gia cua nhiéu chu thé xa hoi. Cac cong trinh tap trung phan tich quan tri thdng minh,
quan tri dix liéu do thi, chinh quyén s6, mé hinh diéu hanh tich hop, co ché chia sé dir
liéu va vai trd cua Nha nudc trong xay dung hé sinh thai sé d6 thi. Bac biét, OECD
(2023) xem dir liéu do thi 12 tai san chién luoc va 1a nén tang cdt 16i cia DTTM, gop
phan nang cao hiéu qua diéu hanh va phat trién kinh té s6 do thi.

Céc nghién ctru trén di gop phan mé rong cach tiép can DPTTM tir “thanh phd
cong nghé” sang “thanh phd quan tri thong minh”, nhan manh vai trd cia quan tri
cong, dix lidu va phdi hop da chu thé trong phét trién do thi hién dai. Tuy nhién,
phan Ién céac cong trinh chii yéu nghién cau mo hinh quan tri do thi néi chung, chua
di sau phan tich mé hinh phat trién dic khu theo huéng DTTM trong diéu kién phat
trién kinh té s va HNQT.

Nhom nghién ctu tiép can PTTM dudi goc do thé ché, phap luat va kinh té
chinh tri gém céc cong trinh cua Jennifer Clark (2020), Si Ying Tan va Araz
Taeihagh (2020), Antony Anghie va Jothie Rajah (2021), Taewoo Nam va Theresa
A. Pardo (2011). Céc nghién ciru nay cho rang DPTTM khong don thuan 1a md hinh
ing dung cdng nghé ma la qua trinh tai cau tric khdng gian kinh té, thé ché quan tri
va phuong thic diéu hanh d6 thi trong béi canh chuyén d6i sé toan cau. Jennifer
Clark (2020) tiép can DTTM dudi goc do kinh té chinh tri, 1am rd vai trd caa Nha
nuée trong diéu phdi nguon hre, dinh huéng phat trién va bao dam can bang gita
tang truong kinh té véi phat trién bén vimg d6 thi. Si Ying Tan va Araz Taeihagh
(2020) nhan manh rang PTDTTM tai cac quéc gia dang phat trién phu thudc 16n
vao cai cach thé ché, ning luc quan tri va phét trién ngudn nhan hec sb. Trong khi
d6, Taewoo Nam va Theresa A. Pardo (2011) dé xuat mé hinh tiép can PTTM dua
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trén ba tru cot: cdng nghé, con ngudi va thé ché. Pay 1a nhém nghién ctiru 6 gié tri
ly luan quan trong ddi véi luan &n, boi di bude dau tiép can DPTTM dudi goc do
quan tri phét trién, thé ché va KTCT. Tuy nhién, cac nghién cau van chu yéu tap
trung vao cac do thi 16n hoiac mé hinh quan tri DPTTM néi chung; chwa c6 nhiéu
cong trinh nghién ciu chuyén sau vé phat trién dic khu kinh té theo huéng PTTM.

O Viét Nam, cac nghién cau cua Nguyén Vin Thanh, Fredmund Malik, D
Quang Hung (2020), Pham Bi (2021), Pham Tién Luat (2022) d3 tiép can van dé
DTTM duéi goc dd quan 1y do thi, quan tri d6 thi va chinh quyén DTTM. Cac cong
trinh nay tap trung lam roé diéu kién PTDTTM tai Viét Nam, vai trd cua ha tang
cdng nghé, chinh quyén sé, dit liéu sb, cai cach hanh chinh va nang cao chét luong
ngudn nhan luc trong PTDTTM. Pong thoi, cac nghién ciu ciing bude dau phan
tich nhitng thuan loi, kh khin va yéu cau dat ra d6i véi qua trinh chuyén doi mo
hinh quan tri d6 thi truyén théng sang mé hinh quan tri PTTM tai Viét Nam.

1.1.3. Cac nghién ciu vé dic khu, phat trién dic khu, phat trién dic khu
Phi Quéc, tinh An Giang theo hwéng @6 thi théng minh

Thomas Farole va Gokhan Akinci (2011), trong cong trinh “Special Economic
Zones: Progress, Emerging Challenges, and Future Directions” (Pac khu kinh té:
Tién trinh phat trién, nhiing thach thc méi ndi va dinh hudng twong lai), nghién
ctru twong ddi hé théng vé su phét trién, hiéu qua va nhiing thach thac cua cac
Special Economic Zones (SEZ). Cong trinh cho thdy SEZ 1a mot khong gian kinh té
¢6 co ché, chinh sach va phuong thirc quan 1y dic thi nham thu hat du tu, thuc day
Xuat khau, tao viéc 1am va hinh thanh dong luc tang truéng; ddng thoi nhan manh
hiéu qua cua SEZ khong chi phu thudc vao cac chinh sach wu dai ma con chiu tac
dong cua chat luong thé ché, nang luc quan tri, két cau ha tang, kha ning lién két
vé6i nén kinh té, d6i moi sang tao va phat trién bén virng [129].

Luan an ké thira cong trinh nay trong nhan dién vai tro caa thé ché, quan tri,
huy dong va st dung nguon luc, dau tu, lién két kinh té va phat trién bén viing doi
VGi su phét trién dic khu. Tuy nhién, cong trinh chii yéu tiép can SEZ nhu mét cong
cu cta chinh sich thwong mai, dau tu va cong nghiép, chua gin truc tiép voi
PTDTTM va chua di siu phan tich mdi quan hé gitra lec luong san xuat véi quan hé
san xuat, co ché phan bo ngudn luc va quan hé loi ich gitra cac chi thé. Trén co s6
d6, luan an tiép tuc phat trién theo huéng KTCT, nghién ciru DKPQ trong méi quan
hé gitra phat trién lyc lwong san xuat dua trén KHCN, dit liéu, két cdu ha tang hién
dai véi hoan thién thé ché, phuong thirc quan tri, nang cao hiéu qua phan b6 nguon
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lwc va hai hoa lgi ich gitra Nha nudc, doanh nghiép va ngudi dan; trong d6, PTTM
duge x4c dinh 1a dinh hudng va phuong thic phat trién caa dic khu.

Lotta Moberg (2015), trong cudn sach “The political economy of special
economic zones: Concentrating economic development” (Kinh té chinh tri cua cac
Khu Kinh té Dic biét: Tap trung phét trién kinh té), phan tich cach thtc cac chinh
phu sir dung cé&c khu kinh té dic biét nhu mot cong cu chinh sach dé thuc day phét
trién kinh té, thu hut dau tu va thir nghiém cai cach thé ché. Hiéu qua cua céc khu
kinh té dac biét phu thudc vao nhiéu yéu t6, bao gom chét luong thé ché, mirc d6 on
dinh chinh séch, kha nang quan tri cia chinh quyén dia phuong va sy két néi gitra
khu kinh té dic biét vai nén kinh té qudc gia. Nhitng quéc gia thanh cong trong phat
trién cac khu kinh té dac biét thuong cé chién luoc phat trién rd rang, co ché quan ly
minh bach va hé théng ha ting dong bo. Tuy nhién, tac gia ciing canh bao rang néu
thiét ké va quan tri khdng phi hop, cac khu kinh té dic biét c6 thé dan dén nhitng hé
qua tiéu cuc nhu canh tranh vu dii thué giira cac dia phuong, phan bo nguén lyc
kém hiéu qua hoic tao ra sy phat trién khong can dbi gitta cac ving. Do do, viéc
xay dung va van hanh cac khu kinh té dic biét can duoc dit trong chién lugc phét
trién kinh té qudc gia dai han, bao dam sy hai hoa giita muc tiéu tang truong kinh
té, phét trién xa hoi va quan tri hiéu qua [112].

Yuan Yiming (2019), trong cuén sach “Studies on China’s special economic
zones” (Nghién ciu vé cac Khu Kinh té Dac biét cua Trung Qudc), nghién ctu
chuyén sau vé qua trinh hinh thanh, phat trién va tac dong cua cac khu kinh té dic
biét (SEZs) tai China. TAc gia phan tich sau tac dong cua SEZs ddi voi ting truong
kinh té, chuyén dich co cau cong nghiép va HNQT cua Trung Qubc. SEZs da dong
vai trd quan trong trong viéc thu hat dong vén dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI),
thuc day xuat khau, phat trién céng nghiép ché bién, ché tao va tao ra hang triéu
viéc 1am. Dong thoi, SEZs ciing gop phan thic ddy qua trinh d6 thi héa nhanh
chong tai cac thanh phé ven bién. Bén canh nhitng thanh cong, nghién ctru ciing chi ra
mét sé han ché nhu sy chénh léch phéat trién gitra cac ving, ap lrc moi trudng va su
canh tranh gitra cac khu kinh té. Trong bdi canh méi cua nén kinh té toan cau, tac gia
cho rang Trung Qudc dang chuyén hudng phét trién SEZs theo mé hinh méi gan voi
d6i méi sang tao, cdng nghé cao va phat trién bén ving [137].

Patrick Neveling (2020), trong cong trinh “The Political Economy of Special
Economic Zones: Pasts, Presents, Futures” (Kinh té chinh tri cua cac diac khu kinh
té: Qué khir, hién tai va tuong lai), phan tich sy hinh thanh va phat trién cua cac dic
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khu kinh té (SEZ) tir sau Chién tranh thé gisi thtr hai trong méi quan hé véi cong
nghiép hoa, chinh sach phat trién va nhitng bién doi cua kinh té chinh trj toan cau.
Téc gia cho thay SEZ khong chi 12 mot khéng gian kinh té dugc huong co ché dic
thd ma con gin vai su dich chuyén caa vén, hoat dong san xuét, chinh sach cong
nghiép va quan hé lao dong trong timg giai doan phét trién.

Luan an ké thira cong trinh ndy & céach tiép can dic khu tir goc 46 KTCT, nhat 1a
méi quan hé giira thé ché, ngudn luc, von, lao dong va qué trinh phat trién. Tuy nhién,
Neveling cha yéu nghién ciru SEZ trong tién trinh cdng nghiép hda va van dong cua
kinh té toan cau, chua dat trong tdm vao sy chuyén do6i cia dic khu theo hudng
DTTM. Trén co s& d6, luan an tiép tuc phat trién céach tiép can KTCT khi nghién ctu
DPKPQ trong mdi quan hé gitra phét trién luc lwong san xuat dya trén KHCN, dit liéu
va ngudn nhan lyc véi hoan thién thé ché, phuong thiic quan tri, phan bo ngudn luc
va hai hoa quan h¢ lgi ich gitra Nha nudc, doanh nghiép va nguoi dan [121].

Yu-Min Joo va Teck Boon Tan (2020), trong cuén sach “Smart Cities in Asia:
Governing Development in the Era of Hyper-Connectivity”, (D6 thi thbng minh &
chau A: Quan tri phét trién trong ky nguyén siéu két néi), tap trung phan tich cach
thic cac qudc gia va thanh phd chau A tng dung cong nghé s, dit liéu lon, tri tué
nhan tao va ha tang két néi dé tai cau trdc md hinh quan tri d6 thi va thuc day phat
trién bén virng. Céc tac gia cho rang qua trinh PTDTTM ¢ chau A dién ra trong bdi
canh “siéu két nbi” (hyper-connectivity), noi su két ndi gitra chinh quyén, doanh
nghiép, nguoi dan va ha tang sé tro thanh nén tang quan trong cua quan tri do thi
hién dai. Theo do, DPTTM khong chi la viéc tng dung cdng nghé vao quan 1y do thi
ma con 1a quéd trinh doi moi phuong thirc diéu hanh, nang cao hiéu qua quan tri
cong va thuc day sy tham gia cia xa hoi trong quan tri do thi. Phan tich nhiéu
truong hop dién hinh tai Singapore, Han Quéc, Nhat Ban, Trung Quédc va mot sé
qudc gia ASEAN nham lam rd su khac biét vé md hinh PTDTTM giita cac qudc
gia. Céc tac gia nhin manh rang sy thanh céng cia PTTM phu thudc vao ning luc
thé ché, kha nang hoach dinh chién lugc phét trién dai han, chit lvong ha tang s6 va
vai trd diéu phdi ciia nha nudc trong xay dung hé sinh thai d6i moi sang tao. Pong
thoi, cong trinh ciing dé cap dén nhitng van dé dit ra trong PTDTTM nhu khoang
cach s, quyén riéng tu dit liéu, bat binh dang x4 hoi va nguy co phu thuoc qua mirc
vao cong nghé. Chinh quyén d6 thi can chuyén tir md hinh quan ly hanh chinh
truyén thong sang mé hinh quan tri théng minh dua trén di liéu, ting cudng phoi
hop lién nganh, thuc day hop tac cong, tu va 14y nguoi dan 1am trung tam cua qua
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trinh phat trién. Phat trién DTTM phai gian véi muc tiéu phat trién bén viing, nang
cao chat luong séng cua ngudi dan va ting cuong kha ning thich ung cia do thi
truéc cac bién dong kinh té, xa hoi va méi truong [138].

Aradhna Aggarwal (2024), trong cudn sach “Special Economic Zones in South
Asia: Structural Change, Competitiveness and Growth”, (Cac dic khu kinh té &
Nam A: Chuyén dich co cdu, ning luc canh tranh va ting truéng), nghién cau vai
tro cta cac dic khu kinh té trong thuc diy chuyén dich co cau kinh té, nang cao
ning luc canh tranh va tao dong luc ting truong tai khu vuc Nam A. Trén co s¢ hé
théng hoa khung ly thuyét vé SEZ va phan tich kinh nghiém thyc tién caa nhiéu
qudc gia nhu An Do, Bangladesh, Sri Lanka va Pakistan, tac gia cho rang cac SEZ
d3 trd thanh cong cu chinh sach quan trong nhim thu hut dau tu truc tiép nudc
ngoai (FDI), mg rong hoat dong xuat khau, thac day cong nghiép hoa va gia ting
kha niang tham gia chudi gia tri toan cau. Thanh céng cua SEZ phu thudc 16n vao
chat luong thé ché, mac do 6n dinh chinh sach, niang luc quan tri nha nudc, ha tang
k¥ thuat va kha niang két néi gitta dac khu vai nén kinh té quoc gia va khu vuc. Cac
SEZ khong con chi déng vai tro 1a khong gian vu dai dau tu truyén théng ma dang
chuyén dan sang mo hinh phat trién dwa trén d6i méi sang tao, cong nghé cao,
logistics hién dai va quan tri thdng minh. Xay dung méi trudng dau tu minh bach,
phét trién nguon nhan luc chat lugng cao, tang cuong lién két cong, tu va (ng dung
cdng nghé sb trong quan 1y dac khu nham nang cao hiéu qua diéu hanh va ning luc
canh tranh quéc té. Nghién ciu cung cidp mot khung phan tich toan dién vé vai tro
cua dic khu kinh té trong qué trinh chuyén dich co ciu kinh té va nang cao ning luc
canh tranh qudc gia. Nhitng két qua nghién ctu nay cé gia tri tham khao quan trong
d6i véi cac qudc gia dang phat trién trong viéc hoach dinh chinh séch xay dung va
phét trién cac moé hinh SEZ phl hop véi diéu kién phat trién cua ting qubc gia va
tung dia phuong [102].

Nguyén Btc Trung (2024), trong cudn sach “Phat trién dic khu kinh té Hai
Nam cua Trung Quéc va ham y cho Phi Quéc cua Viét Nam” di nghién ciu kha
toan dién vé md hinh phat trién SEZ Hai Nam, mot trong nhitng SEZ tiéu biéu cua
Trung Quéc trong qué trinh ma cira va hoi nhap kinh té quéc té. Co so ly luan vé
phét trién SEZ, dic biét 1a vai trd caa thé ché dic thi, chinh sach wu dii dau tu va
co ché quan tri linh hoat trong viéc thiic day ting trwong kinh té, thu hat dau tu
nuéc ngodi va hinh thanh cac trung tam kinh té, thuong mai c6 tinh canh tranh cao.
Qua trinh chuyén dbi cua Hai Nam tir mot khu vuc kinh té néng nghiép sang mo
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hinh khu thwong mai tw do gan véi dich vu hién dai, du lich qudc té, logistics va
kinh té bién. Vai trd cua céc chinh sach m¢ cira, cai cach thé ché, phat trién ha tang
hién dai va thu hat ngudn luc dau tu trong viéc tao dong luc cho sy phat trién caa
dic khu. Phan tich céc yéu té thanh cong cua Hai Nam nhu chinh sach vu dai vuot
troi, co ché quan Iy linh hoat, su hd tro manh mé tir chinh phu trung wong va dinh
huéng phat trién gan véi loi thé dia ly, kinh té cua mot dao du lich quéc té [67].

Nguyén Duc Trung (2025), trong cudn sach “Phat trién dic khu kinh té, khu
cdng nghé cao va hé sinh thai khoi nghiép & An Bo: Ham y cho Viét Nam”, da
nghién ctu mot cach hé théng vé mo hinh phat trién dac khu kinh té va khu cong
nghé cao gin vai hé sinh thai khoi nghiép trong bdi canh nén kinh té tri thic va
chuyén d6i s6. Cong trinh tap trung l1am rd co so ly luan vé phat trién khu cong
nghé cao va dac khu kinh té, ddng thoi phan tich vai tro caa hé sinh théai khai nghiép
trong thic ddy doi mai sang tao va nang cao ning luc canh tranh qubc gia. Tac gia
phan tich cac chinh séch phét trién khu cong nghé cao, cac chuong trinh thuc day
d6i moi sang tao va khai nghiép nhu chién lugc phét trién cong nghé thong tin, cac
chuong trinh qudc gia vé chuyén d6i s6 va hd trg doanh nghiép khai nghiép. Nhitng
chinh sach nay da gop phan hinh thanh céc trung tim cong nghé va doi méi sang
tao, thiic day lién két giita doanh nghiép, trudng dai hoc va cac to chtc nghién cuu,
qua d6 tao nén tang cho sy phat trién cua nén kinh té tri thuc. Thuc trang phét trién
cac khu cong nghé cao va hé sinh thai khoi nghiép tai An D, chi ra cac yéu té quan
trong nhu ngudn nhan lyc chit luong cao, méi trudong chinh sach hd trg doi mai
séng tao, su tham gia tich cyc cua khu vyc tu nhan va hop tac quéc té trong nghién
ctu, phat trién [68].

OECD (2017), trong bai viét “Special Economic Zones: Performance, Policies
and Practices”, (Khu Kinh té Dic biét: Hiéu qua hoat dong, Chinh sach va Quan
tri), tong hop kinh nghiém cua nhiéu quéc gia da trién khai mé hinh céc khu kinh té
dic biét (SEZs) nham thuc day phat trién kinh té, thu hat dau tu nudc ngoai va ting
cudng hoi nhap kinh té quéc té. SEZs duoc xem 1a mot cdng cu chinh sach kinh té
linh hoat cho phép cac chinh phu thiét 1ap nhitng khu vuc c6 co ché quan 1y va wu
dai dac thi so véi phan con lai caa nén kinh té. Viéc xay dung ha tang dong bo va
phét trién cac dich vy hd tro doanh nghiép ciing dong vai trd quyét dinh ddi véi st
hip din cta SEZs. Tuy nhién, néu khong duoc thiét ké va quan tri hiéu qua, SEZs
c6 thé gap phai nhiéu han ché nhu hiéu qua dau tu thap, phu thuoc qua mic vao uu
dai thué hoic thiéu lién két voi khu vuc kinh té noi dia. OECD khuyén nghi cac
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qudc gia can ddi mai md hinh SEZs theo huéng nang cao chat lwong quan tri, giam
phu thudc vao vu dii thué va ting cuong gin két véi chién luoc phat trién kinh té
qudc gia. Bong thoi, SEZs ciing can chi trong dén cac yéu té phat trién bén viing
nhu bao vé moéi truong, ddi méi sang tao va phét trién ngudn nhan luc chit luong
cao. Nghién cttu cung cip co s¢ tham khao quan trong cho luan an trong tiép can
dic khu khéng chi tir chinh sach wu dii ma tir chat luong thé ché, quan tri, két cau
ha tang va kha ning huy dong, st dung cac ngudn lyc phat trién [119].

United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD) (2019),
Bé4o cao “World Investment Report 2019: Special Economic Zones”, (Béo cdo dau
tu thé gigi 2019: Cac khu kinh té dac biét), phan tich vai trd cua SEZs trong thu hit
dau tu truc tiép nudce ngoai (FDI), thiic day cong nghiép hda, HNQT va chuyén dich
co cau kinh té tai nhiéu quéc gia dang phat trién. Cac khu nay dong vai tro 1a cong
cu chinh sach kinh té quan trong gidp cac quéc gia thu hit von dau tu, phat trién san
Xuat xuét khau, tao viéc lam va thuc day chuyén giao céng nghé. UNCTAD dé xuat
can chuyén d6i mod hinh SEZs theo hudng SEZ thé hé méi, tap trung vao doi moi
séng tao, phat trién bén viing, kinh té s6 va cac nganh céng nghé cao. SEZs van tiép
tuc dong vai trd quan trong trong chién luoc phat trién cta nhiéu quéc gia, nhung
can dugc thiét ké lai theo hudng théng minh, xanh va tich hop véi chién luoc phét
trién quéc gia [132].

Ying Qian (2019), trong bai bao qudc té “Special Economic Zones (SEZs) as
Catalysts for Economic Corridors, Regional Integration and Smart Development”,
(SEZs nhu dong luc thuc day hanh lang kinh té, lién két khu vuc va phat trién thong
minh), nghién cau vai trd ciia SEZs trong thuc day phat trién hanh lang kinh té, ting
cuong lién két khu vuc va hd tro qua trinh phat trién théng minh trong bdi canh TCH
va CPS. Trong diéu kién canh tranh toan ciu ngay cang gay gat, SEZs khéng con chi
dong vai tro 1a khu vuc vu dii dau tu nham thu hat von FDI va thuc day xuat khau,
ma dang tr& thanh dong luc quan trong thuc dy phat trién ha tang hién dai, két ndi
logistics, thuong mai dién tir, CPS sb va lién két chudi gié tri khu vuc. SEZs thé hé
mai can dugc dat trong chién lugc phat trién hanh lang kinh té va lién két ving nham
tang cuong kha nang két ndi gitra cac trung tam kinh té, d6 thi, cang bién, san bay va
hé thdng ha ting sb. SEZs mudn nang cao ning luc canh tranh can chuyén tir mé hinh
phét trién duya trén lao dong gia ré sang md hinh dya trén d6i méi sang tao, kinh té sé
va quan tri théng minh. Tuy nhién, nghién ciru ciing chi ra rang sy thanh cong cua
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SEZs phu thudc 16n vao chat lwong thé ché, ning luc quan tri nha nuéc, kha ning
phdi hop chinh sach va mirc do phét trién cua ha tang két ndi [136].

Pham Dinh Long, V& Thi Hong Dan (2021), bai viét “Xay dyng Thanh phé
HG6 Chi Minh tro thanh d6 thi thong minh”, phén tich co s& Iy luan va thuc tién
cta qué trinh xay dung PTTM tai Thanh phé H6 Chi Minh trong béi canh d6 thi
héa va CBS dién ra manh m& ¢ Viét Nam. Bai viét luan giai mot sé yéu té quan
trong tic dong dén chién lugc PTDTTM. Tir phan tich thyc tin tai Thanh phé
H6 Chi Minh, nghién ctru dé xuat mot sb giai phap nhu: hoan thién ha ting céng
nghé théng tin va ha tang di liéu; xay dung chinh quyén dién ti hudng téi chinh
quyén sé; thac day ddi méi sang tao va phat trién kinh té s6; nang cao chat luong
ngudn nhan luc; déng thoi ting cuong phdi hop giita Nha nuéc, doanh nghiép va
ngudi dan trong quan tri do6 thi [41].

Pham Thi Thay Linh (2024), trong luan an tién si “Thé ché thuc dy phat trién
d6 thi thong minh tai Thanh pho HO Chi Minh”, phan tich cac ndi dung nhu thé ché
quan tri DPTTM, chinh quyén s6, dit liéu d6 thi, co ché phdi hop quan ly, vai trd cua
Nha nudc va cac diéu kién bao dam cho phat trién d6 thi thdng minh bén viing.
Phan tich thuc trang PTPTTM tai Thanh phé H5 Chi Minh, chi ra nhiing két qua
dat duoc trong xay dung chinh quyén s6, quan tri dir liéu d6 thi va diéu hanh thong
minh; ddng thoi 1am rd cac han ché vé thé ché, co ché phdi hop va kha ning tich
hop dit liéu. Trén co s do, tac gia dé& xuat nhiéu giai phap nhiam hoan thién thé ché
thuc day PTDTTM [40].

Hussinger va cong su (2025), trong bai viét “Do China’s special economic
zones increase innovative dynamism?”, (Cac dic khu kinh té caa Trung Quéc ¢ 1am
gia ting dong lyc doi mai séng tao hay khong?), phén tich tac dong cua cac dic khu
kinh té ddi voi hoat dong doi méi sang tao cua doanh nghiép tai Trung Quéc trong
bdi canh nén kinh té chuyén manh sang mé hinh tiang truong dua trén tri thic va cong
nghé. Két qua nghién cau cho thay viéc thanh lap cac dic khu kinh té di tao ra moi
truong dau tu va thé ché thuan loi hon cho doanh nghiép thong qua cac chinh sach uu
dai, co ché quan Iy linh hoat, kha ning tiép can ngudn luc va mic d6 mé ctra kinh té
cao. Nhirng yéu t6 nay gop phan thuc day doanh nghiép gia ting dau tu cho nghién
ctru va phét trién (R&D), ning cao ning luc d6i méi cdng nghé va mé rong céc hoat
dong sang tao trong san xuat, kinh doanh. Pong thoi, nghién ciru cling chi ra rang dic
khu kinh té khong chi dong vai trd 1a khong gian thu hat vén déu tu ma con trd thanh
moi trudng thir nghiém thé ché va lan téa d6i mai sang tao sang céac khu vuc khac cuia
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nén kinh té. Vai tro cua dic khu kinh té nhu mot cdng cu chinh sach quan trong trong
thiic day doi mai sang tao, ning cao ning suat va ning luc canh tranh quéc gia. Qua
d6, nghién ctru nhan manh rang hiéu qua cua dic khu khéng chi duoc do bang ting
truong kinh té hay thu hat du tu, ma con & kha ning hinh thanh hé sinh thai d6i méi
séng tao va thuc day chuyén dbi mé hinh ting truong theo huéng hién dai, dya trén
cbng nghé va tri thic [109].

Nhom nghién cau vé phét trién dic khu gin voi DPTTM, doi méi sang tao va
CDbS c¢06 cac cong trinh cua Religiana Hendarti va cong su, Ying Qian, Grzegorz
Kinelski, Jacek Stechty va Piotr Bartkowiak, Hussinger va cong su. Md hinh SEZ
thé hé méi dang chuyén dan tir dinh hudng wu dai dau tu truyén théng sang mé hinh
phat trién dua trén céng nghé cao, doi maéi sang tao, dit liéu s, ha tang thdng minh
va quan tri s6. Religiana Hendarti va cong sy phan tich mé hinh ning luong théng
minh cho khu kinh té dic biét tai Jakarta, nhan manh vai tro cua loT, di liéu thoi
gian thyc va quan tri s6 trong t6i wu hoa van hanh ha tang d6 thi. Ying Qian tiép can
SEZ nhu dong luc thuc day phat trién hanh lang kinh té, lién két khu vuc va phéat
trién thdng minh trong bdi canh kinh té s6. Grzegorz Kinelski va cong su 1am rd tac
dong cua quan 1y SEZ ddi véi phat trién cong nghé cao va hé sinh thai PTTM tai Ba
Lan, cho rang quan tri SEZ hién dai can chuyén tir mé hinh quan Iy hanh chinh sang
md hinh quan tri dya trén dir liéu va d6i méi sang tao.

1.2. KHAI QUAT GIA TRI KHOA HQC CAC KET QUA NGHIEN CUU VA
NHUNG KHOANG TRONG LUAN AN CAN TIEP TUC LAM RO

1.2.1. Gia tri khoa hoc ciia cac két qua nghién ciru

Qua tong quan cac cong trinh nghién ctu trong va ngoai nudc lién quan dén
d6 thi, DPTTM, quan tri do thi, CDS, dac khu kinh té va phét trién dic khu theo
huéng DTTM cho thay, cac nghién ciru da dat dugc nhiéu gia tri khoa hoc quan
trong ca vé phuong dién 1y luan va thyc tién.

Thi# nhdt, cac cdng trinh nghién ctiru d gop phan 1am 13 co so 1y luan vé dé thi,
d6 thi hoa, phat trién d6 thi va phat trién bén vimg d6 thi. Nhiéu nghién ctu da tiép
can do thi nhu mot khong gian cu tra hay trung tim kinh té, khong gian d6i moi sang
tao, trung tdm két ndi tri thirc, cong nghé va ngudn luc phét trién. Cac cong trinh
nghién ctu vé kinh té d6 thi, quy hoach dé thi, quan tri do thi va phét trién bén viing
da gop phan 1am rd vai trd cta do thi d6i voi tang trueang kinh té, chuyén dich co cau
kinh té, phat trién nguon nhan lyc va nang cao chat lwong séng cia nguoi dan.



28

Thet hai, cac nghién ciu vé DPTTM di timg budc hinh thanh hé théng ly luan
trong d6i toan dién vé mo hinh phat trién do thi. Cac cong trinh cua Anthony M.
Townsend, Houbing Song va cong su, Antoine Picon, Jennifer Clark, Nuno Vasco
Moreira Lopes, OECD cuing nhiéu hoc gia khac da lam rd khai niém, dic trung, ciu
trdc va céc thanh t co ban cia PTTM. Cac nghién ciru ndy nhan manh vai trd cua
cdng nghé sb, dix lieu 16n (Big Data), tri tué nhan tao (Al), Internet van vat (1oT),
dién toan dam may va hé théng két ndi sé trong nang cao hiéu qua quan 1y do thi,
t61 wu hoa ha ting va cai thién chat lugng dich vu cdng. Bong thai, nhiéu cdng trinh
da chuyén cach tiép can PTTM tir mé hinh “ang dung céng nghé” sang md hinh
“quan tri théng minh”, nhan manh vai trd caa quan tri dit liéu, chinh quyén s, su
tham gia cta nguoi dan va phdi hop da chu thé trong phét trién d6 thi hién dai.

Thit ba, cac cong trinh nghién ciu vé quan tri d6 thi, quan tri théng minh va
chinh quyén sé da cung cap nhiéu luan ctr khoa hoc quan trong cho viéc nghién ciu
md hinh quan tri d6 thi hién dai. Nhiéu nghién ctu da 1am rd vai trd cua Nha nuéc
va chinh quyén d6 thi trong xay dung hé sinh thai dit liéu s6, quan tri do thi dya trén
dir liéu, nang cao ning luc diéu hanh va thac day doi méi sang tao. Pic biét, cac
nghién cuu cua OECD, Zainab R.M.A. Kaiser va cong su, Luca Mora va cong su da
khang dinh dit liéu d6 thi va quan tri dir lidu 1a nén tang cét 16i cia DPTTM va quan
tri do thi hién dai. Pay 1a nhirng luan c& quan trong dé tiép can DPTTM dudi goc do
quan tri phat trién va KTCT.

Thit fur, cac nghién ctru vé dac khu kinh té va phat trién dic khu da gop phan
lam r3 vai trd cua dic khu nhu mot cong cu thé ché va chinh sach trong thic day
tang truong kinh té, thu hat dau tu, doi méi sang tao va HNQT. Cac cong trinh cua
Lotta Moberg, OECD, Yuan Yiming cung nhiéu hoc gia khac cho thay dic khu kinh
té 1a khu vuc wu dai dau tu, noi trién khai cac md hinh quan tri méi va thuc day cai
céch kinh té. Cac nghién ctru nay dong thoi khang dinh hiéu qua phat trién dac khu
phu thuoc 16n vao chat lugng thé ché, ning lyc quan tri, mic d6 mo cira va kha
nang két ndi vai nén kinh té qubc gia va quéc té.

Thet nim, cac nghién ciru trong nuée vé DTTM, chinh quyén s6 va quan tri d6
thi da budc dau phan tich thuc tién xay dung DTTM tai Viét Nam, 1am rd nhiing
diéu kién, thuan loi va thach thic trong qua trinh chuyén d6i mé hinh quan tri d6 thi
truyén thdng sang mé hinh quan tri théng minh. Céc cdng trinh nghién ctu da gop
phan cung cap luan ci khoa hoc va thuc tién cho viéc xay dung chinh quyén sd,
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phét trién ha ting s6, nang cao chat lwong ngudn nhan luc va thuc day CDS db thi
tai Viét Nam hién nay.

Nhin chung, cac cong trinh nghién ciru di cung cap nhiéu gia tri khoa hoc
quan trong cho viéc nghién ctru phat trién dic khu theo huéng DTTM, ca Vé co s
ly luan, cach tiép can nghién ctu va kinh nghiém thyc tién. Day 1a nén tang khoa
hoc quan trong dé luan an ké thtra, chon loc va tiép tuc nghién ctu phét trién
DbKPQ, tinh An Giang theo huéng DPTTM.

1.2.2. Nhirng van dé chwa théng nhat cia cac cong trinh nghién ciu

Mic du cac cdng trinh nghién ctru trong va ngoai nudc vé DPTTM, quan tri d6
thi, CPS, dic khu kinh té va phat trién dic khu theo huéng DTTM da dat dugc
nhiéu két qua quan trong, song qua tong quan cho thay van con ton tai nhiéu van dé
chua thong nhat ca vé ly luan, cach tiép can va thuc tién nghién cuu.

Thet nhdt, chua co su thong nhat vé khai niém va noi ham ciaa DTTM. Mot s6
nghién ciu tiép can DPTTM chu yéu dudi goc do cdng nghé, xem DTTM la két qua
cua viéc ung dung CNTT, Big Data, Al, 0T va cac nén tang sé trong quan 1y do thi.
Trong khi d6, nhiéu nghién ctu khéc lai tiép can PTTM dudi goc do quan tri do thi,
thé ché va phat trién bén viing, nhan manh vai trd caa con ngudi, quan tri thong
minh va su tham gia cua cong dong.

Thet hai, chua co sy théng nhat vé mo hinh phat trién dac khu; phat trién dac
khu theo huéng DTTM. Mét s6 nghién ciru xem dac khu kinh té cha yéu 1a cong cu
thu hit dau tu va thic day tang truong kinh té thong qua co ché wu dai; trong khi
nhiéu nghién ciu khac nhan manh vai trd cia dic khu nhu “khong gian thé ché thir
nghiém”, trung tam d6i Mai sang tao va hat nhan phét trién kinh té s6. Bong thoi,
c4c nghién ciru ciing ¢6 nhiéu quan diém khéac nhau vé mirc d6 ty chu thé ché, vai
tro diéu tiét cia Nha nudc, co ché quan tri dac khu va mdi quan hé gitra phat trién
dic khu theo huéng DTTM. Mot sé cdng trinh nhan manh hiéu qua kinh té va doi
maoi sang tao cua DTTM; trong khi cac nghién ciru khac lai canh bao nguy co gia
tang bat binh dang sd, khoang cach phat trién, &p luc méi trudng va sy phu thudc
qua mac vao cdng nghé. Nhiéu nghién ciu cho rang PTDTTM can dat trong moi
quan hé hai hoa giira tang trugng Kinh té, quan tri hiéu qua, bao vé méi trudng va
nang cao chat luong song cua nguoi dan; tuy nhién, chua co nhiéu cdng trinh xay
dung duoc khung phan tich toan dién dé giai quyét ddng bo cac méi quan hé nay.
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O Viét Nam, céc cong trinh nghién cu vé DTTM va phat trién dic khu theo
huéng DTTM chi yéu tap trung vao cac d6 thi Ién hoic tiép can dudi goc do6 quan
ly hanh chinh, quy hoach d6 thi va tng dung cong nghé. Cac nghién ctru chua c6 su
théng nhét trong viéc xac dinh mé hinh quan tri phti hop, co ché phdi hop giira céc
chua thé va vai trd cua Nha nuée trong PTDTTM gan véi dic khu. Bic biét, chua c6
cdng trinh ndo nghién ctu mot cach hé théng, toan dién va théng nhat vé phat trién
DKPQ theo huéng DPTTM.

Nhitng vin dé chua théng nhit néu trén cho thdy yéu cau can tiép tuc nghién
ctru, bd sung va hoan thién ca vé ly luan va thuc tién ddi véi phét trién dic khu theo
huéng DTTM. Pay ciing 14 co sd dé luan an tiép tuc nghién cau, xay dung khung ly
luan va d& xuat cac giai phap phu hop dbi véi phét trién DPKPQ theo huéng PTTM
trong giai doan mai.

1.2.3. Nhirng khoang tréng va hwéng nghién cieu méi caa luan an

1.2.3.1. Nhéeng khodng tréng nghién cizu

Tir tong quan cac cong trinh nghién ctu trong va ngoai nudc vé PTTM,
PTDTTM, phat trién dic khu theo huéng DTTM co thé nhan thay mot sé khoang
trong nghién ctu cha yéu sau:

Thet nhdt, khodng trong vé doi tiwong nghién citu.

Hién nay, da sé cac cong trinh nghién cttu vé DTTM tp trung vao cac do thi
I6n, céc trung tam qudc gia hodc cac siéu do thi co quy mo dan sb va nguon luc 1on.
Trong khi d6, nghién ctru vé dic khu, voi tu cach 1a mot khdng gian phat trién dic
thi, vira mang tinh d6 thi, vira mang tinh kinh té dic biét, theo huéng DPTTM con
han ché, dac biét 1a trong bbi canh Viét Nam.

Ther hai, khodng trong vé cach tiép can.

Nhiéu cong trinh tiép can phat trién DPTTM chu yéu tir goc do k¥ thuat, cong
nghé, nhan manh vai trd cua ha tang ICT, 0T, di liéu I6n, tri tué nhan tao... Tuy
nhién, cach tiép can nay chwa phan tich day da DPTTM nhu mét qua trinh phat trién
KTXH mang tinh tong hop vé thé ché va bao dam hai hoa trong phat trién. Trong
d6, vai tro ctia Nha nudc, thé ché quan tri, yéu té con ngudi va su tham gia cua cong
ddng chua duoc phan tich sau sic dudi goc do KTCT.

Thit ba, khodng tréng vé ly lugn.

Hién nay, viéc nghién ctru phat trién dic khu theo huéng DTTM van chua co
sy thong nhat vé khai niém, noi dung ciing nhu céc tiéu chi danh gia. Do d6, can
tiép tuc 1am rd khéi niém phat trién dic khu theo huéng DTTM la nhu thé ndo? Xéc
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dinh noi dung cu thanh ciing nhu tiéu chi phu hop dé danh gia muc do phat trién
ddc khu theo huéng DTTM.

Thet tue, khodng tréng vé khung phdan tich va dinh hwdng gidi phap.

Trén co s& tiép can, khung phan tich vé& noi dung va tiéu chi danh gia, viéc
phan tich thuc trang va dé xuét céc giai phap phat trién dic khu theo huéng PTTM
van chua duoc nghién ciru mot cach toan dién va hé thdng, dic biét gian véi diéu
kién thuc tién cua Viét Nam.

1.2.3.2. Hwong nghién ciru cia lugn an

Xuat phét tir nhitng khoang tréng nghién cau néu trén, luan an xac dinh hudéng
nghién ctru chi yéu nhu sau:

Mgt 13, luan an tap trung tiép can van dé phat trién dic khu theo huéng PTTM
dudi goc do KTCT. Theo d6, DPTTM dugc nhin nhan khéng chi la sy tng dung cdng
nghé hién dai, ma 12 mot md hinh phét trién tong hop gan véi thé ché, quan tri nha
nude, co ché phan bo nguon luc va bao dam hai hoa loi ich trong phat trién dic khu
theo huéng DTTM.

Hai 13, luan an xé&c dinh rd noi ham, dic trung va cac tru cot cua phét trién dac
khu theo huéng DPTTM, bao gdm cac linh vuc trong tdm, nhu: thé ché, quan tri PTTM;
nguon luc, ha ting d6 thi va ha tang sb; phat trién kinh té s6 va d6i méi sang tao; nhan
lyc chét luong cao va cong dan sé. Trén co s cac tru cot ndy, luan &n hinh thanh khung
phan tich phu hop véi diéu kién phat trién cia DPKPQ.

Ba 13, luan &n két hop gitra phan tich ly luan va khao sat thyc tién, st dung cac
phuong phap dé phan tich, danh gia thuc trang phét trién. Qua do6, nghién ctru lam
rd mirc d6 sian sang, nhitng han ché va céc yéu té anh huong dén qua trinh phat trién
DKPQ theo huéng BPTTM.

Bon 13, trén co s& phan tich thuc trang va hoc hoi kinh nghiém trong nudc va
qudc té, luan an dé xuat hé thong phuong hudng va giai phap phat trién DKPQ theo
hudng DTTM, bao dam tinh kha thi, phu hop véi chu truong ctia Bang, chinh sach
ciia Nha nude va diéu kién thyuc té cua dia phuong, huéng téi muc tiéu nang cao
hiéu qua quan tri, ting treang kinh té va nang cao chat lwong séng cua ngudi dan.

Tiéu két Chuong 1
Théng qua tong quan c&c cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudce lién quan
dén d6 thi, PTTM, quan tri d6 thi, CDS, dic khu kinh té va phét trién dic khu theo
huéng DTTM, Chuong 1 di hé théng hoa nhitng két qua nghién ciru chu yéu trén ca
phuong dién ly luan va thuc tién. Cac nghién ciu da cung cap co sé khoa hoc quan
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trong vé DTTM, quan tri d6 thi, quan tri di liéu, chinh quyén sb, phat trién kinh té
s6, d6i méi séng tao va vai trd cia cdng nghé trong phaét trién d6 thi hién dai. Bong
thoi, nhiéu nghién ctru ciing 1am rd vai trd cta dic khu kinh té nhu mét cong cu thé
ché va chinh sach nhiam thuc day ting truong kinh té, thu hat dau tu, mé rong
HNQT va nang cao nang luc canh tranh.

Két qua tong quan cho thay nghién ciu vé DTTM hién nay di c6 su chuyén
dich dang cha y tir cach tiép can thién vé cong nghé sang tiép can quan tri thong
minh va phat trién bén virng. Tuy nhién, van con thiéu cac nghién ctu tiép can mot
cach hé thong méi quan hé gitta dic khu kinh té, CPS, chinh quyén s, quan tri di
liéu, kinh té s6 va d6i méi sang tao dudi goc 46 KTCT. Pic biét, chua ¢ cong trinh
nao nghién ciru toan dién vé phat trién DPKPQ theo huéng DTTM gén véi yéu cau
CDS, phat trién kinh té s6 va HNQT trong bdi canh méi.

Tir nhitng khoang tréng nghién ciru @6, luan an tap trung xay dung khung Iy
luan vé phat trién dic khu theo huéng DPTTM dudi goc dd KTCT; 1am rd vai tro cua
thé ché, quan tri thdng minh, chinh quyén s, dit liéu sb, kinh té s6 va d6i méi sang
tao trong phat trién dac khu; dong thoi phan tich thuc trang va dé xuat cac giai phap
phét trién DPKPQ theo huéng PTTM dén nim 2030, tim nhin dén nam 2045.

Nhiing két qua nghién ciru dat duoc trong Chuong 1 14 co so ly luan va thyc
tién quan trong dé luan an tiép tuc nghién ctru cac van dé Iy luan vé phat trién dac
khu theo huéng DPTTM & Chuong 2, d6ng thoi 1am nén tang cho viéc phan tich thuc
trang, danh gia nhitng van dé dit ra va dé xuat giai phap phét trién PKPQ theo
huéng PTTM 6 cac chuong tiép theo
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Chuwong 2
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE PHAT TRIEN PAC KHU
THEO HUONG PO THI THONG MINH

2.1. KHAI NIEM, PAC PIEM, VAI TRO CUA PHAT TRIEN PAC KHU THEO
HUONG PO THI THONG MINH

2.1.1. Khai niém phat trién dé thi, dé thi thong minh, phat trién diic khu
theo hwéng do thi thong minh

2.1.1.1. Khai nié¢m dac khu

Khai niém “dic khu” duogc tiép can dudi nhiéu goc do, nhu: kinh té, quan tri
lanh tho, hanh chinh cong va phét trién ving. Mic di c6 sy khac nhau vé md hinh
t6 chirc va co ché van hanh giita cac qudc gia, dic khu nhin chung duoc hiéu 1a mot
khéng gian 13nh tho xac dinh, duoc ap dung thé ché, co ché quan 1y va chinh sach
dic thu, vuot troi so véi khu vuce thong thuong nham thu hat, huy dong va phat huy
cac nguon luc cho phat trién..

Trén thé gisi, dic khu duoc hinh thanh, phét trién manh tir nira sau thé ky XX,
dic biét ¢ cac qubc gia dang phat trién va nén kinh té chuyén doi, véi nhiéu hinh
thizc khac nhau nhu khu kinh té dac biét, khu thuong mai tu do, khu ché xuat, khu
cong nghé cao va cac mo hinh dic khu téng hop.

Douglas Zhihua Zeng cho rang, ddc khu la “céng cu chinh séch linh hogat”
nham thiic day céng nghiép héa, thu hit dau tw truc tiép nwéc ngoai (FDI), tao viéc
lam va thiic day cai cach thé ché kinh té trong qua trinh héi nhdp qudc té [105].
Theo tac gia, ddc khu con la “phong thi nghiém thé ché” dé thir nghiém cac mo
hinh qudan tr; va chinh sach phat trién méi. Quan diém nay cho thay vai trd cia dic
khu khdng chi nam & chiic ning kinh té ma con & kha nang d6i mai thé ché va tai
cau trc md hinh phat trién.

Theo Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), dac
khu 14 khu vire dia Iy dwoc &p dung cdc co ché quan Iy va chinh sach dac thi nham
thiic day hogat déng kinh té, thu hit dau te va tang cuwong hgi nhdp kinh té quac té
[120]. Téc gia nhan manh vai trd cia dic khu nhu mét cdng cu thé ché dic tho
nham tao méi trudng dau tu thuan loi, thic day ting truong Kinh té.

Trong khi d6, Lotta Moberg cho rang, dac khu & céng cu chinh sach ma Nha
nudc sir dung dé tap trung nguon luc phat trién, thiic day tang triong kinh té va the
nghiém cdi cdch trong diéu kién kinh té thj trirong va héi nhdp quac té [112].
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Theo World Bank, ddc khu kinh té 1a khu viee dia Iy c6 ranh gidi xdc dinh,
dwroc qudn |y bdi mét co quan riéng va dp dung cdc chinh sdch wu dai vé dau tu,
thwong mai, thué quan va thi tuc hanh chinh nham thu hit dau tw, thic day san
Xudt, xuat khdau va tang truéng kinh té [135]. Theo quan niém cua World Bank dic
khu kinh té khong chi 1a khdng gian phat trién c6 ranh gisi xac dinh ma con 1a mé
hinh thé ché dic thu voi co ché quan ly linh hoat va chinh sach wu dai vuot troi
nhiam thuc day dau tu, san xuat, xuat khau.

Theo Hoi nghi Lién hop quéc vé Thuong mai va Phat trién (UNCTAD), dac
khu kinh té 1a mét hinh thezc té chiic 1anh thé kinh té dwoc thiét ké nham thu hit dau
tw nwede ngodi, thic day cong nghiép hda va phat trién thuwong mai thong qua viéc
cung cdp co sé ha tang, wu dai chinh sdch va méi trwong kinh doanh thudn loi
[132]. Céch tiép can nay nhan manh chiic ning kinh té ddi ngoai cua dac khu, nhat
1a vai tro thu hut FDI, thiic day xuat khau va tham gia vao chudi gié tri toan cau.

Tir cac quan diém néu trén co thé thay, dic khu khong chi la khu vuc 1anh tho
¢ co ché wu dai vé kinh té, ma con 1a khdng gian thé ché dic thu dé the nghiém cac
mo hinh phat trién méi, doi mai quan tri, thu hut dau tu, phat triégn KHCN va thic
day hoi nhap kinh té quéc té. Néu trude day dac khu chi yéu dua vao wu dai thué,
lao dong gié ré va loi thé vi tri dia ly, thi noi ham cua dac khu ngay cang ma rong,
gan véi d6i méi sang tao, cong nghé sb, kinh té sb, DPTTM va phat trién bén viing.

Tai Viét Nam, khai niém dic khu thuong dugc tiép can gan véi cac khu vuc c6
vi tri chién lugc vé kinh té, qudc phong, an ninh va HNQT; duoc dinh hudng ap dung
co ché, chinh sach dic thd nham tao cuc ting tredng moi va nang cao ning lyc canh
tranh qudc gia. Cac van kién ciia Pang déu nhan manh yéu cau xay dyng cac md hinh
phét trién c6 tinh dot pha nham thuc day d6i méi mé hinh tang truang, phat trién kinh
té bién va HNQT trong diéu kién méi.

Dic khu phan anh qua trinh diéu chinh quan hé gitta Nha nudc, thi truong va
cac chu thé kinh té nham tao lap méi truong thé ché thuan loi cho phat trién hec
luong san xuat, thu hat ngudn luc xa hoi va thic day d6i méi mo hinh ting truong.
Hién nay, noi ham cua dic khu tiép tuc mo rong, gan véi ddi méi sang tao, kinh té
$6, quan tri théng minh va phat trién bén viing.

Tir goc do KTCT va trén co sé ké thira cac cach tiép can trong nudc va quéc té,
luan &n quan niém: Pgc khu la khdng gian phat trién kinh té - x& héi dac thu do Nha
meoc thiét 1ap va qudn 1y, dwoc &p dung thé ché, co ché, chinh sach va mé hinh quan
tri vurot tréi nham tai cau trac khong gian phat trién, thiic day phat trién liee heong
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san xudt, huy déng va phan bé hiéu qud cac nguon luc, tao dong luc ting truong va
ndng cao nang luc canh tranh.

Khai niém nay nhian manh ba noi dung cét 18i caa mé hinh dic khu hién dai:

Thir nhdt, dic khu c6 tinh dac thd vé thé ché va chinh sach, thé hién ¢ co ché
quan Iy linh hoat, méi trudng dau tu thudn loi va cac chinh sach vuot troi so vai khu
vuc thong thuong.

Ther hai, dic khu gitr vai trd dong lec phét trién, 1a noi tap trung, thu hat va
phan b6 ngudn lyc nham thac day ting trudng, d6i mi md hinh phét trién va tao
sic lan toa doi véi cac vang lan can.

Ther ba, ddc khu hién dai gidn chat véi mé hinh phét trién mai, dac biét 1a kinh
té s6, DTTM, d6i méi sang tao va phat trién bén viing trong bdi canh TCH va CBS.

Phét trién dic khu theo huéng DPTTM khéng chi nham khai thac loi thé du lich
bién dao va dich vu chat lugng cao, ma con hudng téi xay dung trung tam kinh té
bién hién dai, c6 kha niang két ndi khu vuc va quéc té, gop phan thuc day ting
truong kinh té cua tinh An Giang va vung Péng bang séng Ciru Long (PBSCL).
Pay 1a co so ly luan quan trong dé luan an tiép tuc nghién cau noi dung phat trién
DKPQ theo huéng BPTTM.

2.1.1.2. Khéi nigm do thj

Thuat ngit “do thi” c6 ngudn gbc tir tiéng Latinh véi cac tir nhu Urbanus
(thudc vé do thi) va Urbs (thanh phd, thanh thi). Trong Hén - Viét, “d6”, “thanh”,
“tr4n” thuong gan voi chirc ning hanh chinh, chinh tri va quan ly 14nh tho; con “thi”
mang nghia cho, noi dién ra hoat dong giao thuong va trao doi hang hoa.

Trong nghién ctu va thuc tién quan 1y, do thi duoc hiéu 1a khu vuc tap trung
dan cu v6i mat do cao, co két cau ha tang twong ddi dong bo, phan 16n lao dong
hoat dong trong cac nganh phi néng nghiép va giir vai tro trung tim thic day phét
trien KTXH ctia mot dia phuong hodc ving lanh tho.

Theo United Nations, @é thi la khu vic ¢ mdt dé dan cu cao, hoat dong kinh
té chu yéu phi néng nghiép va cé hé thang ha tang xa héi, ky thugdt phat trién hon so
véi khu vire nong thon [132]. Nhan manh d6 thi 1a khdng gian tap trung dan cu, hoat
dong kinh té phi ndng nghiép va hé théng ha tang phat trién, phan anh trinh do phat
trién KTXH va mac do hién dai hda cua mdi qudc gia.

Theo World Bank, dé thi 1a khéng gian tdp trung din cu va cdac hoat dong
kinh té, noi dién ra qua trinh tich tu vén, lao dng, cong nghé va déi méi sang tao
nham thiic day ting trieong kinh té [134]. D6 thi khong chi 1a noi tap trung dan cu
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ma con 1a trung tdm tich tu nguédn luc, d6i méi séng tao va dong luc quan trong thic
day tang truong kinh té va chuyén dich co cau kinh té trong qua trinh phat trién.

O Viét Nam, theo Quédc hoi Viét Nam tai Luat Quy hoach do thi, “dé thi 1a
khu vec tdp trung ddn cur sinh song c6 mdt dé cao va cha yéu hoat dong trong linh
viee kinh té phi néng nghiép; 1a trung tam chinh tri, hanh chinh, kinh té, vin héa
hodc chuyén nganh; c¢6 vai tro thic ddy phéat trién kinh té - xa hgi cuia qudc gia
hodc mét ving 1anh thé, mét dia phwong” [43]. D6 thi khong chi la khong gian tap
trung dan cu va hoat dong kinh t& phi ndng nghiép ma con Ia trung tam chinh tri,
hanh chinh, kinh té, van hoa c6 vai trdo dong luc thuc day phat trién KTXH cua qudc
gia va dia phuong.

Theo Tir dién Béach khoa Viét Nam, dé thi la khéng gian cw trii cua céng dong
nguol song tdp trung va hoat déng chi yéu trong cdc linh vuc kinh té phi ndng
nghiép [38]. Pac trung co ban cua do thi la su tap trung dan cu va cac hoat dong
kinh té phi ndng nghiép, phan anh qué trinh chuyén dich co cau lao dong va to chirc
khong gian KTXH trong qua trinh d6 thi hoa.

Tir gbc d6 nghién ciu phat trién do thi, GS.TS. Bang Hung V& cho rang dé thi
la khdng gian phét trién kinh té - xa hgi c6 tinh tdp trung cao vé dan cu, ha tang va
cac hogt déng dich vy, dong thoi 1a trung tam lan téa phat trién ving [94]. D6 thi
khong chi la khéng gian tap trung dan cu va ha tang ma con 1a trung tdm phat trién
KTXH c6 kha ning lan téa va thuc day sy phat trién cua vung va dia phuong.

Trong khi d6, GS.TS. Hoang Vian Cudng nhan manh rang dé thi khong chi 1a
noi tdp trung dan cw ma con la khéng gian tao ra gia tri gia ting, déi méi sang tao
va ndng cao ndng luc canh tranh quéc gia [29]. D6 thi 1 noi tap trung dan cu, 1a
khong gian tao ra gia tri gia ting, thic diy doi méi sang tao va nang cao ning lyc
canh tranh cua nén kinh té.

Cé4c quan niém trén cho thay, mac du c6 cach tiép can khac nhau, song cac
nghién ctru déu thong nhat rang d6 thi khong chi 1a khéng gian tap trung dan cu véi
mat do cao va hoat dong kinh té phi néng nghiép, ma con 1a trung tdm phét trién
KTXH, noi tap trung cac ngudn luc vé von, lao dong, KHCN, ha ting va doi moi
sang tao. Noi ham cua do thi ngay cang dugc ma rong, gan véi chat lugng quan tri,
nang lyc canh tranh, phét trién kinh té s6 va nang cao chat lugng song ciia ngudi dan.

Trén co s& ké thira cac quan niém néu trén, luan an cho rang: Pé thi 1a hinh
thirc té chirc khong gian kinh té - x& héi tdp trung dan cu, cdc hoat déng kinh té phi
ndng nghiép va hé thong két cdu ha tang ky thudt, xa héi; dong thoi la noi tap
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trung, phan bé va khai thac cac nguon luc, gid vai trd trung tdm va tao dong luc
phét trién dai véi khu vc va vang 1anh thé.

Tu goc d6 KTCT, d6 thi khdng chi 1a noi tap trung dan cu va cac hoat dong
kinh t& phi nong nghiép ma con Ia khong gian tap trung, phan b va st dung cac
nguon luc phét trién nhu von, lao dong, cdng nghé, dir liéu va thong tin. Trong diéu
kién CDS, cac nguon luc ndy ngay cang duoc két ndi va khai thac trén nén tang ha
tang hién dai, gop phan thac diy ting trudng, d6i mai sang tao va lan toa phét trién.

2.1.1.3. Khai ni¢m do thi thbng minh

Khéi niém DTTM duoc tiép can dudi nhiéu goc d6 khac nhau, tiy thudc vao
muc tiéu nghién ciru, trinh do phét trién va bdi canh KTXH caa mdi quéc gia. Nhin
chung, céc cach tiép can tap trung vao mot sé phuong dién chi yéu nhu ung dung
KHCN va dit liéu, quan tri d6 thi, phat trién kinh té, bao vé mai trudong va nang cao
chat lugng cudc sdng cua nguoi dan.

Theo Rudolf Giffinger va cong su: Dé thi théng minh la dé thi c6 nén kinh té,
con nguoi, CAch quan tri, giao théng, méi trwong Va cugc song dwoc xay dung dua
trén sy két hop théng minh gizza cac nguon luc [122]. PTTM 1a mé hinh d6 thi phat
trién toan dién, trong d6 cac linh vuc nhu kinh té, quan tri, giao thong, méi trudng
va chit luong séng duoc van hanh trén co sé két hop hiéu qua cac ngudn lyc va ung
dung céng nghé théng minh.

Tac gia Andrea Caragliu cho rang: Dé thi théng minh la dé thi c6 Von con nguoi
va von xa héi duwoc dau tw, cé hé thong giao thong va két ndi véi sie hé tror cia cong
nghé thong tin va truyén thdng, co nén kinh té phat trién bén viing, chdt heong cugc
song cao, tai nguyén mdi truong dwroc qudn 1y tét thdng qua bg may chinh quyén ma
nguoi dan co thé tham gia dong gép ¥ kién [99]. Theo cach tiép can nay, DTTM
12 mo hinh d6 thi phéat trién bén vitng dua trén sy két hop gitra vén con ngudi, von
x4 hoi, ha ting CNTT va truyén théng voi quan tri c6 sy tham gia cia nguoi dan
nham nang cao chat luong séng va hiéu qua quan 1y d6 thi.

Tuba Bakic1 va cong su dinh nghia, dé thi théng minh dwoc hiéu la mé hinh doé
th; 1#ng dung cac céng nghé tién tién nham két néi con nguwoi, dit liéu va cac hé
thong ha tang dé thi, qua dé thic day phét trién xanh, ndng cao néing luC canh
tranh czza nén kinh té va cdi thién chdt lwong séng ciia cuwr ddn dé thi [130].

Theo International Telecommunication Union (ITU),

D0 thi thong minh hudng téi nang cao hiéu qua quan tri d6 thi thong qua
tng dung ICT, quan 1y thong minh va thac day su tham gia cia nguoi
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dan. ITU cho rang do thi théng minh bén viing 12 mot d6 thi dbi moi
séng tao, sir dung ICT va cic phwong tién khac nhiam nang cao chat
lwong cudc séng, hiéu qua hoat dong va dich vu db thi, ting cudng ning
lyc canh tranh, dong thoi bao dam dap tng nhu cau caa cac thé hé hién
tai va tuong lai trén cac phuong dién kinh té, xa hoi va moi truong [110].

Khéi niém DTTM ciing duoc tiép can theo huéng gan véi CBS, quan tri do thi
va phéat trién bén vitng. Theo Bo Thong tin va Truyén thdng, dé thi thdng minh 14
dé thi hodc khu vue ddn cu ing dung ICT va cdc phirong thire doi méi sang tao
nham nang cao hiéu qud quan 1y, cung cap dich vu, quan Iy nguon lue dé thi c6 sw
tham gia cia nguwoi dan; nang cao chdt liwong séng, thiic day phét trién kinh té va
bao vé moi trueong trén co so tang cuwong lién thdng, chia sé dir liéu va bao dam an
toan thong tin [22].

Theo Savills Viét Nam, dé thi thdng minh 1& mé hinh thanh phé ing dung
cdng nghé hién dai nham két néi cac hé thong dé thi dé nang cao chdt heong song,
hé tro quan Iy dé thi va cdi thién doi song nguwoi dan; dong thoi s dung tri tué
nhan tgo (Al) va Internet van vdr (IoT) dé thu thdp, phan tich dai liéu va quan ly
hiéu qua tai san, tai nguyén do thi [47].

T6 chac ISO (Theo bd tiéu chuan ISO 37122 - cac chi sd cho d6 thi thong
minh) cho rang:

D6 thi thong minh 1 thanh phd ting tdc do cung cp két qua bén viing vé
x4 hoi, kinh té, méi trudng va tmg phod voi cac thach thirc nhu bién ddi
khi hau, tang dan s6 nhanh chéng va bat on chinh tri, kinh té béng cach
cai thién co ban céach thirc tham gia vao xa hdi, &p dung cac phuong phap
lanh dao hop tac, hoat dong theo cac quy tic va st dung thong tin dit
liéu, cong nghé hién dai dé cung cap dich vu, chét luong cudc séng tbt
hon cho nhitng nguo1 trong d6 thi (cu dan, doanh nghi¢p, khach truy cap)
trong tuong lai va trong tuong lai gan, khong bat loi cho ngudi khac hodc
suy thoai moi truong tu nhién [17].

Tu cac quan ni¢m trén co thé nhan théy, mic du ¢6 nhiéu cach tiép can khac
nhau vé DTTM, song cic nghién ctru déu thong nhat & mot s6 ndi dung cbt 16i. Do
thi thong minh 1a mé hinh db thi van hanh trén nén tang cong nghé sé va cong nghé
thong tin, truyén thong nham két ndi, tich hop va toi wu héa cac hé théng ha tang,
dich vu va quan tri d6 thi. Dong thoi, d6 thi thong minh khong chi nhdn manh yéu
tb cong ngh¢ ma con hudng tdi nang cao hi€u qua quan tri, ndng lyc canh tranh,

chat luong sdng ctia ngudi dan va kha ning phat trién dai han ctia do thi.
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Tuy nhién, gitta cac cach tiép can van c6 sy khac biét nhat dinh. Mot sd
nghién ctru nhan manh khia canh cong nghé va ha téng s6; mot s6 khac cha trong
quan tri d6 thi, chat luong dich vu céng va vai trd ctia ngudi dan; trong khi nhiéu
quan diém tiép cdn DTTM nhu mot mo hinh phat trién méi gin v6i CDS, doi méi
sang tao va nang cao nang luc canh tranh cua d6. Picu d6 cho thdy PTTM la mot
khai niém mé, ludn van dong cing voi sy phat trién cia KHCN va qué trinh chuyén
d6i mé hinh phat trién d6 thi hién dai.

D6 thi théng minh khéng chi don thuan 13 tng dung céng nghé hién dai trong
quan 1y d6 thi, ma con 1a qua trinh t6 chirc lai khong gian phat trién trén nén tang sb
nham hinh thanh mé hinh ting truong moi, nang cao hiéu qua quan tri va nang luc
canh tranh cta dic khu. Trong d6, cong nghé sé dong vai trd 1a cong cu thuc day
d6i moi mé hinh quan 1y, thu hat dau tu, phat trién kinh té s, nang cao chat luong
ha tAng va toi wu hoa viéc phan bd, sir dung cac ngudn lyc phat trién.

Phat trién ddc khu theo huéng DPTTM phan anh qua trinh phat trién cia lyc
luong san xuat dua trén cong nghé sd gan véi d6i méi thé ché, mo hinh quan tri va
phuong thire t6 chic khong gian KTXH. Pay khong chi 13 su thay doi vé mit cong
nghé, ma con 1a sy chuyén d6i mo hinh phat trién, phuong thirc quan tri va co ché
phan bd ngudn lyc nhim tao dong luc ting trudng méi cho dic khu.

Trén co s ké thira cac cach tiép can néu trén, theo quan diém cua tac gia, dé
thi théng minh la mé hinh dé thi vmg dung cong nghé so va cdc cong nghé tién tién
nham két néi, tich hop va téi wu héa hoat dong quan Iy, van hanh va cung cdp dich
vu dé thi; ndng cao hiéu qud sir dung cdc nguon lyc, chdt lirong song ciia nguoi
ddn va nang lwc canh tranh cia dé thi; dong thoi thic ddy déi méi sang tao, phdt
trién kinh té s6 va hién dai héa quan tri do thi.

Khai niém trén cho thiy DPTTM c6 mot sd dic trung co ban. Trude hét, nén
tang cot 16i cia DPTTM 1a cong nghé s6, dit liéu va ha ting két ndi, trong d6 cac
cong ngh¢ nhu Internet van vat, dit li€u 16n, tri tu¢ nhan tao, dién toan ddm may va
céc nén tang sb giir vai tro trung tim trong quan 1y, van hanh va cung cap dich vu
d6 thi. Bong thoi, PTTM hudng t6i ning cao hiéu qua quan tri va diéu hanh d6 thi
trén co sé dir liéu sb, két noi lién thong va quan tri thong minh, gép phan nang cao
tinh minh bach, kha ning du bao va hiéu qua quan 1y cta chinh quyén db thi.

2.1.1.4. Phat trién dic khu theo hwéng doé thi thong minh

D6 thi théng minh 1a hinh thic t6 chirc khdng gian KTXH, md hinh, phuong
thire quan tri d6 thi dva trén dit liéu, cong nghé, ha tang hién dai nhim nang cao
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hiéu qua quan tri, khai thac va st dung ngudn luc, cung ung dich vu, ning luc canh
tranh va chat luong song cia ngudi dan. Trong khi d6, dic khu duoc tiép can véi tu
cach mot khong gian KTXH va thiét ché hanh chinh, kinh té c6 tinh dic thu, gan
V6i co ché, chinh sach, phuong thic quan tri va yéu cau huy dong, phan bo céc
ngudn lec pha hop véi muc tiéu phét trién cua dia ban.

Giira thiét ché dic khu va phuong thitc PTDTTM c6 mdi quan hé hitu co. Co
ché va thé ché dic thd cua dic khu tao diéu kién huy dong, phan b ngudn luc, doi
méi quan tri va thuc ddy KHCN, d6i méi sang tao; nguoc lai, phat trién theo huéng
DTTM gbp phan hién dai hoéa lyc lugng san xuat, nang cao hiéu qua quan tri, sir
dung ngudn luc va phat huy loi thé cua dic khu. Duéi goc KTCT, méi quan hé nay
duoc biéu hién théng qua su tac dong qua lai giira phat trién lec lwong san xuat voi
hoan thién quan hé san xuat, thé ché va phuong thirc quan tri; giita yéu cau huy
dong, phan bo, st dung cac nguon lyc véi viéc hai hoa quan hé loi ich giita Nha
nuéc, doanh nghiép, ngudi dan va cac chu thé ¢ lién quan nham giai phong ngudn
luc, bao dam hai hoa lgi ich, tao dong luc cho phat trién.

Hién nay, nhiéu qudc gia da thiic ddy mo hinh BPTTM gan véi cac khu vuc
phét trién kinh té nang dong nhu dac khu kinh té, khu cdng nghé cao, trung tam tai
chinh quéc té va trung tim d6i méi sang tao. Pac khu duoc hiéu 1a khu vuc 1anh thd
c6 ranh gigi xac dinh, duoc Nha nuéc &p dung cac co ché, chinh sach va thé ché
kinh té dac thi nham thu hat dau tu, thuc day san xuat, thuong mai, dich vu va doi
mai sdng tao. Trong khi d6, DPTTM la mé hinh d6 thi tng dung CNTT, dit liéu va
c4c nén tang s6 nham nang cao hiéu qua quan tri d6 thi, phat trién kinh té va cai
thién chat lugng séng cua ngudi dan.

Trén co so két hop hai cach tiép can nay, phat trién dic khu theo hudng
DTTM c6 thé duoc hiéu 1a qua trinh td chire va thiic day phat trien KTXH cua dic
khu két hop gitra co ché, chinh sach va thé ché dic thu cua dic khu véi mé hinh
quan tri hién dai va ha tang cong nghé sé cia PTTM. Qua4 trinh nay huéng téi nang
cao hiéu qua quan 1y nha nudc, thuc diy d6i méi sang tao, phat trién kinh té sé,
doanh nghiép cong nghé sb, hién dai hda ha tang, phat trién bén viing kinh té-xa hoi
va nang cao chét luong sbng cua nguoi dan.

Phét trién dic khu theo huéng DPTTM khong chi & qué trinh tng dung cong nghé
hién dai vao quan 1y va van hanh d6 thi, ma con phan anh sy phét trién cua luc luong
san xut dya trén cdng nghé sé gan vai doi mai quan hé san xuat, thé ché va mé hinh
quan tri do thi dudi sy diéu tiét cia Nha nude. Pay 1a qué trinh tai cAu tric khong gian
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phét trién, d6i méi mé hinh ting trueéng va phuong thic quan tri nham nang cao hiéu
qua phan bd, khai thac va sir dung cac ngudn luc phuc vu phét trién dic khu.

Trén co so ké thira cac céch tiép can néu trén, theo quan diém cua tac gia:
Phat trién dic khu theo hwéng dé thi thong minh & qué trinh phat trién kinh té - xa
héi mang tinh dac thu cia ddc khu, trong d6 lwc heong san Xudt va phiong thirc
quan tri dira trén nén tang khoa hoc, cong nghé, diz liéu, két cau ha tang hién dai va
nguon nhan lyc chdt lwong cao, nham nang cao hiéu qud huy déng, phan bé va sir
dung c&c nguon luc, bdo dam hai hoa quan hé loi ich giga cac chi thé, qua dé thic
day phat trién bén viing kinh té - xa hgi va khéng ngirng nang cao chdt lirong cugc
song Cua nguwoi dan.

Xét vé ban chat, phat trién dic khu theo huéng DTTM la qué trinh phat trién
KTXH ¢6 tinh dac thu, khéng phai la mot trang thai tinh hay mot du an cdng nghé
don thuan ma dat phat trién dic khu theo huéng DTTM trong pham tri phat trién
KTXH néi chung, tuan theo quy luat quan hé san xuat phai phu hop véi trinh d6
phat trién cuaa luc lwgng san xuét va kién tric thuong tang. Tinh dic thu cua dic khu
thé hién & thé ché vuot troi, co ché thi diém, khdng gian kinh té ma, phan biét voéi
phét trién d6 thi thong minh & dia ban thong thudng.

Vé phuong tién, diéu kién gom hai nhém yéu t6 twong ung cua luc luong san
Xuat méi gom: khen, dit liéu, két cau ha tang hién dai, ngudén nhan lyc chat luong
cao - yéu tb vat chat - ky thuat tao nén tang va Phuong thirc quan tri: thé hién su
bién doi cuia quan hé san xuat va thé ché dé phu hop véi trinh d6 luc lwong san xuat
mai néu trén. Do d6, phat trién dac khu khong don thuan 1a ang dung cong nghé ma
cdng nghé chi 1a diéu kién, con quan tri, theé ché maoi 1a yéu té quyét dinh hiéu qua
str dung cong nghé do.

Vé muc tiéu phat trién dic khu theo huéng DTTM nham nang cao hiéu qua huy
dong, phan b va str dung ngudn hec va bao dam hai hoa quan hé loi ich gitra cac cha
thé trong phét trién. Do d6, muc tiéu cudi cing khdng phai 1a do thi “cong nghé thong
minh” ma 13 d6 thi phuc vu tot hon cho sy phét trién toan dién ciia con ngudi va xa hoi,
phét trién bén vitng KTXH va nang cao chit luong cudc séng ngudi dan.

2.1.2. Pic diém cia dé thi thong minh va phat trién dic khu theo hwéng
d6 thi thong minh

2.1.2.1. Pdc diém ciia doé thi thdng minh

Do thi thong minh 1a m6 hinh d6 thi hién dai dugc hinh thanh trén co sé tng

dung manh mé& cong nghé so, dir liéu s6 va cac phuong thirc quan tri thdng minh
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nhdm nang cao hiéu qua quan 1y d6 thi, chat lvgng séng cia ngudi dan va ning luc
canh tranh cia d6 thi. So v&i mé hinh d6 thi truyén théng, DPTTM c6 mét sé dic
diém co ban sau:

Thiz nhat, van hanh trén nén tang cong nghé sé va ha tang sé hién dai. Cac
cdng nghé, nhu: IoT, Big Data, Al, dién toan dam may, mang vién thdng téc do cao
va c4c nén tang sé duoc tng dung rong réi trong quan 1y, diéu hanh va cung cap
dich vu db thi. Dit liéu sb tré thanh ngudn lec quan trong phuc vu quan tri va phat
trién d6 thi.

The hai, md hinh quan tri PTTM dua trén dit liéu va két néi lién thong. Hoat
d6ng quan 1y va diéu hanh d6 thi duoc thuc hién thong qua céc hé théng tich hop dix
licu, IOC va cac nén tang s, gilp nang cao kha ning giam sat, du bdo, phan tng
nhanh va ra quyét dinh caa chinh quyén do thi.

Thit ba, két ndi va lién thong cao giira cac linh vuc cia doi song do thi. Cac hé
théng giao théng, y té, gido duc, moi truong, du lich, an ninh, ning lwong va dich
vu cong dugc két ndi trén nén tang sé nham téi wu héa qua trinh van hanh va nang
cao hiéu qua str dung nguon lyc.

Thit t1e, hudng téi nang cao chat luong séng cia nguoi dan va phat trién bén
viing. Viéc ung dung cong nghé va quan tri thdng minh khdng chi nham nang cao
hiéu qua quan Iy ma con gép phan cai thién chat lugng dich vu cong, bao vé mai
truong, tiét Kiém nang luong, giam On tic giao théng va nang cao kha nang tiép can
cac tién ich do thi cua ngudi dan.

Thi nam, phét trién kinh té s, d6i méi sang tao va nang cao nang luc canh
tranh d6 thi. PTTM tao méi trudng thuan loi cho phat trién cac nganh kinh té sé,
dich vu sb, thuong mai dién tir, du lich thdng minh va hé sinh thai d6i méi sang tao,
qua d6 thuc déy ting truang kinh té va nang cao sirc canh tranh cua db thi trong qué
trinh HNQT.

Thet sau, vai trd tham gia ciia nguoi dan, doanh nghiép va céc chi thé xa hoi
trong quan tri do thi. Théng qua cac nén tang s va hé thong twong tac truc tuyén,
ngudi dan co didu kién tham gia phan anh, giam sat va déng gop y kién ddi véi hoat
dong quan 1y d6 thi, gop phan nang cao tinh cong khai, minh bach va hiéu qua quan
tri DPTTM.

2.1.2.2. Pdc diém cia phat trién dic khu theo hwéng dé thi thong minh

Phat trién dic khu theo huéng DTTM 1a mé hinh phat trién tong hop, két hop
gitra co ché dic khu kinh té véi quan tri PTTM, kinh té s6 va doi méi sang tao. So
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v6i mé hinh dic khu truyén théng, phat trién dic khu theo hudéng DPTTM c¢6 mot s6
dac diém co ban sau:

Thet nhdt, phét trién dic khu theo huéng DTTM duoc xay dung trén nén tang
thé ché dic thu va co ché quan Iy linh hoat. Pic khu khong chi 4p dung cac chinh
sach wu d3i vé dau tu, thwong mai, tai chinh va thu tuc hanh chinh ma con ting
buéc hinh thanh mé hinh quan tri hién dai dya trén di liéu sd, chinh quyén s va
diéu hanh théng minh nham nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudéc.

Thet hai, CDS, ha ting s va cong nghé sé hién dai. Cac nén tang cong nghé,
nhu: IoT, Al, Big Data, dién toan dam may, GIS va IOC dugc tng dung trong quan
ly, van hanh va cung cip dich vu d6 thi, gép phan nang cao kha ning két néi, chia
sé dir liéu va toi wu hoa hoat dong quan tri dac khu.

Thit ba, khong gian thu hit dau tu va phat trién cong nghiép, dich vu, trung
tam phat trién cac nganh kinh té s6, du lich théng minh, dich vu s, thuong mai dién
tir, d6i méi sang tao va khai nghiép cong nghé.

Thar e, lién két va tich hop cao giita phat trién kinh té voi quan tri d6 thi, bao
vé mdi trudng va nang cao chat luong song cua nguoi dan. Qua trinh phat trién dac
khu khéng chi huéng téi tang truong kinh té ma con chi trong phat trién do thi
xanh, quan ly tai nguyén bén virng, thich ang bién d6i khi hau va nang cao kha niang
tiép can céc dich vu do thi hién dai.

Thit nam, hoi nhap quoc té cao va kha nang canh tranh Ién trong thu hit nguon
luc phét trién. Co ché dic thu, ha ting hién dai va moéi trudng dau tu thong minh,
dic khu c6 diéu kién thu hat nguén vén, cong nghé, nhan luc chét lwong cao va cac
tap doan cong nghé, qua d6 nang cao vi thé canh tranh trong khu vuc va quéc té.

Thet s&u, dir liéu s6 va quan tri thong minh trong diéu hanh phat trién. Dit lidu
dugc xem 1a ngudn I chién lugce phuc va cdng tac dy bao, hoach dinh chinh sach,
giam sat va ra quyét dinh, gép phan nang cao tinh minh bach, kha nang phan @ng
nhanh va hiéu qua quan tri phat trién dac khu.

2.1.3. Vai tro cia phat trién dic khu theo hwéng do thi thong minh

Phat trién dic khu theo huéng DPTTM dang tré thanh xu huéng tat yéu cua
nhiéu qudc gia trén thé gioi, xuét phat tir yéu cau doi méi mo hinh ting trueéng va
nang cao nang luc canh tranh, 12 yéu cau khach quan cua qua trinh hién dai hoa
quan tri do thi, phét trién kinh té sé trong diéu kién mai.

Thit nhdt, dap (ng yéu cau d6i moi mé hinh ting truéng va nang cao ning luc
canh tranh. Trong diéu kién kinh té s6 phat trién manh mé, cic mé hinh ting truong
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dua chii yéu vao khai thac tai nguyén, lao dong gia ré va uu dii dau tu truyén thdng
dang dan boc 16 nhiéu han ché. Xu huéng phat trién hién nay doi hoi cac dic khu phai
chuyén sang md hinh ting truong dira trén doi mai sang tao, céng nghé sb, dit lidu sd
va ngudn nhan hec chat lugng cao. Pac khu tao diéu kién thic day hinh thanh cac
nganh kinh té mai nhu kinh té 6, du lich théng minh, logistics thong minh, thwong mai
dién tu, dich vu tai chinh sé va céng nghé cao. Bong thai, md hinh nay gép phan nang
cao ning lyc canh tranh, thu hit dau tu chién lwoc, md rong kha ning két ndi quoc té
va tham gia sdu hon vao chudi gié tri toan cau.

Thir hai, dap ung yéu cau CDS va hién dai hda quan tri phét trién. Sy phét trién
manh mé& caa cdng nghé s6 dang lam thay ddi phuong thic quan Iy va van hanh d6 thi
truyén thong. Trong béi canh do, dic khu tra thanh yéu cau tat yéu nham hién dai hoa
quan tri do thi, nng cao hiéu qua diéu hanh va chat luong cung cap dich vy céng. Thong
qua viéc ung dung Al, IoT, Big Data, dién toan ddm may va cac nén tang so, md hinh
DTTM gitp nang cao kha ning gidm sat, du bao va diéu hanh theo thoi gian thuc. Bong
thoi, dic khu con tao diéu kién thuc day xay dung chinh quyén s6, quan tri dix liéu do thi,
cai cach hanh chinh va nang cao tinh cong khai, minh bach trong quan Iy nha nudc.

Thet ba, khai thac hiéu qua céc loi thé ddc thi caa dic khu trong bbi canh mai. Cac
dac khu thuong c6 loi thé vé vi tri dia kinh té, cang bién, hang khdng, du lich, logistics
hozc kha ning két néi qudc té. Tuy nhién, dé cac loi thé ndy thuc sy tré thanh dong luc
phét trién bén viing thi can c6 md hinh quan tri hién dai va kha nang tng dung cong nghé
sd trong quan ly va phét trién. Viéc phat trién dic khu theo huéng DTTM gitp ning cao
hiéu qua khai thac céc loi thé vé kinh té bién, du lich qudc té, thuong mai va dich vu hién
dai; dong thoi tang cuong kha ning két ndi ving va HNKT.

Thir fu, dap ing Yéu cau nang cao chat lwong séng ciia nguoi dan. Phét trién dac
khu nham thtc ddy ting truong kinh té, hudng téi nang cao chat lwong séng cta ngudi
dan thdng qua viéc cung cap cac dich vu db thi hién dai, thuan tién va an toan hon. Viéc
g dung cong nghé sé trong giao thdng, y té, gido duc, du lich, an ninh va quan ly moi
trudng gidp cai thién diéu kién sdng, giam chi phi xa hoi va nang cao kha nang tiép can
dich vu cdng ciia ngudi dan va doanh nghiép. Bong thoi, md hinh ndy con gop phan xay
dung méi trudng sdng van minh, hién dai va than thién hon.

Thir nam, dap tng yéu cau phaét trién bén viing va thich wng véi bién doi khi hau.
Qua trinh d6 thi héa va phat trién kinh té nhanh chong dang dit ra nhiéu thach thac vé
mdi tredng, qué tai ha tang, sir dung tai nguyén va bién doi khi hau, dac biét ddi vai cac
dac khu bién dao va db thi du lich. Phét trién dic khu theo huéng DTTM cho phép g
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dung cong nghé sb trong quan 1y tai nguyén, giam sat mdi treong, quan ly chat thai, tiét
kiém ning lwong va phat trién giao thdng xanh nhiam nang cao hiéu qua sir dung nguén
lyc va giam tac dong tiéu cuc dén moi truong. Pong thoi, viéc tng dung dir liéu sé va he
thong giam sat thong minh ciing giup nang cao ning luc dy bao va kha ning thich tng
v6i thién tai, nuéc bién dang va cac rai ro méi truong.

Ther sau, pht hop véi xu huéng phét trién cua thé gioi va yéu cau HNQT. Hién
nay, nhiéu qudc gia va viing 1anh thd trén thé gidi dang chuyén tir mé hinh dic khu kinh
té truyén théng sang mé hinh dic khu thong minh, d6i méi sang tao va phat trién bén
virng. Cac md hinh nhu Tham Quyén (Trung Qudc), Songdo (Han Quéc), Dubai (UAE)
hay Singapore déu cho thay xu huéng két hop gitta dic khu kinh té véi DPTTM nham
nang cao nang luc canh tranh va kha nang thich tmg trong nén kinh té s6 toan cau. Phat
trién cac dic khu theo hudng PTTM la yéu cau can thiét nham nang cao ning luc canh
tranh quéc gia, thiic ¢y d6i méi mé hinh ting truéng va xay dung cac trung tam phat
trién méi c6 kha nang két ndi qudc té cao.

Nhu vay, phat trién dic khu theo huéng PTTM 1a yéu cau khach quan cua qué
trinh phét trién trong béi canh mai. Pay khéng chi 1a xu hudng phét trién cia thé gici ma
con la giai phap quan trong nham d6i méi mo hinh ting truong, hién dai hoa quan tri
phét trién, nang cao ning luc canh tranh, phét trién kinh té s6 va huéng téi PTDTTM dbi
Vai cac dac khu cua Viét Nam ndi chung va PKPQ noi riéng.

2.2. NQI DUNG, TIEU CHI PANH GIA VA CAC NHAN TO ANH HUONG DEN
PHAT TRIEN PAC KHU THEO HUONG PO THI THONG MINH

2.2.1. N§i dung phat trién dic khu theo hwéng dé thi thong minh

Trén co so cach tiép can KTCT, phét trién dic khu theo huéng PTTM khong
don thuan 1a qua trinh tng dung cdng nghé sb vao quan ly va cung tng dich vy, ma 1a
qua trinh t6 chtic va chuyén doi phuong thirc phat trién cua dic khu trén co s& phat
trién luc lugng san xuit gan vai hoan thién quan hé san xuat, thé ché va phuong thuc
quan tri. Trong qué trinh d6, cong nghé s6, dir liéu, két cau ha tang hién dai va nguon
nhan lyc chat lwong cao ngay cang tra thanh nhitng yéu té quan trong cua luc luong
san Xuit; dong thoi dit ra yéu cau doi méi co ché huy dong, phan bé va sir dung
ngudn luc, quan tri dix liéu va hai hoa quan hé loi ich gitra cac chu thé.

Phat trién dic khu theo hudng PTTM vi vay la qua trinh chuyén d6i md hinh
phét trién KTXH cua dic khu theo huéng ngay cang dua trén KHCN, dit liéu va doi
méi sang tao; qua d6 nang cao hiéu qua quan tri, sir dung cac ngudn luc, phat trién
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kinh té, cai thién chat lwong dich vu cdng va chit luong séng cia ngudi dan, dong
thoi bao vé tai nguyén, moi truong.

Qua trinh nay doi hoi sy tham gia va phdi hop caa nhiéu cha thé. Nha nuéc
giir vai tro kién tao phat trién théng qua xay dung va hoan thién thé ché, quy hoach,
dinh huéng va diéu tiét phan bd ngudn lyc, dau tur va to chirc cung wng nhing két
ciu ha tang, dich vu cong thiét yéu; doanh nghiép va nha dau tu tham gia huy dong
ngudn lyc, dau tu, t6 chac san xuat - kinh doanh, ang dung céng nghé va dbi méi
séng tao; ngudi dan vira 1a cha thé tham gia, cung cip thdng tin va phan héi déi voi
qua trinh quan tri, vira 1a d6i twong thy huong thanh qua phét trién. Sy phdi hop
giira cac chu thé phai hudng téi nang cao hiéu qua st dung ngudn hec va hai hoa
quan hé loi ich gitta Nha nudc, doanh nghiép, nha dau tu va nguoi dan.

Tir cach tiép can trén co6 thé thay, noi dung phat trién dic khu theo hudng
DTTM bao gom: (i) hoan thién thé ché va mé hinh quan tri theo huéng chinh quyén
sb, dya trén dix liéu - cong nghé; (ii) quy hoach va phat trién ha tang - cong nghé¢;
(iii) phét trién ngudn nhan luc, kinh té sb va d6i méi sang tao; (iv) bao dam hai hoa
loi ich trong phat trién dic khu theo huéng DTTM. Céc noi dung nay c6 méi quan
hé chat ché, tac dong qua lai va bé sung cho nhau, tao thanh nén tang quan trong
cho qué trinh phaét trién dic khu theo huéng DTTM.

2.2.1.1. Hoan thién thé ché va mé hinh qudn tri dea trén dé lidu, cong nghé

Thé ché va mo hinh quan trj giir vai trd nén tang trong phat trién dac khu, bao
gom hé thong phap luat, co ché, chinh sach va cac quy dinh quan Iy nham dinh
hudng, t6 chirc va diéu tiét cac hoat dong KTXH trong khong gian dac khu.

Noi dung nay xem xét mirc d6 day di, rd rang va nhat quan ciia khung phap
luét diéu chinh dic khu - tir quy ché thué, dat dai, thu tuc dau tu dén phan cép, phan
quyén giira trung wong va chinh quyén dic khu trong mdi quan hé véi khung phap
1y riéng cho quan tri PTTM (bao v¢ dir liéu, an ninh mang, ti€u chuin k¥ thuat).

Tuy nhién, thé ché va mé hinh quén trj con 13 van dé phan b6 quyén lyc nha
nude: mic do phan quyén thuc chat cho chinh quyén dic khu, trong thiét ké co ché
tham gia cta cu dan, do d6 anh hudng truc tiép dén kha ning hai hoa loi ich giira
cac chu thé.

Theo @6, thé ché can dugc hoan thién theo hudéng tich hop, linh hoat va thich
ing voi yéu cau CDS, bao dam su dong b gitta cac linh vic nhu quy hoach dé thi,
dau tu, dat dai, du lich, KHCN, dir liéu s6 va an ninh mang. Xay dyng hanh lang
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phap ly cho viéc ng dung cac cong nghé mai, nhu: Al, IoT, Big Data, cling nhu co
ché quan ly, chia sé va bao vé dit liéu trong méi truong sb.

D6i méi md hinh quan tri d6 thi theo huéng chinh quyén sb va quan tri dua
trén dix liéu, md hinh quan tri cho phép chinh quyén chuyén tir phuong thic quan Iy
hanh chinh truyén thdng sang phwong thirc diéu hanh hién dai, minh bach, linh hoat
va c6 kha ning du bao. Thong qua sé héa quy trinh quan ly, két ndi va tich hop dir
liu da nganh, chinh quyén dic khu c6 thé diéu hanh, tang cuong kha nang giam séat
va xtr ly kip thoi cac van dé phat sinh trong qué trinh phat trién.

Cong nghg, dit liéu tra thanh nguon luc quan trong phuc vu quan 1y, diéu hanh
va hoach dinh chinh sach phét trién. Quan tri dit liéu bao gém viéc xay dung co s&
dir liéu dung chung, két ndi va chia sé dir liéu gitra cac nganh, linh vuc; dong thoi
g dung cé&c nén tang phan tich di liéu nham nang cao ning lyc du béo, giam sat
va ra quyét dinh cta chinh quyén do thi. Pay 1a co so quan trong dé quan ly tai
nguyén, dan cu, giao thong, moi truong va cac hoat dong KTXH cua dac khu.

Xay dung va van hanh IOC “bd ndo s6” cuia DTTM, c6 chirc ning tich hop,
két ndi va phan tich dir liéu tir nhiéu linh vuc khac nhau nham phuc vu cong tac chi
dao, diéu hanh cua chinh quyén d6 thi theo thai gian thuc. Viéc van hanh hiéu qua
IOC gop phan quan tri, t6i vu hoa hoat dong diéu hanh va ting kha ning phan ¢ng
trudc cac tinh hudng phéat sinh trong quan 1y do thi.

Cai cach hanh chinh s6 bao gém s6 hda ho so, quy trinh xir ly cong viéc, phat
trién dich vu cong truc tuyén, tng dung vin ban dién tir, chir ky s6 va ting cudng
tuong tac sb gitra chinh quyén véi ngudi dan, doanh nghiép, tao moi truong dau tu,
kinh doanh minh bach, thuan lgi cho phét trién dic khu.

Hoan thién thé ché va d6i méi mé hinh quan tri dic khu theo huéng DTTM
phan anh qué trinh diéu chinh phuong thirc quan tri phi hop véi sy phat trién cua
luc lwong san xuat dua trén cong nghé, dir liéu, nén tang so.

2.2.1.2. Quy hogch va phét trién ha tang - cong nghé

No6i dung nay phéan tich muac d6 tich hop gitra quy hoach khéng gian dac khu vai
kién tric DPTTM, bao gdbm mang cam bién, trung tim diéu hanh théng minh (10C)
[19], [20], ha tang vién thong biang rong va cac nén tang sd phuc vu quan ly, diéu
hanh. Quy hoach khdng gian can bao dam su két nbi dong bo giira bd tri dan cu, cac
hoat dong kinh té, hé thong ha tang k thuét, ha ting x4 hoi va ha tang sb, qua d6 nang
cao hiéu qua phan bd va st dung cac ngudn luc phat trién.
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Ha tang duoc hiéu 1a hé thdng cac cdng trinh va diéu kién vat chét - ky thuat
phuc vu san xuét va doi séng, 1a bo phan quan trong caa nén tang vat chat - k§ thuat
cta x4 hoi, ¢ anh huong truc tiép dén nang luc két ni, to chic khong gian phét trién
va hiéu qua sir dung cac ngudn lyc. Ha ting giao thdng bao gom giao thong dudng bo,
duong thay, hang khong va két néi lién ving, tao diéu kién cho luu thong hang hoa,
phat trién du lich, dich vu va ma rong khdng gian kinh té cua dic khu. Ha tang giao
thdng can duoc phat trién theo hudng hién dai, dong bo va tich hop céng nghé sb
trong quan 1y, diéu hanh nhiam nang cao kha ning két ndi, giam chi phi logistics va toi
uu héa luu thong. Giao thong thong minh, quan 1y phuong tién bang dit liéu sb, giam
sat bang camera Al va diéu hanh theo thoi gian thuc ngay cang tré thanh nhitng thanh
t6 quan trong cia phat trién dic khu theo huéng DTTM.

Ha tang dién, nudc va moi trudng 1a diéu kién thiét yéu bao dam van hanh va
phét trién DPTTM. Hé thong dién can duoc phét trién theo hudng 6n dinh, hién dai va
théng minh nham dap wng yéu cau phat trién kinh té sb, du lich va d6 thi hda. Phat
trién ludi dién thong minh, ning luong tai tao va cac giai phap tiét kiém ning luong
g6p phan nang cao hiéu qua sir dung tai nguyén, giam phat thai va bao vé moi trudng.
Hé thdng cp nudc, thoat nudc, Xt 1y nudc thai va chat thai ran cling can duoc ung
dung cong nghé hién dai nham giam & nhiém va bao dam chat luong mai truong song.

Ha tAng x4 hoi bao gom hé théng phuc vu gi4o duc, y té, vin hoa, nha &, an sinh
x4 hoi va cac tién ich cong cong, timg budc dugc phét trién trén nén tang cong nghé
s6 va phuong thirc quan tri hién dai. Ha tang x& hoi théng minh gép phan nang cao
chit lwong dich vu cdng, kha ning tiép can cac dich vu x& hoi, cai thién chat luong
song cua nguoi dan va thiic day phat trién xa hoi sé.

Bén canh d6, ha tang sd, ha tang di lidu va cac nén tang két ndi thdng minh la
bo phan ngay cang quan trong caa hé théng két cau ha tang phuc vu quan trj, phat
trién kinh té va cung &ng dich vu cong. Ha tang sé va vién théng c6 thé duoc xem
la nén tang két ndi cac thanh phan cia PTTM. Mang vién thong bang rong,
Internet téc d6 cao, cap quang, trung tam di liéu, dién toan ddm mAay, mang cam
bién, 10C va cac nén tang tich hop, chia sé dir liéu cho phép thu thap, xir Iy va
khai thac dir liéu theo thai gian thuc, phuc vu quan tri do thi, phat trién kinh té sd,
chinh quyén sé va xa hoi so.

Déi véi dic khu c6 dic diém bién dao, ha tang s6 co ¥ nghia dic biét trong khic
phuc nhitng han ché vé khoang cach dia ly, nang cao kha niang két ndi véi khu vuc va
qudc té. Ha tang sb tao diéu kién ung dung cong nghé trong quan tri va van hanh, ting



49

cuong chia sé dir liéu, thac ddy doi méi sang tao va nang cao hiéu qua hoat dong
KTXH. Xay dung hé thong ha tang dong b, hién dai va c6 kha ning két ndi cao ciing
gop phan nang cao ning luc canh tranh, thu hat dau tw va doi moi mé hinh ting
trudng cua dac khu.

Ha ting dit liéu can bao dam dit liéu v& dan cu, dat dai, quy hoach, ha tang, mdi
tredng va cac hoat dong KTXH dugc chuan héa, sb hda, cap nhat va két ndi lién
thdng gitra cc nganh, cac cap. Dir liéu day du, chinh xac va kip thoi 13 co so cho du
bao, hoach dinh chinh séach, ra quyét dinh quan Iy, nang cao tinh minh bach va ting
cuong sy tham gia caa doanh nghiép, ngudi dan trong qua trinh phét trién.

An toan, an ninh mang va bao vé dir liéu 1a diéu kién khdng thé thiéu trong phét
trién ha ting PTTM. Khi cac hoat dong quan ly, san xuat va doi séng ngay cang phu
thudc vao hé thong sé, cac nguy co mat an toan thong tin, ro ri dit liéu va tan cong
mang ciing gia ting. Vi vay, phét trién ha ting s phai gan véi cac co ché, cong cu va
quy trinh bao dam an toan thong tin, bao vé dit liéu va duy tri hoat dong 6n dinh cua
céc hé théng sb.

Tinh dong bo, tich hop va lién théng 1a yéu cau quan trong ddi véi toan bo hé
thdng ha tang. Ha tang giao théng, ha ting ky thuat, ha ting x& hoi, ha tang sé va dir
liéu can duoc quy hoach, dau tu va van hanh trong mot tong thé thong nhat, han ché
tinh trang dau tur manh man, chong chéo hoic thiéu két ndi. Su dong bo nay tao nén
tang cho nang cao hiéu qua st dung nguon lyc, phat trién KTXH va cai thién chat
lwong sdng cua ngudi dan.

Tir goc d6 KTCT, quy hoach va phét trién ha tang - cong nghé khéng chi la qué
trinh dau tu xay dung két cau ha tang va ang dung cong nghé ma con lién quan dén
huy dong, phan bd va sir dung ngudn luc; quan Iy, khai théc dir liéu; ciing nhu quan
hé loi ich gitta Nha nudc, doanh nghiép, nha dau tu va nguoi dan. Vi vay, ha tang vat
chit va ha tang s6 can duogc quy hoach, dau tu ddng bo ngay tir dau; néu dau tu cong
nghé tach roi quy hoach khdng gian va nang luc quan tri ¢ thé 1am giam hiéu qua sir
dung ngudn luc, phét sinh bat cap trong tiép can nguon luc va phan phéi loi ich gitta
cac chu thé. Ha tang chi thuc sy “théng minh” khi dugc van hanh hiéu qua, thich tng
v6i thay ddi, phuc vu con nguoi va gop phan bao dam sy hai hoa giira ting trudng
kinh té, bao vé moi trudng va tién bo xa hoi.

2.2.1.3. Phat trién nguén nhan luc, kinh té sé va déi méi sang tao

Trong dic khu phét trién theo huéng DTTM, con ngudi vira la chu thé thy
huong, vira 12 lyc luong tryuc tiép van hanh va sang tao trén nén tang céng nghé so.
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Do d6, phat trién nguon nhan luc chit luong cao, ki ning sb, céng dan s, xa hoi
s6 va ning luc quan trj sb 1a diéu kién tién quyét dé dic khu thich eng véi mé hinh
tang truong dua trén tri thirc, cdng nghé va dir liéu. Ngudn nhan luc chit luong cao
la nén tang cta qua trinh xay dung DTTM, thé hién ¢ trinh do chuy@n mén, k¥
ning nghé va kha ning ¢ng dung cdng nghé, dic biét trong cac linh vuc du lich
théng minh, dich vu s, logistics, tai chinh sb, quan tri d6 thi va kinh té bién. Dap
tng nhu ciu nay doi hoi gan dao tao (gido duc nghé nghiép, dai hoc) véi nhu cau
thue té cua doanh nghiép va thi truong lao dong s6. Dé phat trién dic khu theo
hudng DTTM, ngudn nhan luc phai c6 ki niang sd, kha niang sir dung cong nghé,
khai thac dit liéu va thich (g véi moi truong 1am viéc s6 12 yéu cau phd quat dbi
Vv6i ngudi lao dong. Nang cao k¥ nang sé gilp mé rong co hoi viée 1am, ting ning
suat, thic day doi méi sang tao va thu hep khoang cach sé giita cac nhom dan cu.

Cong dan so 1a ngudi c6 kha nang s dung dich vy cong truc tuyén, thanh
toan sb, thuong mai dién tir va cac nén tang sé trong hoc tap, lao dong va sinh
hoat, dong thoi ¢é y thire tun thu phép luat khong gian mang va bao vé dir liéu ca
nhan. Trong mé hinh PTTM, cong dan s6 khong chi 13 nguoi st dung dich vu ma
con tham gia phan hoi, giam sat va dong kién tao giai phap quan tri do thi.

X& hoi s 1a két qua cua viéc ma rong tng dung cong nghé sb sang giéo duc,
y té, giao thdng, an sinh x& hoi, qua d6 nang cao chat lugng soéng va thu hep
khoang cach tiép can dich vy. Qua trinh nay dit ra yéu cau bao dam tinh bao tram,
hd trg nhém yéu thé thich Gmg, tranh 1am gia ting bat binh dang.

Quan tri s6 la viéc tng dung cdng nghé¢, dir liéu va nén tang théng minh vao
quan 1y, diéu hanh va cung cip dich vu cdng, nham nang cao hiéu qua quan tri nha
nuéc. Noi dung nay bao gom ning luc doi ngii can bd trong van hanh chinh quyén
s6, I0C, co so dit liéu dung chung, cing yéu cau déi méi tu duy quan 1y theo hudng
cong khai, minh bach va phan tng chinh séch kip thoi trén nén tang dit liéu Ion.

Nhin chung, phét trién ngudn nhan lyc va cong dong dan cu thong minh phan
anh yéu cau phat trién luc luong san xuat trong diéu kién kinh té sd, nhan luc c6
trinh d6 va k¥ nang sé phl hop véi cac quan hé xa hoi, phuong thirc lao dong va
mo hinh quan tri méi cua dac khu BPTTM.

Cung vai nhan lyc chat luong cao, kinh té sé va d6i mai sang tao 1a dong luc
ting truéng méi, thuc day hién dai hoa cac nganh kinh té truyén thong va hinh
thanh mé hinh kinh doanh dya trén di liéu va céng nghé sé. Tai cac dac khu, noi
dung nay tap trung vao nam tru cot:



o1

Du lich théng minh: &ng dung dit liéu 16n va nén tang sé vao dat dich vu truc
tuyén, ban dd s, thanh toan dién tir va phan tich dir liéu du khach, qua d6 nang
cao ning luc canh tranh caa nganh du lich, dic biét véi dac khu bién dao va céc
nganh dich vu sé, logistics, kinh té dém.

Thirong mai dién tir va dich vu so: két ndi san xuat, phan phdi, tiéu dung trén
moi trudng s6, Mo rong thi trudng va thuc day chuyén d6i md hinh kinh doanh
truyén thong sang md hinh dua trén nén tang cong nghé.

Thanh toan va tai chinh sé: mé rong thanh toan khong dung tién mit, ngan
hang so, vi dién tir, gop phan minh bach hoéa giao dich, kiém soat dong tién va
nang cao trai nghiém tiéu dung, dic biét ddi véi du khach quéc té.

Doanh nghiép cong nghé sé: luc luong nong cbt tao ra san pham, dich vu va
mé hinh kinh doanh méi trong cac linh vuc CNTT, dit liéu, AL IoT, thuc day (ng
dung cong nghé vao quan tri do thi, giao thong, moi trueong va dich vu cong.

Hé¢ sinh thdi déi méi séng tqo: co ché, chinh sach gan két Nha nudc-doanh
nghiép- co s& dao tao- vién nghién ciu, thuc day nghién ctu, chuyén giao va
thuong mai hoa cong nghé, tao nén tang dé dac khu thich ung voi xu huéng phét
trién cua kinh té so.

Phat trién kinh té s6 va ddi moi sang tao, do d6, 1a qua trinh phat trién luc
luong san xuat dua trén tri thac va dir liéu, lam thay doi phuong thirc san xuat,
kinh doanh, tiéu dung va tac dong truc tiép dén co ché phan bo nguon lyuc, cau trdc
thi truong trong dac khu.

Chat luong va mac do thdng minh cua dich vy d6 thi 1a két qua dau ra phan
anh hiéu qua cua toan bo mé hinh, déng thoi thé hién méi quan hé giita Nha nudc,
thi truong va x& hoi trong phan bd ngudn luc va bao dam quyén loi nguoi dan. Vi
vay, phat trién dich vu dic khu theo huéng DTTM can dat trong tam nhin bén
viing, hai hoa giita hiéu qua kinh té, tién bo x& hoi va chét lugng méi trudng song.

2.2.1.4. Bio dim hai hoa lgi ich trong phat trién dic khu theo huwéng dé thi
thdng minh

Hai hoa loi ich trong phat trién ddc khu theo huéng DPTTM dugc phan nhom
ndi dung cuy thé, twong tmg véi nam chiéu quan hé loi ich gitta nha nudce, nha dau tu
va cong dong dan cu.

Trong d6, bao dam hai hoa trude hét vé loi ich kinh té gitra gia tri gia ting tao ra
tir dau tu ha tAng théng minh va quy ché uvu dii (gia tri dit ting thém, loi nhuan

doanh nghiép, ngudn thu ngan sach dia phuong) giira ba chu thé, tranh tinh trang nha
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dau tu thu loi phan 16n trong khi ngén sach va thu nhip cu dan khong cai thién twong
tmg. DPong thoi, quyén sé hiru va quyén khai thac dit liéu do thi, ai duoc quyén thu
thap, ai luu trit, ai dugc phép phan tich va thuong mai hoa dir liéu sinh ra tir hé thong
cam bién, camera, dich vy hanh chinh dién tir cing co ché bao vé dit liéu ca nhan va
mirc d6 cong khai thong tin quy hoach, van hanh cho céng ddng dén cu.

Bén canh d6, phat trién dic khu theo huéng DTTM phai bao dam hai hoa loi
ich vé quyén tiép can ngudn luc. P6 13 bao dam cu dén tai dia phuong duoc tiép can
dugc dit dai (hodc duge boi thuong, tai dinh cu thoa dang), dit liéu va dich vu cong
thong minh (y té, gido duc, hanh chinh dién tir) ngang bang hodc tét hon so voi
trude khi hinh thanh déac khu, tranh tao khoang cach $6 gitra nhom dan cu ban dia
va nhom dan cu méi, nha dau tu.

Ngoai ra, d6 1a lgi ich vé su tham gia ciia ngudi dan véi co ché tham van cong
dong dan cu trong quy hoach, giam sat viéc van hanh hé thong dir lidu va phan anh
nguyén vong, tranh dé quyén quyét dinh tap trung tuyét ddi vao hodc nha nudc,
hozc nha dau tu. Pong thoi, bao dam can ddi myc tiéu ting trudng véi bao vé moi
truong séng, c6 chinh sach an sinh, boi thuong va hd tro chuyén doi sinh ké cho
nhom déan cu chiu tac dong truc tiép tir qué trinh chuyén doi.

2.2.2. Tiéu chi danh gia phat trién dic khu theo hwéng d6 thi thong minh

Viéc xac 1ap hé thong tiéu chi danh gia phat trién dic khu theo huéng PTTM
phai bao dam sy thdng nhét giita co s& 1y luan, ndi dung nghién ctru, cong cu khao
sat va danh gia thyc trang. Vi vay, cac ti€u chi trong luin an khong dugc xay dung
mot cach biét 1ap ma duoc ké thira c¢6 chon loc tir cac ly thuyét, nghién ctru va hé¢
théng chi bao vé DTTM, dong thoi dugc didu chinh phu hop véi dic diém cua dic
khu va cach tiép can kinh té chinh tri cua luan an.

Trude hét, luan an ké thira cach tiép cin cua Rudolf Giffinger va cong su vé
sau phuong dién co ban cia DPTTM, gdom: kinh té thong minh, céng dan thong
minh, quan trj thong minh, di chuyén thong minh, méi trudng thong minh va cudc
song thong minh. Céach tiép can niy cho phép danh gia twong ddi toan dién sy phat
trién cua do thi trén cac phuong dién kinh té, con nguoi, quan tri, két cau ha té“mg,
moi truong va chét luong séng. Bén canh d06, luan an tham khao cac hé théng chi
bao vé PTTM duoc st dung trong cac nghién ctru va tiéu chudn c6 lién quan nham

bo sung co so cho viée lya chon cac chi bdo c6 kha nang quan sat va do luong.
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Tuy nhién, di twong nghién ctru cta luan 4n khong phai 13 DPTTM ndi chung
ma 14 phat trién dic khu theo huéng DPTTM. Do d6, hé tiéu chi cua Giffinger khong
dugc ap dung nguyén trang ma dugc ké thira va diéu chinh trén co s& ba yéu cau:

Mot 14, phan anh dugc dic trung thé ché, md hinh quéan tri va kha nang huy
dong, phan bo ngudn luc cua dic khu.

Hai 13, phan anh duogc cac phuong dién co ban cua phat trién DPTTM, bao gdm
kinh té, con nguoi, quan tri, két cAu ha tang, cong nghé, chit luong sdng va phat
trién bén viing.

Ba I&, phu hop véi cach tiép can kinh té chinh tri, trong d6 phan anh ban chat
mdi quan hé giita cac chil thé va bao dam hai hoa lgi ich trong phat trién dac khu
theo hudng DTTM.

Trén co s& d6, sau phuong dién ciia mo hinh Giffinger dugc tich hop va diéu
chinh thanh cac nhom tiéu chi phu hop véi ndi dung phét trién dic khu theo hudng
DTTM cua luan an. Trong do, “quan tri thong minh” dugc phat trién thanh nhom tiéu
chi vé& hoan thién thé ché va mo hinh quan tri; “kinh té thong minh” duogc ké thira
trong nhom tiéu chi vé phat trién kinh té va nang lyc canh tranh; “di chuyén thong
minh” ciing cac yéu to vé két cau ha tang va cong nghé duoc tich hop vao nhom tiéu
chi vé phat trién ha ting va mirc d6 ing dung cong nghé théng minh; “cong dan
thdng minh” va “cudc séng théng minh” dugc tich hop voi yéu ciu phat trién ngudn
nhan luc chit lugng cao va nang cao chit lugng song. Cac ndi dung vé hai hoa loi ich
trong phat trién vé kinh té, méi truong thong minh. .. dugc xem xét xuyén sudt trong
danh gia chat luong séng, két ciu ha tang va tinh bén vimg ctia qua trinh phat trién,
dic biét phu hop véi dic diém cta mot dic khu bién dao nhu PKPQ.

Viéc diéu chinh trén khong lam thay d6i ndi ham co ban ciia hé tiéu chi dugc
ké thira ma nham bao dam su phu hop giita khung 1y thuyét vé BPTTM véi dic trung
cua dac khu va muyc ti€éu nghién ctru ctia luan an. Cac ti€u chi dugc thao tac hoa
thong qua céc chi bao dinh luong va dinh tinh. Pdi véi cac chi bao co dit liéu thong
ké, luan an st dung sb liéu vé quy mo, ty 1€, tbc do tang trudng, mirc do bao phu
hodc muc d6 thay doi theo thoi gian; ddi véi nhitng ndi dung nhu muc d6 hai long,
kha nang tiép can, tinh minh bach, su tham gia, nang lyc quan tri va mic do thu
hudng, luan an str dung cac bién quan st trong diéu tra xa hoi hoc. Nguon dir liéu
dugc thu thip tir co quan quan 1y nha nudc, hé thdng thong ké, bio cdo chuyén

nganh va cac nhom chu thé dugc khao sat. Qua do, hé ti€u chi trd thanh cau nodi
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gitta co sO 1y ludn, khung phan tich, cong cu khao sat va danh gia thuc trang phat
trién DPKPQ theo huéng DPTTM.
Bang 2.1. Mt s6 tiéu chi danh gia dé thi thong minh

Tiéu chi M@ ta
Kinh té thong minh Doanh nghiép, co sé ha tang, hiéu qua
Gi14do dyc thong minh, nhan thirc van hoa, hoat dong cudc
sdng
Quan tri thong minh Chinh sach, ho trg chinh phu, sy tham gia ctiia cong dong
Phuong tién cong cong, mang ludi giao thong, kha ning
truy cap va két nbi
Quan 1y ngudn nudc, quan 1y moi trudng, ning luong
thong minh
Nha ¢ thong minh, stc khoe, co hdi nghé nghiép, thu
nhap, an toan
Nguon: Rudolf Giffinger va cong sw [122]

Trén co s& ke thira cach tiép can cua Giffinger va cong su va phu hop véi muc

Cong dan théng minh

Di chuyén thong minh

Moi truong thong minh

Cudc sdng thong minh

tiéu nghién ctru ctia ludn an, cac tiéu chi danh gia phat trién PKPQ theo huéng
DTTM dugc hé thong thanh 4 nhém tiéu chi chu yéu nhu sau:

2.2.2.1. Hoan thién thé ché va mé hinh qudn tri thong minh

Mtc d6 hoan thién thé ché trude hét duoc nhan dién qua tinh day du va dong
bo ctia khung phép 1y cho dic khu, thé hién & viéc da ban hanh du cac van ban quy
dinh co ché dic thu vé thué, dat dai, dau tu va dir liéu, ty 1& van ban huéng dan da
ban hanh so vai yéu cau cua dé an, va thoi gian trung binh dé hoan tit mot vin ban
hudng dan ké tir khi ¢6 chu truong. Muc do hoan thién duge do bang sé vin ban
phap 1y dic thi dd ban hanh/tong sb van ban (%); thoi gian trung binh ban hanh vin
ban huéng dan (thang).

Nang lyc van hanh md hinh quan tri thong minh la tiéu chi duwgc danh gia qua
viéc dic khu da c6 Trung tam diéu hanh thdng minh (I0C) hoat dong hay chua, s6
linh vuc dit liéu da duoc két néi, tich hop vao trung tam, cling vai ty 18 dich vu cong
duoc cung cap truc tuyén toan trinh va ty 18 hd so hanh chinh duogc xir Iy hoan toan
trén méi truong s6. Cudi cuing, tinh minh bach va trach nhiém giai trinh ctia bo may
quan tri can duoc do bang su ton tai ciia co ché cong khai thong tin quy hoach, ngan
sach va hop ddng dau tu, tan suit cong bd cac bao céo dinh ky, ciing chi sé hai long
cia nguoi dan va doanh nghiép dbi véi chat lwong phuc vu hanh chinh, thuong
duogc thu thap qua khao sat dinh ky theo thang diém tir mot dén nam. Ty 1 nay
duoc xac dinh dya vao:
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- S linh vuc két ndi vao 10C;

- Ty 18 dich vu cong truc tuyén toan trinh (%);

- Ty 18 hd so xir Iy qua moi trudng s6 (%).

2.2.2.2. Quy hoach va phdt trién ha ting - cong nghé

Noi dung nay truéc hét doi hoi xem xét tinh ddng bé gitra quy hoach khong
gian va ha tang sé ngay tir khau 1ap quy hoach, tranh tinh trang ha tang céng nghé
dugc bd sung sau khi ha tang vat 1y da dinh hinh, thé hién qua ty 1 cac khu chic
ning c6 ha tang sb duoc quy hoach ddng thoi véi ha tang ciang. Muc do phu song
va chat lwong ha tang vién thong 1a tiéu chi dinh lwong cét I8i, phan anh qua ty 1é
phu s6ng mang 5G va cap quang, tdc do internet trung binh tinh theo Mbps, cling
ty 16 ho dan va doanh nghiép cé két ndi bang rong 6n dinh.

Bén canh ha ting vién thong, can danh gia mirc do trién khai ha ting cam bién,
Internet van vat va nén tang di liéu dung chung, sb linh vuc da ung dung céng nghé
IoT nhu giao thong, moi truong, nang luong, an ninh, mat do cam bién duoc lap dat
tinh trén dién tich hodc trén dau dan, va kha ning chia sé, lién théng cia co so di
liéu gitra c4c nganh. Kha ning van hanh 6n dinh va an toan cua toan bo hé thong la
tiéu chi khong thé thiéu, do bang ty Ié thoi gian hoat dong lién tuc cua hé thong, sb
su ¢b k¥ thuat hodc an ninh mang xay ra mdi nam va thoi gian trung binh dé khac
phuc sy ¢b. Cudi cuing, hiéu qua huy dong va st dung von dau tu ha ting duoc phan
anh qua ty 18 von x& hoi hoa trong tong von dau tu va muc tiét kiém chi phi van
hanh ma ha tang thdng minh mang lai so vai mé hinh truyén thong.

C4c tiéu chi nay duoc phan anh qua cac chi sb:

-Ty 1& khu chtic ning c6 ha tang sé6 duoc quy hoach dong thoi véi ha tang
cang (%).

- Ty 1& phu s6ng 5G, cép quang (%); toc d6 internet trung binh (Mbps); ty 1é
ho dan/doanh nghiép c6 két ndi bang rong (%).

- Mat do cam bién 10T (trén km2 hoac trén dau dan); dung lugng va kha nang
chia sé cua co so dir liéu dung chung.

- Ty 1é thoi gian hoat dong lién tuc (%); s6 su ¢b ki thuat, an ninh mang mdi

nam; thoi gian khac phuc sy ¢b trung binh (gio).
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2.2.2.3. Phat trién nguén nhan luc, kinh té so va déi méi sdng tao

Chat luong va co cau ngudn nhan luc dugce danh gia qua mire d6 dap tng nhu
cau lao dong cua cac nganh miii nhon nhu du lich sb, cdng nghé théng tin, logistics
va tai chinh sb. Ty 18 nay dwoc cu thé hoa:

- Ty I€ lao dong qua dao tao (%);

- Ty 18 lao dong c6 k¥ ning sd co ban, nang cao (%);

- Ty 1€ lao dong trinh do dai hoc tré 1én trong luc luong lao dong cia dac khu (%).

- Ty trong kinh té sé trong GRDP dic khu (%);

- Téc do ting truong doanh thu thuong mai dién tr hing nim (%);

- Ty trong doanh thu du lich théng minh trong tong doanh thu du lich (%) va
phat trién cua doanh nghiép cong nghé so.

2.2.2.4. Bio dim hai hoa lgi ich giita cdc chii thé trong phdt trién dic khu
theo hwong do thi thong minh

- Mirc do hai hoa loi ich kinh té dugc do trudc hét qua su can ddi gita lgi
nhuan nha dau tu, ngudn thu ngan sach va thu nhap cu dan, gitra toc do ting thu
nhap binh quan cua cu dan.

- Cong bang trong tiép can ngudn lec dugc phan &nh qua ty 1& ho dan duoc tai
dinh cu ding chinh sach va dung tién do, ty 1€ lao dong dia phuong dugc tuyén
dung vao dac khu, cing muac chénh léch trong kha ning tiép can dich vu sb giira
nhém dan cu ban dja va nhém dan cu méi hodc nha dau tu.

- Mt d6 tham gia va giam sét thuc chat cia cong dong dan cu 14 tiéu chi quan
trong tiép theo, thé hién qua viéc c6 hay khéng mét quy ché tham van cong dong
chinh thirc va hiéu luc van hanh trén thuc té caa co ché d6. Ty 1é nay duoc do bang
s6 cudc tham van cong dong/nam; ty 1& ¥ kién ngudi dan duoc tiép thu vao quy
hoach, chinh sach (%).

Cung véi d6 1a tinh minh bach va trach nhiém giai trinh, do bang tan suat cong
khai thdng tin vé quy hoach, hop déng dau tu va dir liéu van hanh, thoi gian xi ly
trung binh d6i véi khiéu nai va tranh chip dat dai, cung ty 18 vu viéc dugc giai
quyét dat diém.

Kha nang kiém soét rai ro va bao dam dén bl thoa dang dugc do bang ty Ié ho
dan bi anh hudng dugc hd tro chuyén doi sinh ké thanh céng va tinh bén viing cua
quan hé loi ich duoc thé hién qua mic do on dinh va nhat quan cua cac cam két
phép ly theo thoi gian, cu thé hoa bang sb lan diéu chinh chinh sach wu dii trong
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mot giai doan nhit dinh, thuong 14 ndm nim, va chi sé hai 1ong cua cu dan di véi
toan bo qua trinh phaét trién dic khu.

2.2.3. C4c nhan té anh huwéng dén phat trién dic khu theo huéng dé thi
thdng minh

Phat trién dic khu theo huéng DTTM 14 qua trinh chiu tic dong tong hop cua
nhiéu nhan t6 khac nhau, bao gom ca céac yéu té vé thé ché, kinh té, KHCN, ngudn
nhan luc, ha ting va diéu kién tu nhién, xa hoi. Cac nhan t6 nay quyét dinh toc do
phét trién, anh huong tryc tiép dén chét luong, hiéu qua va tinh bén viing cia mé
hinh ddc khu theo huéng DTTM.

Thet nhdt, thé ché, co ché chinh sach va ning lyc quan tri nha nudc. Thé ché
va co ché chinh sach 1a nhan té c¢6 y nghia quyét dinh ddi véi sy hinh thanh va phat
trién ciia cac dic khu theo huéng DTTM. Pac khu chi co thé phat huy vai tro 1a cuc
tang truong va trung tim doi méi sang tao khi duoc van hanh trong mot méi trudng
thé ché dong b, thdng thoang, minh bach, 6n dinh va c6 tinh canh tranh cao. Cac
co ché dic thu vé dau tu, tai chinh, dat dai, thué, hai quan, KHCN va quan 1y d6 thi
tao diéu kién thuan loi dé thu hat nguon luc phat trién, dic biét 1a cac doanh nghiép
cdng nghé cao, doanh nghiép d6i moi sang tao va cac tap doan kinh té qubc té.
Nang luc quan tri nha nudc gitt vai tro dac biét quan trong.

Cung véi thé ché, ning luc quan tri nha nudce 12 yéu té quyét dinh hiéu qua to
chue thuc hién cac muc tiéu phat trién. Quan tri dic khu theo huéng DTTM doi hoi
su chuyén ddi tir md hinh quan ly hanh chinh truyén théng sang mé hinh quan tri
s6, quan tri dya trén di liéu va diéu hanh theo thoi gian thuc. Nang luc hoach dinh
chinh séach, kha ning phdi hop lién nganh, miac d6 CPBS cua chinh quyén, chat
lugng cung cap dich vu cong va hiéu qua quan tri dir liéu c6 anh huong truc tiép
dén hiéu qua phat trién dic khu. Khi thé ché phi hop va niang luc quan tri dwoc
nang cao, cac ngudn luc phét trién s& duoc phan bd hiéu qua hon, chi phi giao dich
duogc giam thiéu, méi truong dau tu dugc cai thién va d6i méi sang tao c6 diéu kién
phét trién, tao nén tang cho dic khu phét trién theo huéng PTTM.

Thit hai, trinh d6 phét trien KHCN va ha tang sd. Pay 1a nhan t6 nén tang,
phan anh trinh d6 phat trién cua luc lwong san xuat hién dai va quyét dinh kha ning
hinh thanh DPTTM trong cac dac khu. Viéc tng dung Al, IoT, Big Data, dién todn
dam may, blockchain va cac nén tang sé gilp nang cao hiéu qua quan 1y do thi, toi
uu hoa st dung tai nguyén va cai thién chat luong cung cap dich vy cong. Ha tang
s6 la két cau ha tang chién lugc cua dic khu theo hudng DTTM, bao gom ha tang
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vién thong, trung tdm di liéu, nén tang sb va hé théng cam bién théng minh, 10C,
chinh quyén sé, giao théng théng minh, du lich théng minh va quan trj di liéu do
thi. Mic do hién dai, dong bo va kha ning két ndi cua ha ting s6 c6 anh huong tryc
tiép dén kha ning thu hut dau tu, phat trién kinh té sé, d6i méi sang tao va hinh
thanh cac md hinh kinh doanh méi. Do d6, trinh d6 phat trién KHCN va ha tang s6
tré thanh mot trong nhitng nhan té quan trong quyét dinh chit lwong, hiéu qua va
tinh bén viing cua qué trinh phét trién dic khu theo huéng DTTM.

Thi# ba, ngudn nhan lee va ning e ddi méi sang tao. DAy 1a nhan t6 cd ¥ nghia
quyét dinh ddi véi kha niang phat trién kinh té s6, CDS va xay dung PTTM trong cac
dic khu. Ngudn nhan luc chét luong cao 1a bo phan quan trong cua luc luong san
Xuat hién dai, truc tiép quyét dinh nang luc tiép thu, lam chu va sang tao cong nghé
méi. Qua trinh phét trién dac khu theo hudng DTTM doi hoi doi ngil lao dong co
trinh d6 chuyén mdn cao, k¥ nang sd, nang luc quan tri hién dai va kha nang thich
ting véi nhitng thay dbi nhanh chéng cua nén kinh té s6. Ngoai ra, nang luc doi méi
sang tao 1a dong luc quan trong thuc day chuyén d6i mé hinh ting trudng va nang cao
nang luc canh tranh caa dic khu, hé sinh thai doi méi sang tao, bao gém cac doanh
nghiép cong nghé, trung tdm nghién ciru, co so gido duc dai hoc, quy dau tu va mang
ludi khai nghiép sang tao ciing c6 vai trd quan trong trong thiic day phét trién dic khu
theo huéng DTTM. Kha ning lién két giita nha nudc, doanh nghiép, co sé nghién
ctiu va cong ddng xa hoi sé tao diéu kién thuc day do6i méi cong nghé, chuyén doi mo
hinh ting truéng va phat trién kinh té sb trong dac khu.

Thit fur, didu kién kinh té, kha nang huy dong ngudn luc dau tu va mic do hoi
nhap quéc té. Pay 1a nhan t6 quan trong bao dam cac diéu kién vat chat va nguon lyc
cho phat trién dic khu theo huéng DPTTM. Phét trién dic khu phu thudc vao loi thé vé
vi tri dia ly hay thé ché, phu thuc vao kha ning huy dong, phan b va sir dung hiéu
quéa cac ngudn luc phat trién. Phat trién dic khu theo huéng DTTM doi hoi ngudn hre
dau tu rat 16n cho phat trién ha tang k¥ thuat, ha tang sb, ha ting x& hoi va cac nén
tang quan tri thdng minh. Vi vay, quy mé nén kinh té, ning lyc tai chinh, kha ning
huy dong vén dau tu trong va ngoai nude, ciing nhu kha niang thu hut doanh nghiép
cdng nghé cao c6 anh huong truc tiép dén tién trinh phat trién dac khu.

Bén canh d6, mic 6 HNQT dé dic khu tiép can cac ngudn luc bén ngoai nhu
vdn, céng nghé, tri thirc quan tri hién dai va ngudn nhan lyc chat luong cao. Théng
qua viéc tham gia vao cac mang ludi san xuat, chudi gia tri va chudi cung ang toan
cau, dic khu c6 co hoi tiép thu cong nghé tién tién, nang cao niang luc doi mdi sang
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tao va phét trién cac nganh kinh té co gia tri gia ting cao. Dong thoi, HNQT con
thuc ddy qua trinh CDS, phat trién kinh té sb va nang cao ning luc canh tranh cua
dic khu. Do d6, kha nang huy dong nguén luc dau tu va mic 6 HNQT khong chi
quyét dinh quy md phat trién ma con anh huong tryuc tiép dén hiéu qua, chat luong
va tinh bén virng ctia qua trinh phat trién dic khu theo huéng DPTTM.

Thit nam, didu kién ty nhién, vi tri dia kinh té va lgi thé phat trién dic tho. Day
la nhan t6 quan trong tao nén lgi thé so sanh va lgi thé canh tranh cua dic khu trong
qua trinh phat trién theo huéng DTTM. Diéu kién tu nhién va vj tri dia kinh té khong
chi 1a nguon lyc phat trién ma con anh hudng truc tiép dén dinh hudng phan bod
nguon luc, co cau nganh kinh té va mé hinh ting truéng cua dic khu. Nhiing dic khu
cd vi tri chién luoc vé giao thuong quéc té, cang bién, hang hai, hang khong, du lich
hodc kinh té bién thuong c6 diéu kién thuan loi dé thu hat dau tu, mo rong lién két
kinh té va tham gia su hon vao cac chudi gia tri khu vuc va toan cau. Bong thoi, cac
loi thé vé tai nguyén thién nhién, canh quan sinh théi va kha nang két ndi khong gian
kinh té tao co s& dé phét trién cac nganh kinh té mii nhon, nhu: logistics, du lich
thong minh, thuong mai quéc té va kinh té sb. Loi thé vé vi tri dia kinh té, tai nguyén,
du lich quéc té va kha ning két ndi khu vuc ASEAN tao diéu kién thuan loi dé phét
trién mo hinh dic khu theo huéng DTTM.

Thet sdu, su tham gia cua nguoi dan, doanh nghiép va cong dong xa hoi. Pay
la nhan t6 quan trong quyét dinh hiéu qua, tinh bén viing va mtc do thanh cong cua
qua trinh phat trién diac khu theo hudng d6 thi théng minh. Trong mé hinh PTTM
hién dai, nguoi dan va doanh nghiép khéng chi 1a déi twong thu huéng ma con Ia
chua thé tham gia vao qué trinh phat trién va quan tri do thi. Muac do sin sang tham
gia CPS, kha ning tiép can céng nghé sb, van hoa sd va su dong thuan xa hoi co
anh huong truc tiép dén hiéu qua trién khai cac mé hinh quan tri théng minh.

Bén canh do, khu vuc doanh nghiép, dac biét la cac doanh nghiép cong nghé
s6, doanh nghiép d6i méi sang tao va cac nha dau tu chién lugc, giir vai trd quan
trong trong viéc cung cap ha tang sb, giai phap cong nghé, ngudn von va cac md
hinh kinh doanh méi cho dic khu. Sy lién két va hop tac hiéu qua gitra Nha nuéc,
doanh nghiép, co s& dao tao, to chirc khen va cong dong dan cu s& tao 1ap hé sinh
thai s6, thuc day doi méi sang tao, phat trién kinh té s6 va nang cao nang luc canh
tranh cua dic khu. Vi vdy, mic do tham gia va ning luc hop tac cua cac chi thé xa
hoi 1a nhan té quan trong bao dam cho qua trinh phat trién dic khu theo huéng
DTTM dién ra hiéu qua, bao trim va bén viing.
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Nhu vay, phat trién dic khu theo huéng DTTM 1a qué trinh chiu tac dong tong
hop cta nhiéu nhan té khac nhau. Trong d6, thé ché va ning luc quan tri nha nudc
giir vai tro dinh hudng; KHCN va ha tang sé 1a nén tang; ngudn nhan luc va doi méi
sang tao 1a dong luc; con diéu kién kinh té, HNQT va sy tham gia cua cac chu thé
x4 hoi 12 nhitng yéu t6 bao dam tinh kha thi va bén vitng cua mé hinh phat trién dic
khu trong béi canh mai.

2.3. KINH NGHIEM PHAT TRIEN THEO HUONG PO THI THONG MINH

CUA MOT SO QUOC GIA, PIA PHUONG VA BAI HQC POl VOI PAC KHU PHU
QUOC, TINH AN GIANG

2.3.1. Kinh nghiém ciia mdt sé quoc gia vé phat trién theo hwéng do thi
thdng minh

Nhiéu DPTTM trén thé gidi tap trung phat trién theo hudéng xanh, tiét kiem
nang luong va tng dung cong nghé trong giao théng thdng minh. Mot s6 mé hinh
khac chl trong ddy manh wng dung CNTT va truyén thdng trong quan 1y d6 thi,
chinh quyén sd, y té, gido duc va cung cap dich vu cdng nham nang cao hiéu qua
quan tri va chét luong séng caa nguoi dan.

2.3.1.1. Kinh nghiém ciia Seoul (Han Quadc)

Seoul 12 mét trong nhitng d6 thi tiéu biéu cua chau A trién khai thanh céng mo
hinh BTTM duya trén nén tang quan tri sd, dir liéu Ion va su tham gia rong réi cua
ngudi dan. Phét trién DPTTM cua Seoul khdng chi gan véi tng dung céng nghé hién
dai ma con thé hién sy doi moi toan dién trong tu duy quan ly, diéu hanh va cung
ung dich vu cong.

Thet nhdt, Seoul phéat trién DTTM dua trén md hinh quan tri 6 thi ma va lay
nguoi dan lam trung tam. Chinh quyén thanh phé chu truong trao quyén cho cong
dan tham gia vao qua trinh xay dung, thuc thi va gidm sat chinh sach d6 thi. Cac
nén tang sd duoc trién khai cho phép nguoi dan phan anh hién trudong, dong gop y
kién, theo dbi tién do xur 1y va danh gia chat luong dich vu cdng. Viéc thé ché hoa
su tham gia ctia nguoi dan da nang cao tinh minh bach, trach nhiém giai trinh va
hiéu qua quan 1y nha nuée trong diéu Kién do thi quy mé I1on, dan sé déng va nhu
cau x& hoi da dang.

Thet hai, Seoul dic biét chd trong xay dung ha tang dit liéu va quan tri d6 thi
dwa trén dit liéu. Thanh phé Seoul trién khai hé théng cam bién, camera, thiét bi loT
Vva c&c nén tang thu thap dir liéu trong cac linh vuc giao thong, méi trudng, an ninh,
y té va dich vu cong. Dit liéu duoc tich hop, phan tich va khai thac theo thoi gian thuc
thong qua cac trung tim didu hanh DPTTM, hd tro chinh quyén ra quyét dinh nhanh
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chong, chinh x4c va c6 co sé khoa hoc. Cach tiép can nay gidp Seoul chuyén tir md
hinh quan ly phan trng sang mo hinh quan ly du bao va phong ngtra rai ro do thi.

The ba, giao théng thong minh 1a mét tru cot quan trong trong chién luoc
DTTM cua Seoul. Thanh phé da tng dung déng bd céc hé théng giao théng thong
minh (ITS), hé théng quan 1y xe buyt (BMS), dinh vi toan cau (GPS) [123] va phan
tich dit liéu giao thong dé diéu tiét luu lwong, giam Un tic va nang cao chat luong
van tai cong cong. Viéc cung cap thong tin giao théng theo thoi gian thuc cho ngudi
dan théng qua tng dung di dong va bang dién tu tai cac diém dung gidp toi wu hoa
hanh trinh, tiét kiém thoi gian va chi phi x& hoi.

Thet 1, Seoul trién khai cac giai phap théng minh trong quan 1y méi truong,
nang lugng va chat thai d6 thi theo hudng phét trién bén virng. Thanh phd ung dung
cdng nghé trong gidm sat chat lwong khong khi, tiéng on, nudc thai va quan ly rac
thai; dong thoi phat trién cac md hinh chuyén ddi chat thai thanh ning lwong nham
giam &p luc cho bai chon Iap va cat giam phat thai carbon. Céc giai phap nay gop
phan cai thién mai truong sdng, nang cao kha ning chdng chiu caa d6 thi trude bién
d6i khi hau va céc rii ro moi truong.

Thit nam, Seoul ddy manh phét trién chinh quyén dién tr va dich vu cong
théng minh véi muc d6 s6 hoa cao. Hau hét cac dich vu hanh chinh céng duoc cung
Cap trén nén tang sd, cho phép nguoi dan thyuc hién cac thu tuc xac thuc, cip gidy
t&, thanh todn va theo ddi hd so truc tuyén. Céc tong dai théng minh, chatbot va hé
thdng tiép nhan, xtr ly khiéu nai tap trung gilp rt ngan thoi gian giai quyét, giam
chi phi giao dich va nang cao mirc d6 hai long ctaa nguoi dan.

Thet séu, Seoul chi trong phat trién cong dan sé va bao dam tinh bao trim
trong d6 thi théng minh. Thanh phé trién khai mang Wi-Fi cong cong dién rong,
ddng thoi to chirc cac chuong trinh dao tao, huéng dan st dung thiét bi va dich vu
s6 cho nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat va cac nhom yéu thé [124]. Viéc nang cao
nang luc s6 cho ngudi dan duoc coi 1a diéu kién quan trong dé cac giai phap DPTTM
duoc van hanh hiéu qua va bén viing.

Thi# bdy, Seoul thuc ddy hé sinh thai d6i méi sang tao d6 thi gan véi doanh
nghiép cdng nghé, cac co sd nghién ciu va cong dong khoi nghiép. Thanh phé mo
rong dix liéu cong, khuyén khich thir nghiém cac giai phap moi va tao diéu kién cho
khu vuc tu nhan tham gia cung cap dich vy DPTTM. Cach tiép can nay gitip huy dong
nguon luc x& hoi, da dang hda giai phap va ting tinh linh hoat trong PTDTTM.

Nhin chung, kinh nghiém PTDTTM ctia Seoul cho thay su két hop hai hoa gitra
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cong nghé hién dai, quan tri dya trén dit liéu, su tham gia cia ngudi dan va dinh hudng
phét trién bén virng.

2.3.1.2. Kinh nghi¢m c#ia Singapore

Singapore 1a mot trong nhitng quéc gia tiéu biéu trén thé gisi vé PTDTTM
gan véi tam nhin dai han, ning lyc quan tri hiéu qua va muc tiéu phat trién bén
viing. Kinh nghiém cua Singapore cho thay DTTM khéng chi 1 viéc tng dung céc
cdng nghé hién dai vao quan ly va cung &ng dich vu, ma con 1a qua trinh chuyén dbi
t6ng thé mo hinh phat trién d6 thi, ldy con nguoi lam trung taim, dong thoi bao dam
su hai hoa gitra ting trudng Kinh té, bao vé méi trudng va tién bo xa hoi [131].

Truéc hét, Singapore PTPTTM trén co s tam nhin chién lugc théng nhét va
nhat quan ¢ cap quéc gia. Sang kién Qudc gia théng minh (Smart Nation) duoc
trien khai tir nam 2014 nham khai thac cong nghé sé va doi mai sang tao dé giai
quyét cac van dé phat trién, nang cao chat luong song cua ngudi dan, tao co hoi
phét trién cho doanh nghiép va tang cuong hiéu qua hoat dong cia Chinh phi. Tam
nhin nay duoc cu thé héa théng qua cac chuong trinh va 19 trinh trién khai dong bo,
tao su lién két giira phat trién ha tang sb, d6i méi phuong thirc quan tri, cung &ng
dich vu cong va thiic day kinh té s6 [126].

The hai, Singapore coi quy hoach tich hop va quan tri thdng nhét 1a nén tang
quan trong cua qua trinh phét trién d6 thi théng minh. Quy hoach d6 thi khong chi
tap trung vao to chuc khdng gian vat chat ma con két hop dong bo gitra giao théng,
nha ¢, ha tang k¥ thuat, ha tang s6, méi truong va cac dich vu xa hoi. Nha nudc giir
vai trd dinh huéng chién lugc, xay dung thé ché va diéu phéi nguon lyc; ddng thoi
tao diéu kién dé doanh nghiép, cac t6 chirc nghién ciu va cong dong dan cu tham
gia trién khai céc sang kién d6 thi thdng minh. Su két hop gitra vai tro kién tao cua
Nha nuéc véi niang luc d6i méi cua khu vue tu nhan va sy tham gia cua nguoi dan
gop phan bao dam tinh théng nhat, linh hoat va kha ning thich tng cua mé hinh
phét trién [131].

Thit ba, Singapore chi trong xay dung ha tang s6 va hé sinh thai dit liéu lam
nén tang cho quan tri d6 thi. Qudc gia nay dau tu phat trién mang vién théng tc do
cao, dién toan ddm may, nén tang dinh danh sé va hé théng dit liéu ding chung. Dix
liu duoc xac dinh 1a ngudn lyc chién lwoc phuc vu quan 1y dé thi, cung ¢ng dich
vu cOng, phat trién kinh té sd va hd tro qua trinh hoach dinh chinh sach dya trén
bang chiing. Viéc két ndi, chia sé va khai thac dir liéu gitta cac co quan nha nuéc,
doanh nghiép va nguoi dan gilp nang cao hiéu qua quan tri, cai thién chat luong
dich vu va tang cuong tinh minh bach trong hoat dong cua chinh quyén [126].
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Thet tu, céc giai phap do thi théng minh duoc Singapore trién khai twong dbi
d6ng bo trong nhimg linh vuc thiét yéu nhu giao théng, nha ¢, y té, gido duc va dich
vu c6ng. Cong nghé sb duogc wng dung dé nang cao hiéu qua diéu hanh giao théng,
phét trién thanh toan dién ti, cai thién kha ning tiép can dich vu y té va gido duc,
dong thoi don gian hoa hoat dong giao dich giita nguoi dan, doanh nghiép véi co
quan nha nuéc. Trong linh vuc nha &, Singapore gin phat trién nha ¢ véi hé théng
giao thong, khéng gian cong cong, dich vu xa hoi va céc tién ich thiét yéu, qua d6
hinh thanh méi truong sdng thuan tién, an toan va c6 tinh két ndi cao [126].

Thet nam, phét trién do thi thdng minh tai Singapore dugc gan chit véi muc
tiéu ting truong xanh, s dung tiét kiém tai nguyén va giam phat thai carbon.
Singapore Green Plan 2030 xac dinh cac dinh hudng 16n vé xanh hoa do thi, phét
trién nang luong sach, thuc day giao théng bén viing, xay dung nén Kinh té tuan
hoan va nang cao kha niang chéng chiu trude bién doi khi hau. Céng nghé duoc tng
dung trong quan 1y nang luong, nudc, chat thai va quan trac méi trudng nham toi uu
hoa viéc sir dung tai nguyén, giam tac dong tiéu cuc dén méi trudng va nang cao
chat lugng khdng gian séng [117].

Thet séu, Singapore thuc hién phat trién d6 thi thong minh theo hudng bao
trim va liy nguoi dan 1am trung tim. Nguoi dan khéng chi 1a dbi twong thu huong
cac dich vy thdng minh ma con tham gia phan hoi chinh sach, dé xuat nhu cau va
ddng sang tao giai phap. Cung vai dé, Singapore chi trong phat trién Ky ning sb,
nang cao kha ning tiép can cong nghé va dao tao ngudn nhan luc chat luong cao.
Pay 1a diéu kién quan trong dé han ché khoang cach sd, nang cao ning lyc thich
ing ctia cong dong va bao dam céc thanh qua caa CBS duoc phan phdi twong dbi
rong rai trong x& hoi [133].

Thit bay, Singapore xay dung hé sinh thai d6i moi sang tao gan véi doanh
nghiép cong ngh¢, cac co s& nghién cuu va hoat dong khai nghiép. Chinh phua git
vai trd kién tao méi truong thé ché, hd tro thir nghiém céc cong nghé va mé hinh
quan tri méi, dong thoi thue day su lién két giira khu vuc c¢ong, khu vyce tu nhan va
giéi nghién ciru. Co ché nay tao diéu kién dé céac giai phap DTTM duoc thu
nghiém, dénh gid va mé rong phd hop vai nhu cau thuc tién, qua d6 nang cao ning
lyc canh tranh va kha ning thich &ng cua nén kinh té [131].

Tong thé, kinh nghiém cua Singapore cho thay PTDTTM Ila qua trinh chuyén
d6i c6 tinh hé thdng, dwa trén su két hop giita tam nhin chién luoc, thé ché va ning
luc quan tri, quy hoach tich hop, ha tang sb, hé sinh théi dir liéu, d6i méi sang tao,
phat trién xanh va sy tham gia cua ngudi dan. Thanh cdng cua Singapore khéng chi
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bit nguon tir trinh d6 cdng nghé ma con tir kha ning t6 chirc, phan b va phéi hop
hiéu qua cac ngudn lyc phét trién, ddng thoi hai hoa loi ich gitta Nha nude, doanh
nghiép va cong ddng dan cu. DAy 1a nhirng kinh nghiém c6 gié tri tham khao ddi
vé6i qua trinh phét trién PKPQ theo huéng DTTM.

2.3.1.3. Kinh nghiém ciia dic khu Tham Quyén (Trung Quac)

Tham Quyén 1 mét trong nhitng d6 thi tiéu biéu caa Trung Qudc va thé gioi
trong qua trinh chuyén dbi tir d6 thi cong nghiép truyén théng sang DTTM dya trén
cdng nghé sb, d6i méi sang tao va phat trién bén vitng. Thuc tién phét trién cua
thanh phd cho thay vai trd dic biét quan trong caa dir liéu, ha tang s6 va hé sinh thai
d6i mai sang tao trong quan tri va phat trién do thi hién dai.

Thi# nhat, phat trién DPTTM dua trén dit liéu va chién luoc “thanh phd s6”.
Tham Quyén xéac dinh dit liéu 1 tai nguyén chién luoc, giit vai trd trung tam trong
quan tri d6 thi va cung cap dich vu cong. Xay dung trung tdm dit liéu va trung tam
diéu hanh DTTM cho phép tich hop, phan tich dit liéu da linh vuc theo thoi gian thuc,
qua d6 nang cao ning luc giam sét, dy bao va ra quyét dinh caa chinh quyén.

Thet hai, vu tién dau tu ha ting s hién dai va két ndi toan dién. Thanh phé di
dau trong trién khai mang 5G quy mé 16n, tao nén tang cho viéc (ing dung dong bo
cac cdng nghé nhu IoT, tri tué nhan tao va dién toan dam may. Ha tang sé tro thanh
“xuong séng” cho moi hoat dong quan 1y do thi va phat trién kinh té sd.

Thet ba, nang cao hiéu qua quan tri d6 thi va chat lugng dich vu cong. Théng
qua cac nén tang sb va hé thong phan tich dir liéu, chinh quyén Tham Quyén chuyén
tr md hinh quan ly truyén théng sang quan tri théng minh, dya trén dit liéu va du
bao. Piéu nay gilip ting tinh minh bach, giam chi phi quan Iy va nang cao chat
lwong phuc vu nguoi dan.

Thit fir, gan phét trién DTTM véi d6 thi xanh va bén viing. Tham Quyén trién
khai cac giai phap thdng minh trong quan 1y nang luong, moi trudng va ha tang do
thi, dong thoi phat trién mo hinh “thanh phd bot bién” nham thich &g véi bién doi
khi hau. Céch tiép can nay giam phat thai, nang cao chat lugng maéi trudng séng va
tang kha ning chong chiu cta do thi.

Thit ndm, phét trién hé sinh thai doi méi sang tao va giao théng théng minh.
Thanh phé thic didy manh mé& hé sinh thai céng nghé véi su tham gia cia doanh
nghiép, vién nghién ctru va khu céng nghé cao, dong thai ang dung céng nghé trong
phét trién giao thong thong minh va phuong tién dién. Su két hop nay tao dong luc
quan trong cho phét trién do thi hién dai va bén viing.

Kinh nghiém PTDTTM cua Tham Quyén cho thiy mé hinh DPTTM duya trén
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dir liéu, ha tang s6 hién dai va hé sinh thai d6i méi sang tao c6 kha ning tao ra sy
chuyén bién manh mg trong quan tri do thi va phét trién KTXH. Tham Quyén 1a minh
chirng cho céch tiép can liy cong nghé 1am cong cu, dit liéu lam nén tang va quan tri
thong minh lam d6ng luc cho phét trién DTTM trong bdi canh CPDS toan ciu.

2.3.1.4. Kinh nghiém tir Dubai Internet City va chién lrgc Dubai Smart City
(UAE) trong phét trién ddic khu theo hwdéng dé thi thong minh

Dubai 1a mét trong bay tiéu vuong qudc thuoc Céc Tiéu vuong quéc A Rap
Théng nhat (UAE). Trong qua trinh chuyén d6i mé hinh ting trudng theo hudng
kinh té tri thirc va kinh té sb, Dubai d3 hinh thanh nhiéu khu tu do va khu chuyén
nganh c6 co ché quan 1y, dau tu va kinh doanh twong ddi linh hoat. Dubai Internet
City (DIC) dugc thanh Iap nim 1999 nhu mot khu céng nghé cao thudc hé thdng
cac khu tuy do (free zone) cua Dubai. Pay 1a mot trong nhirng trung tdm CNTT,
truyén théng Ion caa khu vuce Trung Dong, tap trung nhiéu tap doan cong nghé toan
cau nhu Microsoft, IBM, Oracle, Cisco va Google. Trén nén tang khu cong nghé
nay, chinh quyén Dubai trién khai chién lugc Dubai Smart City, hudng téi xay dung
md hinh phat trién d6 thi dya trén cong nghé sd, dit liéu 16n va ha tang két ndi hién
dai. M0 hinh nay cho thay su két hop chat ché gitra thé ché dic khu kinh té, phat
trién nganh cong nghé cao va d6i mgi phuong thic quan tri do thi. Tir d6, c6 thé rat
ra mot so kinh nghiém quan trong cho qué trinh phat trién cac dic khu theo hudng
ung dung céng nghé va quan tri hién dai.

Mgt 13, xay dung thé ché dac khu linh hoat gan vai phat trién cong nghé cao.
MGt trong nhirng yéu té quan trong tao nén thanh céng cua Dubai Internet City 14 co
ché thé ché dac thu cua khu ty do cdng nghé. Chinh quyén Dubai cho phép doanh
nghiép trong khu vuc nay duoc so hitu 100% vén nudc ngoai, mién thué thu nhap
doanh nghiép trong thoi gian dai va p dung céc thu tuc hanh chinh don gian, minh
bach [106]. Co ché nay tao méi trudng dau tu thuan loi, thu hit nhiéu tap doan cong
nghé Ién va cac doanh nghiép khoi nghiép trong linh vuc sé. Kinh nghiém nay cho
thay viéc phat trién dic khu theo hudng tng dung cdng nghé can gan véi thé ché
kinh té linh hoat, c6 tinh canh tranh qudc té, tao diéu kién cho doanh nghiép cong
nghé, trung tAm d6i méi sang tao va cac md hinh kinh doanh mai phat trién.

Hai 13, phat trién ha tang s d¢ong bo 1am nén tang cho quan Iy va van hanh d6
thi. Dubai da dau tu manh mé vao ha ting cdng nghé thong tin va truyén thdng, bao
gom mang Vvién théng bing thong rong, trung tdm di liéu, nén tang dién toan dam
may va cac hé thong két ndi 1oT. Nho @6, dit liéu tir nhiéu linh vuc nhu giao thong,
ning luong, méi trudng, an ninh va dich vu céng co6 thé duoc tich hop va quan ly
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tap trung. Kinh nghiém nay cho thiy cac dic khu dinh huéng cdng nghé can xay
dung ha tang sé ddng bo ngay tir giai doan dau, trong d6 dit liéu va két ndi dong vai
trd nén tang cho cac tng dung quan 1y d6 thi va cung cap dich vu cong hiéu qua.

Ba 13, hinh thanh hé sinh thai d6i méi sang tao va phat trién kinh té s6. Dubai
Internet City khdng chi [a mét khu cdng nghé don 1€ ma con la trung tdm cia hé sinh
thai d6i mai séng tao, bao gom cac doanh nghiép cong nghé, trung tam nghién ctu,
phét trién (R&D) [106], quy dau tu mao hiém va cac chuong trinh hd tro khai nghiép.
Sy lién két giita cac chu thé nay da tao ra méi trudng thuan loi cho viéc phat trién cac
nganh cdng nghiép cdng nghé cao va céc dich vu sé. Didu ndy cho thiy dic khu dinh
hudng cdng nghé can gan phat trién khong gian do6 thi véi hé sinh thai d6i mai sang
tao, qua d6 thuic day hinh thanh cac nganh kinh té méi dua trén tri thirc va cdng nghé.

Bon 13, d6i méi phuong thirc quan tri d6 thi dya trén dit liéu va nén tang so.
Trong khudn khd chién lugc Dubai Smart City, chinh quyén Dubai trién khai nhiéu
nén tang quan tri hién dai nhu chinh quyén dién tir, hé théng dix lieu mo, quan ly
giao thong thong minh, thanh toan dién tir va cac dich vu cong truc tuyén tich hop.
Céc giai phap nay gilp nang cao hiéu qua quan ly, giam chi phi van hanh va cai
thién chat lugng dich vu cho nguoi dan va doanh nghiép [107]. Kinh nghiém quan
trong it ra 1a cac dic khu dinh huéng céng nghé can chuyén doi tir mé hinh quan
ly hanh chinh truyén thong sang mé hinh quan tri dua trén dit liéu va nén tang sé.

Nam la, két hop phat trién kinh té véi nang cao chat luong song dé thi. Chién
lugc phat trién cia Dubai khong chi tap trung vao ting truong kinh té ma con ch
trong cai thién chat luong séng cua cu dan. Pidu nay duoc thé hién thdng qua céac
giai phap nhu giao thong thong minh, quan ly nang lugng hiéu qua, dich vu cong
truc tuyén va hé thdng tién ich do thi hién dai [107]. Nho d6, Dubai tré thanh mot
trong nhitng do thi hap dan d6i voi cac chuyén gia cong nghé va nha dau tu qudc té.
Bai hoc rdt ra 1a phat trién dac khu theo huéng tng dung céng nghé can dat con
ngudi va chit lugng song cua cu dan lam trung tim, coi day 1a muc tiéu cudi cung
ctia qué trinh phat trién.

S&u 13, ham y d6i voi phat trién PKPQ theo huéng DPTTM. Tir kinh nghiém
cua Dubai Internet City va chién luoc Dubai Smart City, c¢é thé rdat ra mot sé6 ham y
quan trong cho qua trinh phét trién PKPQ. Trudc hét, can xay dung thé ché dac khu
linh hoat va c6 tinh canh tranh quéc t& nham thu hat cac doanh nghiép cong nghé va
cac nha dau tu chién luoc. Pong thoi, can chl trong phét trién ha tang sé va nén
tang dit liéu do thi, lam co s& cho céc (ng dung quan Iy va cung cap dich vu cong
hién dai. Bén canh d6, viéc hinh thanh hé sinh thai d6i méi sang tao va kinh té sb
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can duoc gan véi cac linh vic thé manh cua PKPQ nhu du lich, dich vu va kinh té
bién. Ngoai ra, can ting cudng quan tri do thi dyua trén dir liéu, phat trién chinh
quyén sb va céc dich vu cong truc tuyén nham nang cao hiéu qua quan Iy va phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép. Quan trong hon, chién lwgc phét trién can hudéng téi
nang cao chat luong song cua cu dan va trai nghiém cua du khach, qua d6 tao dong
luc cho ting tredng bén viing cua dic khu.

2.3.2. Kinh nghiém ciia cac dia phwong trong nwéc vé phat trién theo
hwéng do thi thong minh

2.3.2.1. Kinh nghiém cia thanh phé Pa Nang

Pa Nang la mét trong nhing dia phuong di dau caa Viét Nam trong xay dung va
PTDTTM, gin chit vai qué trinh xay dung chinh quyén dién tir va CDS. Ngay tir nim
2012, Pa Nang da duoc Tap doan IBM lia chon 1a mot trong 33 thanh phé trén thé
gi6i tham gia Chuong trinh “Smarter Cities”, qua do6 tiép can cac giai phap quan tri
DTTM hién dai trong cac linh vuc cap nudc, giao thdng va quan 1y d6 thi tong hop.

Mot trong nhitng kinh nghiém noi bat cua Da Nang 1 cach tiép can lay chinh
quyén sb 1am tru cot, coi day 1a nén tang dé phét trién céc dich vu DPTTM. Thanh
phd da som hoan thién ha tang mang do thi, két ndi 100% céac co quan nha nudc
[44]; xay dung trung tam dit liéu va cac nén tang ding chung, tao tién dé cho viéc
s6 hoa quy trinh quan 1y, diéu hanh va cung cap dich vu cdng. Viéc hinh thanh
Trung tam thdng tin dich vy cong va cac hé thong diéu hanh tap trung da giup nang
cao nang luc quan tri, rat ngan thoi gian xa Iy thi tuc hanh chinh va ting tinh minh
bach trong hoat dong cia bo may chinh quyén.

DPa Ning dic biét chi trong sy tham gia cia nguoi dan trong quan 1y do thi
thdng qua céc wng dung va nén tang sb. Bién hinh 14 Cong gop Y, phan anh hién
truong va Tong dai 1022, cho phép nguoi dan phan anh kip thoi cac van dé phat
sinh trong doi Séng do thi, tr ha téng, moi trudng dén thai do phuc vu cia doi ngii
cdng chirc, hoat dong 24/7 [97]. Pay duoc xem 1a mot kénh twong tac hai chiéu hiéu
qua, hinh thanh mé hinh quan tri d6 thi mo, lay ngudi dan 1am trung tam.

Trong linh vuc quan tri PTTM, Da Néng di trién khai hé thong giam sat, diéu
hanh tap trung (Mini 10C), tich hop nhiéu dich vu BPTTM. Cac dich vu nay bao
gom giam sat giao thong, an ninh trat ty, dich vu cong, an toan théng tin, thdng tin
mang x& hoi va moi trudng. Viéc van hanh IOC gitp lanh dao thanh phd ¢6 cai nhin
téng thé, theo thoi gian thuc vé tinh hinh dé thi, qua d6 nang cao chét luong ra
quyét dinh va kha ning phan (ng chinh séch.

Déi véi giao théng thong minh, Pa Ning da xay dung Trung tdm giam sét giao
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thong va diéu khién dén tin hiéu, lip dit hé thdng camera thdng minh va ang dung
nhan dang bién s6 dé phét hién vi pham. Mot s6 tuyén giao thong dugc thi diém diéu
khién tin hiéu theo thoi gian thuc, giam Un tic, nang cao an toan giao théng [97].

Trong cac linh vuc gi4o dyc va y té théng minh, thanh phé da day manh sé héa
dit liéu va cung cap dich vu truc tuyén. Giéo duc thong minh duoc trién khai thong qua
hé thong tuyén sinh truc tuyén, co so dit liéu dung chung nganh gido duc va cac cong
tra ciru thong tin hoc tap. Y té thong minh dugc phat trién véi viéc tng dung hod so'y té
dién ttr, quan Iy kham chira bénh dién tir tai cac co so y té va két néi dit liéu y té trén
toan dia ban, gop phan nang cao chat luong chiam soc stc khoe ngudi dan.

Nho cach tiép can dong b, timg budc va phil hop vai diéu kién thyc tién, Pa
Ning di dat duoc nhiéu ghi nhan quéc té va trong nudc, nhu danh hiéu “Thanh phd
Xanh quéc gia Viét Nam 2018 [44], tham gia cac mang luéi PTTM bén vitng toan
cau va mo rong hop tac qudc té trong linh veec PTTM. Kinh nghiém caa Pa Nang
cho thdy, PTPTTM khong chi 12 vin dé cong nghé, ma 1a qué trinh doi méi toan
dién vé tu duy quan tri, ldy ngudi dan 1am trung tdm va xay dung nén tang di liéu,
ha tang sé vitng chic lam diém tya cho phét trién bén viing.

2.3.2.2. Kinh nghigm cia thanh phé Hué

Thanh phé Hué (trudc ngay 01/01/2025 1a tinh Thira Thién Hué), 13 mot trong
nhitng dia phuong tién phong ctia ca nudc trong viéc trién khai mo hinh PTTM gin
v6i CDS toan dién, lay nguoi dan 1am trung tm phuc vu. Khac véi céch tiép can
thién vé ha tang ky thuat thuan tay, thanh phé Hué lya chon huéng di chu trong phat
trién dich vu PTTM, ting budc hinh thanh nén tang quan tri do thi hién dai, minh
bach va hiéu qua.

Tir thang 6 ndm 2018, tinh Thira Thién - Hué bat dau trién khai thi diém céc
dich vu DPTTM va chinh thtrc dua vao van hanh 10C tir diu nam 2019. Pay la dia
phuong dau tién trong ca nudc xay dung va van hanh 10C & cap tinh véi pham vi
bao trim nhiéu linh vuc quan 1y d6 thi. Bén nay, Trung tdm IOC cua tinh da tich
hop va van hanh trén 20 dich vu PTTM, bao gdm phan anh hién truong, giam sat
trat tu d6 thi, giam sat moi truong, gidm sat hanh chinh cong, an ninh mang, canh
bao thién tai, giam sat thong tin bao chi va mang xa hoi [18].

Mot diém noi bat trong kinh nghiém cua thanh phé Hué 1a viéc xay dung va
phét trién tng dung PTTM Hue-S nhu mot nén tang két ndi xuyén suét giita chinh
quyén, ngudi dan va doanh nghiép. Hue-S duoc thiét ké véi quan diém “mdi nguoi
dan 1a mot cam bién”, cho phép ngudi dan phan anh kip thoi cac van dé phat sinh
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trong doi sdng d6 thi nhu méi trudng, ha tang, trat ty x& hoi, an toan giao thdng.
Théng tin phan anh duoc tiép nhan, phan loai, xtr Iy va gidm sat truc tuyén, qua dé
nang cao tinh minh bach va trach nhiém giai trinh caa chinh quyén cac cap.

Viéc trién khai Hue-S da mang lai hiéu qua rd nét trong cai thién canh quan moi
truong va trat tu do thi. Chi trong thoi gian ngdn sau khi dwa vao van hanh, nhiéu ton
tai kéo dai trong quan ly vé sinh moi truong, tinh trang xa rac bura béi va vi pham trat
tu d6 thi tai thanh phd Hué da duoc xir Iy nhanh chong. Bén nay, tng dung Hue-S da
¢ gan mat triéu tai khoan ngudi ding, véi hang chuc tridu luot truy cap va tuong tac,
trg thanh cong cu quan tri d6 thi s6 ¢6 sic lan toa 1on trong va ngoai tinh.

Bén canh d6, thanh phd Hué chu trong phat trién quan tri d6 thi dua trén di
liéu. Thong qua viéc tich hop dit liéu tir cac dich vu DTTM, Trung tim I0C hd tro
lanh dao cac cip theo ddi tinh hinh KTXH, danh gia hiéu qua diéu hanh va dua ra
quyét dinh quan Iy kip thoi. Dit liéu phan anh, kién nghi va mic do hai long cua
ngudi dan duoc st dung nhu mot kénh thdng tin quan trong dé diéu chinh chinh
sach va phuong thuc quan 1y do thi.

Trong linh vuc an ninh, trat tu va an toan xa hoi, tinh da trién khai hé thong
camera giam sat tng dung tri tué nhan tao, hé tro luc luong chirc ning trong cong
tac phong, chéng t6i pham va bao dam trat tu d6 thi. Hé théng nay khéng chi gop
phan nang cao hiéu qua quan Iy nha nudc ma con tao cam giac an toan, tin cay cho
nguoi dan va du khach.

C6 thé thay, kinh nghiém PTDTTM cua thanh phd Hué thé hién rd cach tiép
can lay ngudi dan 1am trung tam, bat dau tir cac dich vu thiét thuc gan voi doi séng
hang ngay, tirng budc mo rong sang quan tri do thi dya trén dir li¢u va cong nghé
s6. M6 hinh nay cho thay vai trd quan trong cua dich vu PTTM, sy tham gia cua
cong dong va quyét tm chinh tri cua chinh quyén dia phuong trong qua trinh xay
dung DPTTM.

2.3.3. Bai hoc kinh nghiém déi véi dic khu Phi Quéc, tinh An Giang
trong phét trién dic khu theo hwéng do thi thong minh

Tir kinh nghiém phat trién cac dac khu kinh té va PTTM ciia mot s6 qudc gia
va vung lanh thd trén thé gisi, nhu: Trung Qudc, Singapore, Dubai, Han Québc va
mot s6 mo hinh dic khu thé hé méi, ¢ thé rat ra mot sé bai hoc kinh nghiém quan
trong dbi voi phat trién PKPQ, tinh An Giang theo huéng DPTTM nhu sau:

Thet nhdt, can xay dung thé ché dic thu, linh hoat va c6 tinh canh tranh cao.
Kinh nghiém quéc té cho thiy thanh cdng cia cac dac khu kinh té phy thudc rat 16n
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vao chit lugng thé ché va ning luc quan tri nha nudc. Cac méd hinh thanh cong,
nhu: Tham Quyén (Trung Quéc), Dubai (UAE) hay Singapore déu duoc trao co ché
quan Iy linh hoat, mirc do ty cha cao va méi trudng dau tu minh bach nham tao diéu
kién thu hat ngudn lec phat trién.

Déi voi phéat trién DKPQ theo huéng DTTM doi hoi phai tiép tuc hoan thién
co ché, chinh sach dic thi vé dau tu, tai chinh, dat dai, KHCN, CDS va quan 1y d6
thi. Bong thoi, can diy manh cai cach hanh chinh, xay dyng chinh quyén sé, nang
cao hiéu qua phdi hop lién nganh va d6i méi mé hinh quan trj theo hudng hién dai,
minh bach va duya trén dit liéu sé.

Thet hai, phat trién dong bo ha tang k¥ thuat, ha tang s6 va ha tang DTTM.
Kinh nghiém cua Singapore, Songdo (Han Quéc), Hai Nam (Trung Quéc) cho thay
ha ting hién dai 12 nén tang quan trong dé phat trién dic khu theo hudéng DTTM.
Cac qudc gia nay déu chl trong dau tu ddng bo hé thong giao théng, logistics, vién
thong, trung tam dit liéu, IOC, niang lwong théng minh va ha tang s6 két noi.

Déi véi dac khu Phi Quéc, can uu tién phat trién dong bo ha tang giao thong,
cang bién, hang khéng, logistics, ha ting du lich va ha tang sé nhim nang cao kha
nang két ndi trong nudc va qudc té. Pong thoi, can xay dung nén tang dix liéu sé
dung chung, trung tdm diéu hanh DTTM, hé théng quan tri dit liéu va cac nén tang
s6 phuc vu quan 1y d6 thi, du lich théng minh va cung cap dich vu cdng hién dai.

Thet ba, phét trién dac khu gin véi kinh té s6, doi méi sang tao va nguon nhan
luc chét lwong cao. Kinh nghiém cua cac dic khu thé hé méi cho thdy mé hinh phat
trién duwa trén lao dong gia ré va vu dai thué truyén théng dang dan duoc thay thé
bang md hinh phat trién dua trén d6i mai sang tao, cong nghé cao va kinh té sé. Cac
dic khu thanh cong thudng gan véi hé sinh thai d6i méi sang tao, trung tdm cong
nghé, doanh nghiép sb va nguén nhan luc chat lwong cao.

bic khu Phi Quéc can thiuc day phét trién kinh té s, du lich théng minh,
thuong mai dién tir, dich vu s va cac nganh cong nghé co gié tri gia ting cao. Bong
thoi, can cha trong phat trién ngudn nhan luc s6, nang cao ki ning sé cho doi ngii
can bo, doanh nghiép va nguoi lao dong nham dap wng yéu cau phét trién dic khu
theo huéng DTTM.

Thir fu, phét trién dac khu phai gan véi quan tri théng minh va lay nguoi dan
lam trung tdm. M6t trong nhimg xu huéng ndi bat cia mé hinh BTTM hién nay la
chuyén tir quan Iy hanh chinh truyén théng sang quan tri théng minh dua trén dit liéu
s6, su tham gia ciia ngudi dan va phdi hop da chu thé. Kinh nghiém caa Singapore va
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cac DTTM chau A cho thdy cong nghé chi thuc sy phét huy hiéu qua khi phuc vu
nang cao chat luong séng ciia ngudi dan va hiéu qua cung cap dich vu cong.

Can xay dung md hinh quan tri do thi hién dai dva trén dix liéu s6, Al, 1oT

va c4c nén tang quan tri s6 nham nang cao hiéu qua diéu hanh, quan Iy tai
nguyén, bao dam an ninh, trat ty va cung cp dich vu cdng thuan tién cho ngudi dan
va doanh nghiép. Bdng thai, can phét huy vai tro tham gia cua cong dong dan cu,
doanh nghiép va cac té chirc x4 hoi trong qua trinh xay dung va van hanh DPTTM.

Thet nim, phéat trién dac khu theo huéng DTTM phai gin voi phét trién bén
viing va bao vé méi truong. Kinh nghiém quéc té cho thay nhiéu dac khu phét trién
nhanh nhung ciing d6i mat véi cac van dé nhu 6 nhiém moéi trudng, qua tai ha tang,
bat binh dang xa hoi va khai thac tai nguyén thiéu bén viing. Vi vay, xu huéng phat
trién dac khu thé hé moi hién nay déu huéng dén mé hinh “dic khu xanh”, “dac khu
thong minh” va phat trién bén viing. Pac thu 14 dao du lich va trung tdm kinh té
bién, viéc phat trien PKPQ theo hudng DTTM can gan chat véi bao vé méi truong
sinh thai bién dao, str dung hiéu qua tai nguyén, phat trién ning luong sach, quan ly
chat thai théng minh va thich tng véi bién d6i khi hau.

Thet séu, ting cudng lién két ving va HNQT trong phat trién dic khu. Cac mo
hinh dac khu thanh cdng trén thé giéi déu c6 kha nang két néi manh véi cac hanh
lang kinh té, trung tam tai chinh, logistics va chudi gia tri toan cau. Pac khu khong
chi 12 khdng gian phat trién noi viing ma con la cara ngd két néi qudc té va dong luc
lan toa phat trién cho cac khu vuc xung quanh.

bic khu Phii Quéc tang cudng lién két véi ving DPBSCL, Thanh phd H6 Chi
Minh, ASEAN va cac trung tam kinh té bién quéc té nham phat trién du lich quéc
té, logistics bién, thuwong mai, dau tu va kinh té s6. Pong thoi, can chu dong thu hat
cac nha dau tu chién lugc, doanh nghiép cong nghé cao va cac tap doan quéc té
tham gia phat trién ha tang, dich vu va hé sinh thai d6i méi sang tao tai dic khu.

Nhu vay, tir kinh nghiém quéc té c6 thé thdy rang phat trién dic khu theo
huéng DPTTM khong chi 1 qua trinh tng dung céng nghé sb vao quan 1y do thi ma
con 1a qua trinh d6i méi md hinh phét trién va quan tri trén nén tang thé ché hién
dai, kinh té s, doi méi sang tao va phat trién bén viing. Nhitng bai hoc c6 ¥ nghia
quan trong ddi véi phat trién PKPQ theo huéng DTTM.

Tiéu két Chuong 2

Chuong 2 cua luan an da tap trung luan giai co so ly luan vé phat trién dic khu

theo huéng PTTM trén co sd ké thira céc ly thuyét vé phat trién ving, quan tri cong
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hién dai, CDS, phat trién bén vitng va cac nghién ctru trong, ngoai nuéc vé dic khu
kinh té va PTTM. Qua d6, luan &n 1am rd khai niém, noi dung, tiéu chi danh gia va
cac nhan t6 anh hudéng dén qué trinh phat trién dic khu. Két qua nghién cau cho
thiy, phat trién dic khu theo huéng DTTM khéng chi 12 qué trinh wng dung cong
nghé sé hay hién dai hoa ha ting, ma con 1a qua trinh d6i m&i mé hinh ting truéng,
tai cdu trac khong gian phét trién va hién dai hoa phwong thirc quan tri trén nén tang
dir liéu sd, kinh té sb va d6i méi sang tao. Bong thoi, day ciing 13 qua trinh d6i moi
co ché phan b, sir dung ngudn luc nham nang cao chit luong ting trudng, ning luc
canh tranh va chat luong séng ciia ngudi dan theo hudng bén viing.

Trén co sé d6, luan an budc dau xay dung khung ly luan va khung phan tich
vé phat trién dic khu theo hudng PTTM véi cac ndi dung cét 16i: hoan thién thé ché
va quan tri théng minh; phat trién ha tang s6 va ha tang d6 thi hién dai; phat trién
kinh té s6 va d6i mai sang tao; phét trién ngudn nhan lec va cong doéng dan cu
théng minh; xay dyng d6 thi xanh, théng minh va bén viing. Khung phan tich nay
gop phan lam rd mdi quan hé gitra thé ché phat trién, quan tri théng minh, dit liéu s6
va kinh té s6 trong hinh thanh mé hinh ting truéng méi cua dic khu trong diéu kién
CPS hién nay. Théng qua nghién citu kinh nghiém phét trién dic khu va PTTM cua
moét s6 qudc gia, ving lanh thd va dia phuong tiéu biéu, nhu: Trung Qudc,
Singapore, Dubai, Han Quéc va mot s6 md hinh trong nudc, luan an da rat ra nhiing
bai hoc quan trong vé hoan thién thé ché, phét trién ha ting sb, nang cao ning luc
quan tri, thu hit nguon lec dau tu, phat trién kinh t& s6 va bao dam phat trién
DTTM phu hop véi diéu kién phat trién cia DKPQ.

Nhitng két qua nghién ctru ciia Chuong 2 1a co sé ly luan quan trong dé phan
tich thuc trang phat trién PKPQ theo huéng PTTM ¢ Chuong 3 va dé& xuat quan
diém, giai phap & Chuong 4. Bong thoi, luan an gop phan b sung cach tiép can Iy
luan vé phat trién dic khu theo hudng DTTM dudi gbc d6 KTCT, nhan manh vai
trd cua thé ché, dir liéu sb va quan tri thong minh trong d6i mgi moé hinh ting
trudng va phét trién bén viing cua dic khu trong bbi canh CBS va HNQT hién nay.
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Chuong 3
THUC TRANG PHAT TRIEN PAC KHU PHU QUOC, TINH AN GIANG
THEO HUONG PO THI THONG MINH

3.1. KHAI QUAT VE PAC KHU PHU QUOC, TINH AN GIANG VA CAC PIEU
KIEN PHAT TRIEN THEO HUONG PO THI THONG MINH
3.1.1. Vi tri dia ly, diéu kién tw nhién va lgi thé phat trién
Dic khu Phu Qudc c6 nhirng dic thu vé vi tri dia 1y, khong gian bién déo, tai
nguyén va hé sinh thai nhay cam. Nhiing dic diém nay vira tao loi thé phat trién,
vira dit ra yéu cau cao vé két ndi ha tdng, quan 1y tai nguyén, bao vé méi trudng, to
chtrc khong gian va nang cao nang lyc quan tri theo huéng DPTTM.
3.1.1.1. Vj tri chién lwgc ciia diic khu Phii Quéoc trong viing bién Tdy Nam
va ASEAN

Hinh 3.1: Ban d0 d4ao Pha Quéc
Nguon: [45]
Pha Quéc 1a dao 16n nhat Viét Nam, c6 dién tich tu nhién khoang 575,29 km?

[93]. Khéng gian dic khu gdm 22 déo 16n, nho; trong d6 dao Phu Qudc cé dién tich
khoang 567 km? [66]. Nam trong vinh Thai Lan, gin cac tuyén giao thuong quéc té
va céc trung tam du lich cua Bong Nam A, PKPQ c6 diéu kién thuan loi dé phat trién

kinh té bién, du lich, thuong mai, logistics va dich vu chat lugng cao; dong thoi mo
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rong lién két v6i ving Ty Nam Bo, ASEAN va tiéu ving Mekong mé rong.

Vi tri nay tao thuén lgi cho BPKPQ thu hut von dau tu, cong nghé, nguén nhan
luc chat lwong cao va khach du lich qudc té. Hé thong cang hang khong qubc té,
cang bién va cac tuyén két ndi voi dat lién 1a nén tang dé phat trién du lich thong
minh, logistics thong minh, thuong mai sb va cac dich vu quéc té. Viée bKPQ duoc
lua chon 1a dia diém t6 chuc cc hoat dong cua APEC 2027 tiép tuc tao dong luc
nang cap két cu ha ting, CPS va nang cao ning luc quan tri.

Tuy nhién, dic diém bién dao va su biét lap tuwong ddi cling lam gia ting chi
phi dau tu, van hanh va bao dam an toan cho cac hé thong ha tang. Kha nang két n6i
ciia PKPQ phu thudc 16n vao hang khong, dudng bién va cac cong trinh két ndi véi
dat lién. Khi xay ra thién tai, su ¢6 k¥ thuat hodc gian doan giao thong, viéc cung
g dién, nude, hang hoa va cac dich vu thiét yéu co thé bi anh hudng. Vi vay, phat
trién d6 thi thong minh tai PKPQ phai gin v6i nang cao tinh ty chi, kha ning dy
phong va ning lyc diéu hanh lién thong ddi véi giao thong, ning luong, cip nudc,
vién thong va dich vu cong.

Quy mé dan sé thuc t& va nhu cau sir dung ha ting tai PKPQ thuong xuyén
bién dong theo luong khach du lich va mua cao diém. Diéu nay gay ap luc 1én giao
thong, cép dién, céip nuoc, xu ly chét thai, an ninh, y té va cac dich vu do thi. Do do,
PKPQ can ung dung dir liéu thoi gian thyc dé du bao luong khach, diéu tiét giao
thong, phan bd ngudn luc va to chirc cung cip dich vu. Pay 1a diém khac biét quan
trong giita quan tri PTTM tai PKPQ véi cac dia phuwong ¢ khong gian 1anh thd va
quy mo dan sb 6n dinh hon.

Bén canh gia tri kinh t&, PKPQ giit vi tri chién luoc vé qudc phong, an ninh va
bao vé chu quyén bién, dao phia Tay Nam cua T6 qudc. Vi vay, phat trién ha ting
s6, dir liéu va cac nén tang DTTM phai dong thoi bao dam an toan théng tin, an
ninh mang va kha ning (mg pho véi cac tinh hudng phirc tap trén bién.

3.1.1.2. Piéu kién tw nhién va lpi thé bién dio doi véi phdt trién dic khu
Phii Quoc theo hwéng dé thi thong minh

Dic khu Pha Qudc c6 dia hinh da dang, khi hau twong dbi 6n hoa, canh quan
thién nhién dic sic va hé sinh thai bién, dao phong phti. Hé théng bai bién, ring tu
nhién, ran san ho, tham c6 bién va Vuon qudc gia Phi Qubc tao ngudn tai nguyén

quan trong cho phat trién du lich nghi dudng, du lich sinh thai, kinh té bién va cac
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dich vu c6 gi tri gia ting cao. Khi hiu cho phép t6 chuc hoat dong du lich trong
phan 16n thoi gian cta ndm, gbp phan thu hit ddu tr va mo rong thi trudng dich vu.

Nhitng loi thé nay tao diéu kién dé PKPQ phét trién cic tmg dung du lich
thong minh nhu ban d6 sd, huéng dan du lich da ngdn ngit, quan 1y diém dén, canh
bao thoi tiét, theo ddi mat do khach va ca nhan hoa dich vy. Dir liéu vé tai nguyén,
canh quan va da dang sinh hoc cling c6 thé dugc sd héa dé phuc vu quy hoach,
quang ba du lich, gidm sat moi trudng va nang cao trai nghiém cua du khach.

Tuy nhién, hé sinh thai bién, ddo c6 tinh nhay cam va kha ning phuc hdi han
ché. Su phat trién nhanh ciia du lich, xay dung va dan s6 co hoc lam gia ting nguy
co suy giam ring, 6 nhiém bién, x6i 16 bd bién, suy thoai ran san hd va qua tai tai
cac diém du lich. Vi vay, quy hoach phat trién phai dua trén strc chiu tai ctia moi
truong; kiém soat chat ché mat do xay dung, ranh gidi phat trién do thi, hoat dong
ven bién va viéc chuyén d6i muc dich sir dung dit.

V& tai nguyén nudc, hé thong thiry vin ctua Phit Qudc cha yéu gdm céc sudi va
rach nho, phan b rai rac, ché do dong chay phu thude nhiéu vao luong mua. Mot $6
subi nhu sudi Tranh, sudi P4 Ban va sudi Pa Ngon c¢06 vai tro cung cép nudc mat,
diéu hoa sinh thai va tao canh quan phuc vu du lich. Tuy nhién, dac diém luu vuc
nho, kha niang trit nude co gidi han va nhu cau sir dung ting nhanh lam xuat hién
nguy co thiéu nudc cuc bd vao mua kho, nhat 1a khi luong khach du lich tang cao.

Diéu nay doi hoi PKPQ phai quan 1y tai nguyén nude theo hudng thong minh
thong qua quan tric ty dong, giam sat chat luong va luu luong nude, phat hién ro i,
du bao nhu cau va diéu tiét viéc st dung nudc. Phat trién hé théng cap nudc phai
gin voi thu gom, xur 1y va tai str dung nude thai, han ché khai thac qua mirc ngudn
nudc ngdm va ngin nglra 6 nhiém méi trudng bién.

Khu vuc ven bién DbKPQ co thém luc dia tuong ddi nong, do sau phé) bién
khoang 1 - 4 m, lam han ché kha nang tiép nhan tau co tai trong 16n tai nhiéu khu
vuc. Trong khi d6, ving bién phia Nam quanh Hon Dtra va Hon Thom c6 do siu
khoang 11 - 14 m, thuén lgi hon cho phat trién cang bién, du lich va két ndi quéc té
[45]. Pac diém nay yéu ciu quy hoach cang bién, vén tai thiiy va logistics phai phu
hop véi diéu kién dia hinh day bién, dong thoi han ché tac dong dén ran san ho,
tham c6 bién va canh quan ty nhién.

Dic khu Phu Qudc c6 khoang 150 km bo bién [66], véi ngudn loi thity san,
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ran san hd va tham c6 bién da dang. Quén dao An Thoi ¢ gia tri ndi bat vé da dang
sinh hoc; nghé nuéi cdy ngoc trai va mot s6 hoat dong kinh té bién di gop phan hinh
thanh san phim dic trung cua dia phuong. Day 1a didu kién dé phat trién du lich
bién, nudi trong thuy san tng dung coéng nghé, truy xuit ngudn gde san pham va
quan 1y khong gian bién bang dit liéu sb.
CAM PU CHIA

Hinh 3.2. Pham vi khéong gian bién ctia diic khu Phi Quoc
Nguon: [66]

Mit khéc, khai thac tai nguyén bién néu thiéu kiém soat c6 thé gdy xung dot
gitta phat trién du lich, bao ton sinh thai, nudi trong thiy san, giao thong bién va
sinh ké ctia cong dong. Vi vay, can xay dung co sd dir liéu khong gian bién, tng
dung GIS, cam bién va cong nghé vién tham dé theo ddi bién dong bd bién, chat
lwgng nude, hé sinh thai va hoat dong khai thac tai nguyén. Day 1a co s dé phan
bd khong gian phat trién hop 1y va hai hoa loi ich giita Nha nudc, doanh nghiép va
nguoi dan.

Nhin chung, diéu kién ty nhién va tai nguyén bién, dao tao nén tang dé PKPQ
phat trién du lich, dich vu va kinh té bién c6 gia tri gia ting cao. Tuy nhién, tinh hitu
han va nhay cam cua tai nguyén dit ra yéu cau phai chuyén tir khai thac theo chiéu
rong sang st dung tiét kiém, hiéu qua; léy dir li€u, cong nghé xanh va kinh té tudn

hoan lam cong cu bao vé mdi trudng va nang cao chat lugng tang truong.
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3.1.1.3. Vai tro trong phdt trién viing va hi nhép quoc té

Vi vi tri trong vinh Thai Lan va gan khong gian kinh t¢ ASEAN, DKPQ c6
vai tro quan trong trong chién lugc phét trién kinh té bién, HNQT va bao dam quéc
phong, an ninh cua Viét Nam. Su phat trién cta du lich, hang khéng, van tai bién,
thuong mai va logistics tai PKPQ c6 kha ning tao tac dong lan téa dén ving Tay
Nam B¢ thong qua két ndi thi truong, chudi cung ung, lao dong va dich vu.

Hé thdng cang hang khong quc té, cang bién, co sé luu tri va cac khu dich vu
tao diéu kién dé PKPQ ting budc tro thanh trung tdm du lich, nghi dudng va dich
vu bién, dao co tam khu vuc. Pay ciing 13 co so dé thu hut cac dong vén dau tu,
cong nghé, kinh nghiém quan tri va ngudn nhan luc quéc té phuc vu phat trién kinh
té s0, du lich thong minh, logistics thong minh va d6i méi sang tao.

Tuy nhién, vai tro trung tdm va muac do hoi nhap ngay cang cao cling lam
gia ting su phu thudc vao thi trudng du lich qudc té, cac tuyén giao thong bén
ngoai va nén tang cong nghé do doanh nghiép 16n cung cap. Nhiing bién dong vé
kinh té, dich bénh, thién tai, an ninh mang hodc gian doan hang khong, hang hai
co thé tac dong truc tiép dén hoat dong KTXH cua dac khu. Do d6, mé rong lién
két quéc té phai gin véi da dang hoa thi truong, ning cao ning luyc ctua doanh
nghiép dia phuong, bao dam chii quyén dir liéu va ting kha niang chéng chiu cia
nén kinh té.

Dic khu Phu Qudc dong thoi gitr vi tri chién lugc vé qudc phong, an ninh va
bao vé chu quyén bién, dao. Vi vy, qua trinh xay dung DTTM phai két hop chat
ché giita phat trién KTXH véi bao dam qudc phong, an ninh; giita mé rong két nbi
quéc té v6i bao vé dir liéu, ha tﬁng trong yéu va an ninh trén bién.

Nhu vay, vi tri dia Iy va diéu kién ty nhién tao cho DKPQ loi thé ndi bat dé
phat trién du lich, dich vu, kinh té bién va mé rong HNQT. Dong thoi, tinh biét 1ap
cua khong gian ddo, sy nhay cam cua h¢ sinh thai va bién dong manh vé nhu ciu ha
tang dat ra nhitng yéu cau dic thu d6i v6i quan tri va té chire phat trién. Day 1a co
so khach quan dé PKPQ lya chon mé hinh PTTM dua trén két ndi d@)ng b0, quan
tri bang dit liéu, str dung hiéu qua tai nguyén, bao vé moi truong va ning cao kha

nang chong chiu.
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3.1.2. Khai quéat tinh hinh phat trién kinh té - x4 héi cia dic khu Phd
Qudc giai doan 2017 - 2025

Giai doan 2017 - 2025 danh dau sy chuyén bién manh vé quy mé va co cau
KTXH cua DKPQ, ndi bat Ia sy phét trién caa du lich, dich vu, dau tu két cdu ha tang
va qua trinh d6 thi héa. Nhiing chuyén bién nay tao thém nguon luc va diéu kién cho
phét trién theo huéng DTTM, nhung dong thoi lam gia tang ap luc d6i véi két cau ha
tang, dat dai, tai nguyén, moi truong, cung tng dich vu cdng va nang luc quan tri.

Khéac véi nhiéu dja phuong c6 co ciu kinh té va quy mé dan sb twong dbi on
dinh, sy phét trién cuia PKPQ chiu tic dong manh caa cac dong khach du lich, von
dau tu, lao dong va hoat dong dich vu. Vi vay, su gia ting vé quy mo kinh té khong
chi dat ra yéu cau mo rong két cau ha ting ma con doi hoi nang cao nang luc dy
bao, diéu phdi va phan bd nguodn lyc, ting cudng quan tri dya trén dit lidu va tng
dung KHCN trong té chtic cac hoat dong KTXH. Pay 1a nhitng dic diém thyc tién
quan trong chi phdi qua trinh phét trién DPKPQ theo hudéng DPTTM.

3.1.2.1. Ting trwéng va chuyén dich co cdu kinh té

Giai doan 2017 - 2025, kinh té DKPQ duy tri toc do tang truéng kha cao va
tuong ddi 6n dinh, binh quan khoang 19,6%/mam. Hau hét c4c chi tiéu kinh té cha
yéu déu ting truong tich cuc; co cau kinh té tiép tuc chuyén dich theo hudng ting ty
trong thuong mai, dich vy, du lich va céng nghiép, xay dung, phu hgp vai dinh
huéng phat trién dic khu theo hudng PTTM. Tong thu ngan sach nha nudc trén dia
ban ting lién tuc qua cac nam. Vai trd ngay cang quan trong ciia DPKPQ trong chién
lugc phat trién kinh té caa tinh An Giang, tao nguon luc cho dau tu ha tang d6 thi va
nang cao hiéu qua quan 1y, diéu hanh caa chinh quyén dia phuong.

Trong co cau cac nganh kinh té, du lich va dich vu tiép tuc giir vai tro nganh
kinh t& miii nhon, 13 dong lrc thuc day ting truéng cua dic khu. Téng mac béan 1é
hang hoa va doanh thu dich vy nim 2025 wdc dat 56.317 ty dong, ting binh quan
khoang 11,52%/nam, cho thiy sy mé rong manh mé cua thi truong thuong mai va
cac hoat dong dich vu [92]. Hoat dong du lich tiép tuc dat nhiéu két qua tich cuc.
Niam 2025, tong luong khach du lich dén PKPQ dat trén 6 triéu luot, ting 32.80%
so véi cing ky; trong d6 khach qudc té dat hon 1 tridu luot, ting 66,49% [92]. Su
gia ting lwong khéach du lich gop phan thuc day phat trién cac nganh dich vu,
thuong mai, luu tr, van tai va tung budc hinh thanh khong gian d6 thi du lich hién
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dai tai PKPQ.

Hé théng van tai hang khong va két ndi ha tang tiép tuc duoc mo rong. Sb
luong cac chuyén bay qudc té dén PKPQ ting qua cac nam; viéc hang hang khdng
Sun PhuQuoc Airways di vao hoat dong gop phan nang cao ning luc két néi, tao
thém dong lec cho phat trién kinh té, du lich va dich vu cua PKPQ.

Bang 3.1. Cac chi tiéu kinh té - x4 héi trén dia ban diic khu Phi Quéc

giai doan 2017 - 2025

TT Chi tiéu bvVT | 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Tong gia tri sar

. Ty
1 pham trén dia bar d‘y 73.942 | 78.659 | 86.841 | 52.428 | 52.149 | 48.230 | 60.480 | 72.712 | 95.810
on

GRDP) J
Thuong mai - dichf Ty

11 . 37.200 | 38.953 | 46.650 | 32.653 | 31.774 | 24.651 | 39.403 | 46.339 | 63.085
Vu dong
Cong nghiép - xay Ty

1.2 . 32517 | 35.763 | 35.895 | 15.237 | 16.273 | 19.321 | 21.077 | 21.864 | 28.113
dung dong
Nong, 1am nghiép| Ty

1.3 . 4225 | 3943 | 4296 | 4358 | 4102 | 4258 | 4530 | 4.509 | 4.612
thay san dong
Toc d6 tang trudng

2 % | 174 6,38 10,40 | -39,63 | -0,53 | -7,52 25,40 | 20,22 | 31,76
GRDP
[Thuong mai - dich

2.1 % | 2947 | 4,71 19,75 | -30,00 | -2,69 | -22,43 | 59,85 | 17,60 | 36,13
Vu
Cong nghiép - xay

2.2 % | 20,48 | 9,98 0,37 -57,56 | 6,80 18,74 | 9,09 3,73 28,59
dung
Nong, 1am nghiép

2.3 % | 11,22 | -6,67 8,95 1,44 -5,87 | 3,80 6,38 -0,46 | 2,29
thuy san
Thu ngan sach dig Ty

3 4250 | 4338 | 4836 |5398 | 5243 | 5405 | 7.743 | 8972 | 9.202

phuong ddng

Nguon: T4c gia téng hop ter [83], [84], [85], [86], [871, [88], [89], [91], [92]
va xu Ly, woc tinh cua tac gid.

Giai doan 2017 - 2019, tong gia tri san pham trén dia ban tang truong lién tuc
va 6n dinh, tir 73,492 nghin ty dong nam 2017 1én 86,841 nghin ty dong nim 2019,
phan anh giai doan phét trién twong d6i thuan loi caa kinh té DKPQ, dic biét nho
dong luc tir dich vu, du lich, dau tu xay dung. Su sut giam GRDP giai doan 2020 -
2021 phan anh mirc @6 phu thudc 16n cua nén kinh té BKPQ vao du lich va dong
khach quédc té. Diéu nay cho thay tinh d& ton thuong ctia mé hinh ting truéng dua
nhiéu vao dich vu du lich truyén théng. Tir nim 2023 tr& di, GRDP phuc hdi nhanh
va tang truong manh, dat 60.480 ty dong va ting lién tuc 1én 95.810 ty dong vao nim
2025, cho thay kha ning phuc hdi cao cua nén kinh té DPKPQ, hiéu qua cta cac chinh
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sach phuc hdi kinh t&, m& cira du lich, vai trd ngay cang rd nét cia DPKPQ trong co
c4u phét trién kinh té cua tinh An Giang méi.

Khu vuc dich vu giit vai trd chi dao, chiém ty trong 16n nhat trong GRDP toan
giai doan. Trudc nam 2019, thuong mai, dich vu ting trueéng nhanh. Nam 2022
giam sau nhat 24.651 ty déng, phan anh mtc d6 ton thuong cao cua du lich. Giai
doan 2021 - 2025, thuong mai, dich vu phuc hdi manh, dat 63.085 ty dong nim
2025, tiép tuc khing dinh thwong mai, du lich 14 tru cot kinh té cia DKPQ.

Cong nghiép va xay dung ting trudong twong ddi 6n dinh, dic biét giai doan
hau COVID-19, tir 15.237 ty dong nam 2020 1én 28.113 ty dong nam 2025, cho
thay su phuc hdi cua dau tu xay dung, ha tang, bat dong san, vai tro hd trg quan
trong cho phat trién d6 thi va du lich.

Nong, 1am nghiép, thay san chiém ty trong nhé nhung duy tri ting truéng
tuong ddi 6n dinh, tir 4,225 nghin ty dong giai doan 2017, giam nhe nam 2018 va
phuc hoi manh sau 2022. Biéu nay phan anh tinh chat bo trg, dam bao sinh ké va on
dinh x4 hoi, du dia gin véi ndng nghiép sinh thai, thiy san bén vitng va du lich trai
nghiém. Giai doan 2017 - 2019, toc do tang trudng duy tri & muc kha (12,8% ting
9,2%), nhung c¢6 xu hudéng giam dan, cho thay dau hiéu chiing lai truéc khi xay ra
khing hoang. Nam 2020 - 2021, tang truéng &m sau, phan anh tac dong kép cua dich
bénh va gian doan thi truong. Tir nam 2022 trd di, toc d6 ting truong phuc hdi manh va
duy tri & mirc cao (15 - 20%), thé hién: Kha ning tai co cau va thich tng ctia nén kinh
té, du dia ting truong I6n cia PKPQ.

Thu ngéan sach giai doan 2017 - 2019 ting nhanh, tir 4,25 nghin ty déng lén
4,836 nghin ty ¢6ng, phan anh hiéu qua tir dat dai, du lich va dich vu. Nam 2020,
thu ngan sach giam manh xudng 5.398 ty dong, cho thiy mirc d6 phu thudc 16n cua
ngan sach dia phuong vao hoat dong du lich, dich vu. Tu 2021 - 2025, thu ngan
sach phuc hoi va tang truong tro lai, dat 9.202 ty dong ndm 2025, phan anh su phuc
hoi cua hoat dong san xuit, kinh doanh, du dia ting thu tir kinh té s6, dich vu chat
lugng cao va quan ly BPTTM.

bic khu Phi Quéc chiu tac dong rd tir dai dich COVID-19, nhét 1a ddi véi
linh vuc du lich va dich vu. Tuy nhién, qua trinh phuc héi nhanh va duy tri tbc do
tang truong kha cao trong giai doan sau dich da phan anh kha nang thich tng va
tiém nang phat trién cua dic khu. Thyc tién nay dat ra yéu cau tiép tuc d6i mai mod
hinh ting trudng theo huéng nang cao hiéu qua quan tri, phét trién kinh té sd, du

lich théng minh va xdy dung trong thoi gian tai.
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3.1.2.2. Dan s, lao d¢ng va nguén nhan luc

Trong giai doan 2017 - 2025, dan s6 DKPQ c6 xu hudng gia ting nhanh va
lién tuc, chit yéu do gia ting co hoc tir cc tinh, thanh phd khac dén lam viéc trong
cac linh vuc du lich, dich vy, x&y dung va thuong mai.

Sy gia ting nhanh vé& quy md dan sé di gop phan mé rong thi truong lao dong,
thuc day phét trién KTXH, song dong thoi ciing tao ra &p luc 16n ddi véi ha ting d6
thi, quy hoach khéng gian, dich vu x& hoi va céng tac quan 1y dan cu trong bdi canh
d6 thi hoa dién ra nhanh chéng.

Bang 3.2. Dan s6, lao ddng va ngudn nhén lyc dic khu Phi Quéc
giai doan 2017 - 2025

A Lao dong | Ty Ié dan so A
Dan so < A X A\ A Lao dong
< N Tang dan so trong do trong do s
Niam (ngan Z: o Z qua dao tao
iy (%) tuoi (ngan tuoi lao
nguwoi) 5 R (%)
nguoi) dong (%)
2017 124.482 75 60.2 45
2018 136.432 9,60 87 60.3 47
2019 144.028 5,57 87.2 60.5 49
2020 144.460 0,30 87.4 60.5 o1
2021 144.705 0,17 87.7 60.6 53
2022 148.650 2,73 90.5 60.9 55
2023 149.353 0,47 91.2 61 57
2024 152.332 2,00 93.5 61.4 60
2025 157.629 3,48 97 61.6 63

Nguon: Tac gid tong hep tir [83], [84], [85], [8692], [87], [88], [89], [91],
[92] va xu Iy, woc tinh cua tac gid.

Bang s liéu 3.2 cho thay quy mé dan sé va ngudn nhan lyc cia PKPQ co xu
huéng ting 1én trong giai doan 2017 - 2025. Cuy thé, dan sé ting tir 124,48 nghin
nguoi nam 2017 1én 157,63 nghin nguoi nam 2025, phan anh xu hudng gia tang dan
cu gin Véi qua trinh phét trién KTXH va thu hut lao dong tir cac dia phuong khac
dén lam viéc, dac biét trong cac linh vuc du lich, dich vy va thuong mai. Toc do
tang dan sd ¢6 sy bién dong qua cic nam, trong d6 giai doan 2018 - 2019 ting kha
nhanh, trong khi giai doan 2020 - 2021 tang chdm hon, c6 thé lién quan dén nhitng
tac dong cua dich bénh va su gian doan hoat dong du lich. Ttr nam 2022 tr¢ di, dan

s tiép tuc tang trd lai ciing vai sy phuc hdi cua nén kinh té.
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Luc luong lao dong trong d6 tudi duy tri & muc cao, dao dong khoang 60 -
61,6% tong dan s, cho thdy Phi Quéc dang trong giai doan co cau dan sé thuan loi
cho phat trién kinh té. Bong thoi, ty 1é lao dong qua dao tao ting tir 45% nam 2017
1én 63% nam 2025, phan anh xu hudng cai thién chat lugng nguon nhan luc. Pay 1a
yéu té quan trong gop phan nang cao ning lyc canh tranh cua dja phuong va tao
diéu kién thuan loi cho qué trinh phét trién PKPQ theo hudéng DPTTM, gin véi kinh
té s6 va cac nganh dich vu chit lugng cao.

3.1.2.3. Két cdu hg tang kinh té - xa hgi

Hé thdng ha tang giao thong duge dau tu twong ddi dong bo trén ca ba phuong
thize: duong bd, dudng hang khong va dudng bién. Cac tuyén giao thong truc xuyén
dao, dudng ven bién va hé théng cang bién, cang hang khdng timg bude dugc nang
cap, gop phan tang kha ning két ndi véi ving PBSCL, céac trung tdm kinh té Ion
trong nuéc va khu viee ASEAN. Trong d6, Cang hang khdng quéc té Phi Quéc gitr
vai tro ha tang két ndi chién luoc véi cong suat khoang 2,65 triéu lugt khach/nam
[92], ddng thoi duy tri mang ludi két ndi véi nhiéu trung tam kinh té, du lich québc té
nhu Bangkok, Singapore va Seoul. Diéu nay khdng chi thuc day giao thuong, du
lich va dich vu ma con tao diéu kién ma rong lién két kinh té quéc té va tiép can
nhanh véi cac xu huéng phét trién cuaa kinh té sé va quan tri do thi hién dai.

Hé thong van tai bién va cang hanh khach quéc té Duong Pong timg budc
dugc dau tu nang cip nham dap tng nhu cau van tai hanh khach va dén tau du lich
qudc té quy md I6n. Tong luu lwong van chuyén hanh khach bang duong hang
khong va duong bién dat khoang 23.000 - 24.000 luot khach/ngay [92], phan anh
vai trd ngay cang 16n caa PKPQ trong mang luéi giao thuong va du lich quéc té.
Viéc két hop gitra ha tang giao théng, chinh sach mién thi thuc ngan han va kha
nang két ndi linh hoat da tao diéu kién thiic day phat trién du lich théng minh, kinh
té s6 va cac nganh dich vu chét luong cao. Giai doan 2023 - 2025, hé thdng cang
bién tai DPKPQ ting budc tham gia vao mang ludi du lich tau bién québc té va ghi
nhan nhiing tin hiéu ting truéng tich cuc. Nam 2023 don chuyén tau du lich dau
tién tir Y véi khoang 3.600 du khach [89]; ndm 2024 don 3 chuyén tau voi khoang
3.299 du khach [91]; ndm 2025 tiép tuc don 3 tau du lich voi khoang 8.900 luot
khach qudc té [92]. Nhitng két qua nay gop phan nang cao vi thé cia PKPQ nhu
mét trung tam du lich qudc té.

Hé thong dién, cap nudc, vién thdng, tai chinh, ngan hang, y té va ha tang du
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lich tiép tuc dugc dau tu mé rong, timg bude dap (ng yéu cau phat trién do thi bién
da0 hién dai. Ha tang s6 va cac nén tang DPTTM c6 xu hudng chuyén doi tir mé hinh
quan ly truyén théng sang quan tri do thi dwa trén dit liéu va cong nghé sé.

Ha tang s6 va cac hé thong thdng minh hién nay chua duoc trién khai dong
déu trén toan dia ban, chu yéu tap trung & khu vuc trung tdm, trong khi viing ven va
cac xa dao con han ché. Muc do tich hop va chia sé dit liéu giira cac hé thdng con
thap; nhiéu nén tang méi diing & chirc nang giam sat, chua dap Gng dy du yéu cau
diéu hanh theo thoi gian thuc. Dong thai, ngudn nhan lec phuc vu quan ly, van hanh
va duy tri cac hé thdng thdng minh con thiéu, anh huong dén hiéu qua khai thac va
tinh bén vitng cua qué trinh phat trién PKPQ theo huéng DTTM.

3.1.2.4. Pdc diém vin héa - xi héi va doi song din cw

Vian hoa - x& hoi cia PKPQ mang tinh déc thu, 1a noi giao thoa gitra van hoa
bién d4o ban dia, van héa cu dan Nam Bo va cac gia tri tin ngudng truyén thong
dugc hinh thanh qua nhiéu thé hé. Co cau dan cu tuong dbi phong phd, bao gom cu
dan sinh séng lau doi gan voi nghé bién, nghé ndng, nghé tha cdng truyén théng va
bo phan dan cu di cu co hoc dén lam viéc trong cac linh vuc du lich, dich vu,
thuong mai, Xxay dung va cac nganh kinh té mai.

Céc nghé truyén thong nhu san xuat nuéc mam Pha Qudc, trong ho tiéu, khai
thac va ché bién hai san, clng hé théng lang chai ven bién lau doi di tré thanh
nhitng yéu t6 quan trong cdu thanh ban sic vin hoa PKPQ. Trong d6, nuéc mam
Phi Quéc khong chi 1a san pham kinh té truyén thong c6 gia tri thwong mai, ma con
la biéu twong van héa am thue dic sic, gan véi lich sir khai phé, lao dong san xuat
va kinh nghiém dan gian cua cu dan dao. Cac lang chai, bén ca, cho hai san, vuon
tiéu va co s san Xuat truyén thong con 1a khéng gian luwu gitr tri thic ban dia, tap
quan sinh hoat cong dong va co tiém ning 16n dé phat trién cac loai hinh du lich trai
nghiém, du lich van hoa va du lich cong ddng.

Nhiéu di tich lich s, vin hoa, di tich cach mang va hé théng dia danh tin
ngudng, phan anh chiéu sau lich st hinh thanh, dau tranh va phét trién cua cu dan
trén dao. Cac dinh, miéu, dén tho, co so tin ngudng dan gian gan véi nghé bién va
doi song cong dong khong chi dap tng nhu cau sinh hoat tdm linh cua Nhan dan,
ma con gop phan cang cb ban sic vin hoa, ¥ thirc cong ddng va su gin bd cua cu
dan véi qué huong bién dao. DBac biét, nhiing 18 hoi truyén thong nhu L& hoi Nghinh
Ong mang dam diu 4n vin hoa bién, thé hién niém tin cua ngu dan vao sy cho che
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cua than linh, wéc vong mua thuan gié hoa, danh bét thuan loi, dong thoi 12 dip dé
cong dong cu dan gip g&, gan két va truyén tiép cac gia tri vin hoa giita cac thé hé.

Doi song dan cu trong nhitng nam gan day c6 nhiéu chuyén bién theo huéng do6
thi hda va dich vu hda manh mé. Su phét trién nhanh caa du lich, thuong mai, dich vu
va ha ting d6 thi d tao thém nhiéu co hoi viéc 1am, nang cao thu nhap, mo rong kha
ning tiép can céac dich vu gido duc, y té, vin hoa va thong tin cua ngudi dan. Tuy
nhién, qua trinh gia ting dan sé co hoc, md rong khong gian do thi va phét trién du
lich véi téc do cao cling dat ra khéng it van dé x& hoi can quan tim, nhu ap luc vé
nha &, viéc 1am bén viing, trat tu d6 thi, bao vé méi truong, giit gin ban sic vin hoa
va bao dam hai hoa lgi ich gitta cu dan ban dia véi cac nhém dan cu maéi.

Vin hoa - x& hoi va doi séng dan cu cia PKPQ vira 1a két qua cia qué trinh
hinh thanh cong dong cu dan bién dao 1au doi, vira 1a ngudn luc quan trong cho phéat
trién dic khu theo huéng DTTM. Trong dinh huéng phat trién mai, viéc bao ton
ban sic vian hoa bién dao, phat huy céc gia tri lich str, van hoa, nang cao chat luong
doi séng Nhan dan va quan tri tot cac van dé x& hoi 1a diéu kién quan trong dé
PKPQ phat trién theo huéng DPTTM nhung van giit duoc chiéu sau van hoa va ban
sac riéng cua dao ngoc.

3.1.2.5. Vai tro cia du lich, dich vu va kinh té bién déi véi phat trién dac khu
Phu Quéc theo hwéng dé thi thong minh

Du lich, dich vu va kinh té bién giit vai trd dong luc cha yéu trong qua trinh
phét trien PKPQ theo hudng PTTM. Vi tri dia ly, tai nguyén bién dao, canh quan
thién nhién va hé sinh thai dic sic, PKPQ c6 nhiéu du dia dé phét trién cac nganh
dich vu chat lugng cao, kinh té bién hién dai va kinh té s6 gan véi DTTM.

Du lich 1a Iinh vyc c6 sic lan téa 1on, thuc day phat trién thuwong mai, van tai,
lwu tr, 4m thyc, vui choi giai tri, bat dong san va cac dich vu do thi. PKPQ ting
budc tro thanh trung tm du lich bién dao quan trong cta Viét Nam, thu hat lugng 16n
khéch du lich trong nuéc va qudc té. Su tang truong ciia nganh du lich khdng chi gop
phan gia ting ngudn thu ngan sach, tao viéc 1am va nang cao thu nhap cho ngudi dan
ma con thiic ddy chuyén dich co cau kinh té theo hudng ting ty trong khu vuc dich vu
va giam dan sy phu thudc vao khai thac tai nguyén tu nhién truyén thng.

Hé théng dich vu ciia PKPQ ngiy cang md rong theo huéng hién dai va
chuyén nghiép, bao gom luwu tra cao cdp, thuong mai, logistics, tai chinh, vién
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thong, y té, gido duc va céc dich vu hd tro du lich. Su tham gia cua nhiéu tap doan
kinh té 16n cung cac du 4n quy mé 16n da gép phan hinh thanh hé sinh thai dich vu
tuong ddi ddng bo, nang cao ning lyc canh tranh va vi thé cua PKPQ trong mang
ludi du lich khu vuc.

Céc linh vuc nhu khai thac va nuéi trong thiy san, ché bién hai san, van tai
bién, dich vu hang hai, thuwong mai cang bién, logistics va ning luong tai tao bién
cling c6 tiém ning phat trién dang ké. Hé thdng ngu truong rong, ngudn loi hai san
phong phu ciing vi tri nam gan céc tuyén hang hai quan trong trén vinh Thai Lan tao
diéu kién dé PKPQ phat trién kinh té bién téng hop gan véi bao vé moi trudng va
chu quyén bién dao quéc gia.

Du lich, dich vu va kinh té bién khong chi tao dong luc ting truang ma con
gop phan thiic day doi méi md hinh phét trién, nang cao chat lugng quan tri. Viéc
trng dung cong nghé sé, dit liéu 16n, tri tué nhan tao va cac nén tang quan tri théng
minh s& hd tro nang cao hiéu qua quan ly tai nguyén, téi vu hoa trai nghiém du
khach, phat trién dich vu s6 va cai thién chét lwong sdng cta nguoi dan trén dao.

3.1.3. Nhitng thuian lgi va khoé khin trong phat trién dic khu Phu Quéc
theo hwéng doé thi thong minh

3.1.3.1. Thudn lgi vé vj tri, thé ché, ha tdng va thu hit dau tw

Dic khu Pha Quéc c6 nhiéu loi thé quan trong vé vi tri dia ly, ha tang va kha
nang thu hat ddu tu phuc vu phét trién theo huéng DTTM. Véi vi tri nam trong vinh
Thai Lan va vung bién Tay Nam cua Viét Nam, DKPQ c6 diéu kién thuan loi dé
phat trién kinh té bién, du lich, dich vu va mo rong cac hoat dong thwong mai, van
tai bién. DPKPQ con duoc quan tim dau tu manh vé két cau ha tang nhu cang hang
khong quéc té, cang bién, giao thong do thi, ha tang du lich va cac khu d6 thi mai.
Hé thdng ha tang timg budce duoc hoan thién di tao diéu kién nang cao ning luc két
ndi, ma rong khdng gian phat trién va thu hat cac dyu an dau tu quy mé 16n trong
linh vuc du lich, thwong mai, dich vy va bat dong san.

Ngoai ra, viéc duoc dinh hudng phét trién theo mé hinh dic khu va DPTTM da
tao diéu kién d¢é PKPQ thu hut ngudn lyc dau tu, ting budc hinh thanh cac nganh
kinh té dong luc va nang cao hiéu qua quan 1y, diéu hanh db thi trong giai doan mai.

3.1.3.2. Kho khan

Bén canh nhiing thuan lgi, PKPQ ciing dang d6i mat véi nhiéu kho khin va
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thach thtc trong qué trinh phat trién theo huéng DPTTM. Hé théng ha tang ky thuat
tuy dugc quan tam dau tu nhung van chua that sy déng bo; mot s6 linh vuc nhu cép
nuéc sach, xir Iy nudc thai, rac thai, giao thdng noi do, logistics va ha tang sé con
nhiéu han ché. Tinh trang qué tai ha ting vao mua cao diém du lich van dién ra, anh
huong dén chat lwong dich vu va hoat dong d6 thi.

Qua trinh d6 thi h6a va phat trién du lich nhanh ciing tao ap luc 16n dbi vai tai
nguyén, mdi trudng va khong gian bién dao. Cac van dé nhu 6 nhiém méi trudng,
gia ting rac thai, suy giam hé sinh théi ty nhién va ap luc s dung dat ven bién ngay
cang r6 hon, trong khi nang luc quan ly tai nguyén va bao vé méi truong con han
ché. Nguén nhan luc chwa dap ¢ng yéu cau thuc tién. Lao dong chat luong cao
trong cac linh vuc cong nghé thong tin, quan tri dix li¢u, logistics, quy hoach do thi
va quan 1y mdi trudng con thiéu; Ky nang sd va nang luc quan tri hién dai caa mot
bo phan lao dong chua cao, anh hudng dén hiéu qua trién khai cac mé hinh quan tri
va dich vu thdng minh. Céng tac quan 1y do thi van con nhiéu bat cap. Ap luc tir 6
thi hda nhanh va phat trién bat dong san dit ra yéu cau cao ddi vai quy hoach, quan
ly dat dai va trat tu xay dung. Viéc xay dung co so dit liéu ding chung, chia sé dir
liu va ng dung cong nghé trong quan 1y, diéu hanh & mot s6 linh vuc con thiéu
d6ng bo; co ché quan tri dic khu theo huéng PTTM chua hoan thién.

Nhitng khé khin trén cho thdy qué trinh phat trién PKPQ theo huéng PTTM
doi hoi dau tu ha ting, cong nghé, thé ché, quan tri, phat trién nguon nhan lyc, nang
cao hiéu qua quan 1y d6 thi nham dap &ng yéu cau phét trién trong giai doan méi.

3.2. THUC TRANG PHAT TRIEN PAC KHU PHU QUOC, TINH AN GIANG
THEO HUONG PO THI THONG MINH GIAI POAN 2017 - 2025

3.2.1. Thue trang thé ché, md hinh quan tri cho phat trién dic khu Phu
Quoc theo hwéng @6 thi thong minh

3.2.1.1. Chii trwong, chinh sich va dinh hwéng phét trién digc khu Pha
Quéc theo hwdng dé thi thong minh

Giai doan 2017 - 2025, Pang va Nha nudc da ban hanh nhiéu cha truong,
chinh sach quan trong vé phét trién BPTTM, CDS va kinh té bién, tao co s& dinh
huéng cho qué trinh phat trién DPKPQ theo huéng DTTM. DPinh huéng phat trién
PKPQ theo huéng DTTM con duoc dit trong tong thé chién luoc phat trién kinh té
bién, cha dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu va dot pha phat
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trién KHCN, ddi mai sang tao, CDS qudc gia. Cac chi trrong nay xac dinh yéu cau
két hop phat trién kinh té bién bén vitng voi doi méi mé hinh ting truéng, phét trién
ha ting s, dir liéu s6 va nang cao niang lyc quan tri nha nudc dya trén cong nghé
[11], [14], [15]. Pay la co sé chinh tri quan trong ¢¢ PKPQ phét huy loi thé bién
dao, d6ng thoi chuyén ddi phuong thic quan tri va phan b ngudn luc phi hop voi
yéu cau phat trién DTTM.

Véi vi tri chién luoc, didu kién ty nhién dic thu va dinh huéng phét trién
thanh trung tdm du lich, dich vu bién dao, PKPQ c¢6 nhiéu diéu kién thuan loi dé
trién khai ca&c mé hinh quan tri do thi hién dai, dich vu céng sb va du lich théng
minh. Viéc trién khai cac chu truong, chinh sach nay gdp phan nang cao hiéu qua
quan 1y nha nudc, thu hut dau tu va timg budc hinh thanh mé hinh quan trj dya trén
dir liéu va cong nghé sb. Vin kién Pai hoi dai biéu toan quédc lan tha X111 cua Bang
xac dinh: “Xay dung chién luoc, hoan thién thé ché phat trién do6 thi va kinh té do
thi lam dong luc phat trién ting ving va dia phwong; ting cudng quan ly d6 thi,
phat trién cac do thi vé tinh, han ché xu hudng tap trung qua muc vao cac do thi lon.
Xay dung d6 thi hién dai, van minh, DPTTM, da dang Vvé loai hinh, c6 ban sic dic
trung vé Kién tric, van héa & ting dia phuong” [31]. Pong thoi, Van kién ciing
nhan manh yéu cau: “Pay nhanh téc d6 do thi hda, xay dung mang d6 thi ving tao
dong luc cho phét trién... tap trung xay dung phat trién DKPQ thanh trung tdm dich
vu, du lich sinh thé&i bién mang tam qudc té, két ndi véi céc trung tdm kinh té Ion
trong khu vuc va thé gisi” [32]. Nhitng dinh hudng nay tao co so chinh tri quan
trong cho qua trinh phaét trién PKPQ theo hudng DPTTM.

Tiép tuc cu thé hoa quan diém phat trién mai, Vin kién Dai hoi XIV cua Pang
xac dinh nhiém vy: “Pay nhanh téc d6 nang cao chit lugng d6 thi hda bao dam két
hop dong bo va hai hoa giira cai tao, chinh trang, tai thiét do thi voi phat trién cac
d6 thi mai” [34], dong thoi nhan manh yéu cau “co cau lai nén kinh té, xac 1ap mo
hinh ting truéng moi, day manh chuyén doi xanh, CBS, chuyén doi ning luong,
cong nghiép hoa, hién dai hoa” [35]. Didu nady cho thay phét trién PTTM khong chi
la van d& ¢ng dung cdng nghé ma con 1a yéu cau d6i méi mo hinh ting trudng, doi
méi phuong thirc quan trj va nang cao chat lugng phat trién do thi.

Trén co s cac dinh hudng I6n caa Pang, Chinh pha da ban hanh nhiéu co
ché, chinh sach quan trong lién quan dén phét trién DPTTM va ting truong xanh.
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Quyét dinh sb 84/QD-TTg ngay 19/01/2018 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Ké
hoach phat trién d6 thi ting truéng xanh Viét Nam dén nim 2030 xac dinh muc tiéu
xay dung cac d6 thi ting truong xanh nham thuc dy chuyén d6i md hinh phét trién
d6 thi theo huéng bén viing, nang cao nang luc canh tranh, thich ang vai bién doi
khi hau va cai thién chat luong song cua ngudi dan [56]. Tiép do, Quyét dinh sb
950/QDb-TTg ngay 01/8/2018 phé duyét Dé an phat trién DTTM bén vitng Viét Nam
giai doan 2018 - 2025 va dinh hudng dén nim 2030 da dat ra muc tiéu phat trién
DTTM theo hudng ting truong xanh, tng dung céng nghé sd, nang cao hiéu qua
quan Iy nha nude va chat lugng dich vu d6 thi [57].

Chinh phu ban hanh Nghi dinh sé 269/2025/ND-CP ngay 14/10/2025 vé phat
trien PTTM ¢6 ¥ nghia quan trong ddi voi qua trinh xay dyung va phat trién DPKPQ
theo huéng DTTM. Nghi dinh khéng chi gop phan hoan thién khung phap Iy cho
phét trién ha tang s6, chinh quyén sé va 10C, ma con tao diéu kién thic day CBS,
nang cao hiéu qua quan tri d6 thi, phét trién kinh té s6, kinh té xanh va thu hat dau
tu vao cac linh vuc ¢éng nghé, du lich théng minh va dich vu s6. Pay 1a co sé quan
trong d¢ PKPQ timng budc chuyén doi tr mé hinh quan ly truyén thong sang md
hinh quan tri d6 thi hién dai dua trén di liéu s6, cong nghé sé va doi méi sang tao.
Nghi quyét s6 06-NQ/TW ngay 24/01/2022 cua Bo Chinh tri vé quy hoach, xay
dung, quan Iy va phat trién bén viing do thi Viét Nam dén nam 2030, tam nhin dén
nam 2045 da xac dinh yéu cau phat trién d6 thi xanh, théng minh, giau ban sic va
c6 tinh tién phong trong d6i mai sang tao [16]. Nghi quyét nhan manh vai tro cua
thé ché, quy hoach, quan tri d6 thi va CPS trong phat trién bén viing cac d thi Viét
Nam. Pay dugc xem 1a dinh hudng chién luge c6 ¥ nghia quan trong ddi véi qua
trinh phét trién DPKPQ theo huéng PTTM.

O cép dia phuong, Quyét dinh sé 1289/QD-TTg ngay 03/11/2023 phé duyét
Quy hoach tinh Kién Giang thoi ky 2021 - 2030, tam nhin dén nam 2050 da xac
dinh nhiéu nhiém vu trong tdm lién quan dén phét trién nguon nhan lyc, ha tang sé
va kinh té s6 phuc vu xay dung PTTM. Quy hoach nhdn manh yéu cau dao tao
ngudn nhan lyc chat luong cao, phat trién doi ngii can bo, cdng chac dap tng yéu
cau CDS, HNQT va phat trién cac nganh kinh té cd loi thé canh tranh [59]. Dai hoi
Pang bo tinh Kién Giang lan thi XI ciing xac dinh nhiém vu: “Néang cap, mo rong
cac d6 thi hién cd va xay dung méi co sé ha tang dong bo, hién dai theo mé hinh,
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tiéu chi ting truéng xanh, PTTM...” [30]. Trén co s d6, tinh da trién khai nhiéu
chuong trinh, ké hoach nham ting budc hinh thanh mé hinh DPTTM tai Pht Quéc,
Rach Gia va Ha Tién. Giai doan 2022 - 2025, tinh &p dung thi diém khung tham
chiéu ICT phét trién PTTM, xay dung hé théng ha tang dit liéu khong gian d6 thi,
hop nhit dix liéu dat dai, xay dung trén nén GIS va co so dit liéu dung chung; dong
thoi trién khai thi diém cac md hinh quan 1y dan cu, giao thong, dat dai va dau tu
xay dung theo hudng sé hoa.

Nhiém vu xay dung va van hanh co s dir liéu do thi phuc vu quan ly va phat
trién DPTTM tai DPKPQ ting budc duoc dit ra gan véi yéu cau hién dai hda quan tri
d6 thi va thiic day CDS. Qua trinh nay tip trung vao dau tu trung tim diéu hanh va
xtu ly dir liéu tap trung, nang cap ha ting CNTT va truyén théng, phat trién cac khu
d6 thi ung dung cong nghé thong minh, dong thoi thu hat dau tu vao cac dy an ha
tang k¥ thuat dong bo va dich vu sb. Pay duoc xem la nén tang quan trong dé hinh
thanh moé hinh quan tri d6 thi dua trén dir liéu s6 va ting cudng kha nang két ndi,
chia sé thong tin trong diéu hanh phét trién dac khu.

Trén thuc té, clng vai qua trinh cai cach hanh chinh va CPBS, hé théng thé ché
va md hinh quan tri phuc vu phéat trién PKPQ theo huéng DTTM ting budc duoc
hinh thanh va hoan thién. Chinh quyén dia phuong da ban hanh nhiéu chuong trinh,
ké hoach trién khai cac nghi quyét cua Trung wong vé CDS qudc gia, phat trién
KHCN, d6i méi sang tao va xay dung chinh quyén sb. Cac noi dung nhur cai céch
tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu c¢éng truc tuyén, trién khai Dé &n 06, s6 hoa hd
so hanh chinh va van hanh IOC duoc xac dinh la nhiém vu trong tdm nham nang
cao hi¢u lyc, hi¢u qua quan ly nha nudéc.

Bén canh d6, PKPQ ting budc trién khai nhiéu @ng dung céng nghé s6 phuc vu
quan 1y va diéu hanh d6 thi. IOC dugc xem 14 “bd ndo $6” trong quan tri PTTM, ¢6
chirc ning tich hop di liéu va hd trg diéu hanh cac linh vic nhu an ninh trat ty, giao
théng, phan anh hién truong, du lich, moi truong va quan 1y hanh chinh cong. Nam
2025, hé thong 41 camera Al dugc trién khai tai nhiéu khu vuc trong diém nhu Cang
hang khdng quédc té Phii Quéc, Bai Vong, An Théi, khu vuc Casino Corona, chg dém
va Quang trudng H6 Chi Minh nham phuc vu cdng tac bao dam an ninh, quan 1y d6
thi va hd tro phét trién du lich théng minh [92]. Viéc tng dung cdng nghé sé trong
giam sat va diéu hanh cho thay xu hudng chuyén doi tir md hinh quan ly hanh chinh
truyén théng sang quan tri PTTM dura trén dix liéu sé va két ndi thoi gian thuec.
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Bing 3.3. Hé thong chii trwrong, chinh sach vé phat trién PKPQ

theo huéng PTTM
STT Vin ban Néi dung trong tam Y nghia di véi PKPQ
1 | Vian kién Dai|Phat trién d6 thi hién dai, | Dinh hudng chién lwgc
hoi X1l cua | vin minh, PTTM; xay dung | phét trién Phii Qudc theo
bang Phi Quéc thanh trung tdm | moé hinh d6 thi bién dao
dich vy, du lich sinh thai | hién dai
bién tam quéc té
2 | Van kién Dai | Pay manh chuyén d6i sb, | Tao co so chinh tri cho
hoi XIV cua | chuyén d6i xanh, doi méi | phét trién PTTM va kinh
Pang mo hinh tang truéng va nang | té sé tai PKPQ
cao chit lwong do thi hoa
3 | Quyét dinh so6 | Phé duyét xay dung thanh | Tao nén tang trién khai

830/Qb- phd théng minh Phi Quéc, | md hinh PTTM tai Phu
UBND  ngay | tinh Kién Giang giai doan | Qudc
07/4/2017 2016 - 2020,

4 | Quyét dinh so | Phé duyst Ké hoach phat | Binh hudng phat trien do
84/QD-TTg trién do thi ting truong xanh | thi xanh, thich ¢ng bién
ngay Viét Nam dén nam 2030 d6i khi hau
19/01/2018

5 | Quyét dinh so | Phé duyét Dé an phat trién | Tao nén tang trién khai
950/Qb-TTyg DTTM bén virng Viét Nam | mé hinh PTTM tai Phi
ngay 01/8/2018 | giai doan 2018-2025, dinh | Quéc

hudng dén 2030

6 | Nghi quyét s6 | Quy hoach, xay dung, quan | Nhan manh quan tri do thi
06-NQ/TW ly va phét trién bén viing d6 | thong minh, d6 thi xanh
ngay thi Viét Nam va doi mai sang tao
24/01/2022

7 | Quyét dinh s6 | Phé duyét Quy hoach tinh | Xac dinh Phi Quéc la
1289/QP-TTg | Kién Giang (An Giang) thoi | trung tdm kinh té bién, du
ngay ky 2021-2030, tam nhin | lich va d6 thi théng minh
03/11/2023 2050

8 | Nghi dinh s6 | Quy dinh vé phat trién d6 thi | Hoan thién hanh lang
269/2025/ND- | théng minh phap ly vé ha tang s,
CP IOC, dix liéu va quan tri

bTTM

9 |Vin kién Dai | Phét trién ha tang dong bo | Cu thé héa dinh hudng

hoi Dang bo
tinh Kién
Giang lan thi
Xl

theo mo6 hinh tdng trudng
xanh, PTTM

phét trién BPTTM cua dia
phuong

Nguon: Tong hop cua tac gid tir cdc van ban Trung wong va dia phiong.
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C6 thé thay, hé théng chu trwong, chinh sach ctia Trung wong va dia phuong
vé PTDTTM timg budc tao nén tang phap 1y va dinh huéng chién luoc cho qua
trinh xay dung va phat trién DKPQ theo huéng DTTM.

Viéc trién khai md hinh chinh quyén dia phuong hai c4p tir nim 2025 tiép tuc
tao ra nhirng thay doi dang ké trong phuong thirc quan 1y va diéu hanh tai DKPQ.
Bo may hanh chinh tirng budc dugc kién toan theo hudng tinh gon, hién dai; chic
nang, nhiém vu cua cac co quan chuyén moén va Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong dugc xac dinh rd hon theo huéng nang cao tinh lién théng va hiéu qua phéi
hop. Bong thai, qué trinh sé hda ho so, dit liéu va quy trinh giai quyét tha tuc hanh
chinh gép phan nang cao hiéu luc quan tri nha nudc, giam chi phi hanh chinh va cai
thién chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

Cong tac quy hoach, xay dung chién luoc va dinh huéng phat trién PKPQ thoi
gian qua ngay cang duoc trién khai theo huéng DTTM, phu hop Vi yéu cau doi
méi mo hinh tang trudng trong diéu kién CPS va HNQT. Cac dinh huéng phat trién
khéng chi tap trung mé rong khong gian do thi va hoan thién két cdu ha ting ma con
huéng téi doi méi phuong thuc quan tri, phat trién kinh té s, kinh té xanh va nang
cao chit lwong sdng cua ngudi dan.

Trén phuong dién chién lugc qudc gia, Van kién Dai hoi X1l caa Pang xac
dinh nhiém vu phét trién DPKPQ tr¢ thanh “trung tdm dich vu, du lich sinh thai bién
mang tam qudc té, két néi vai cac trung tdm kinh té 16n trong khu vuc va thé gisi”
[32], d6ng thoi nhan manh yéu cau xay dung cac d6 thi hién dai, vin minh, PTTM
va phat trién bén vimg. Van kién Dai hoi X1V tiép tuc khang dinh dinh huéng day
manh CPS, chuyén doi xanh, d6i méi mo hinh ting truéng va phat trién do thi hien
dai gan voi KHCN va doi méi sang tao. Nhitng dinh huéng nay cho thiy PTDTTM
tirng budc tré thanh ndi dung quan trong trong chién lugc phat trién qubc gia va tai
cau triic khdng gian phat trién kinh té bién caa Viét Nam.

Cu thé hda cé4c chu truong trén, Chinh pha di ban hanh nhiéu chién luoc, quy
hoach va co ché thiic ddy PTDTTM nhu Quyét dinh s6 950/QD-TTg nam 2018 vé
phét triéen PTTM bén viing, Nghi quyét s6 06-NQ/TW nam 2022 vé phat trién bén
virng d6 thi Viét Nam va Nghi dinh s6 269/2025/ND-CP vé phét trién DPTTM. Céc
van ban nay timg buéc hinh thanh hanh lang phap ly cho phat trién ha tang so, dir
licu d6 thi, IOC va quan tri d6 thi dua trén nén tang s6; dong thai tao co s& cho viéc
trién khai cac md hinh quan tri théng minh, chinh quyén sé va dich vu cong sé tai
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cac dia phuong c6 diéu kién phat trién dic tha nhu DPKPQ.

O cip dia phuwong, Quy hoach tinh An Giang thoi ky 2021 - 2030, tim nhin
dén nam 2050 xac dinh DPKPQ 14 trung tdm kinh té bién, du lich sinh théi, dich vu
cao cap va doi méi sang tao ctia ving Tay Nam Bo; dong thoi dinh hudng phét trién
theo mo hinh d6 thi bién dao thong minh. Trén co so d6, dia phuong ting budc trién
khai khung tham chiéu ICT phat trién DTTM, x4y dung ha tang dir liéu khdng gian
d6 thi trén nén GIS, s6 hoa co so dir liéu dat dai, dan cu va phat trién cac nén tang
chinh quyén s, 10C, dich vu c6ng truc tuyén va quan tri DTTM.

Vé khong gian phét trién, PKPQ dugc dinh hudng theo mo hinh d6 thi bién
dao da trung tAm gin véi Cac cuc ting truong nhu Duong Péng, An Thoi, Bai
Truong, Ganh Dau va Cua Can; két hop giira phét trién du lich, dich vu, logistics,
kinh té s6 voi bao vé hé sinh thai rirng, bién va canh quan tu nhién nham bao dam
phét trién bén viing. Pinh hudng nay gop phan to chic lai khong gian theo huéng
hién dai tao nén tang cho phat trién ha tang s, giao thdng théng minh, du lich thong
minh va cac dich vu s trong giai doan 2026 - 2030.

Bang 3.4. Pinh huéng phat trién PKPQ theo hwéng PTTM
giai doan 2025 - 2030

Linh vuc Ndi dung dinh hwéng Két qua buéc dau
o Xay dung ha tang vién thong, dir | Phat trién 10C, GIS, dir liéu
Ha tang so A S N
liéu d6 thi, nén tang so dung chung
., | Pay manh dich vu cdng truc tuyén, | Trién khai Dé an 06, Trung tam
Chinh quyén so A,ay, 2 N 1Ch Vi CONg truc fye e al\ © LA g
so hoa ho so phuc vu hanh chinh cong
Giao thong thong | Ung dung Al, camera giam sat, | Lip dat 41 camera Al tai céac
minh diéu hanh giao théng diém trong yéu
Du lich thdng | Quan ly du lich bang nén tang s6, | Tang cuong ung dung s trong
minh quang bé sb quan Iy du lich
Quan 1y dét dai - | Tich hop dit liéu GIS, sé héa quy | Hop nhat di liéu dat dai va xay
xay dung hoach dung
Moi truong théng | Giam sat méi truong, xu ly phan | Tung budc trien khai gidm séat
minh anh hién truong mai truong sb
Tha hitt diu o PE}ét triénAkhu d6 thi méi tng dung Thu‘hL'J'[ n’hi‘éuAtap doan 16n dau
cong nghé¢ BPTTM tu vao Phu Qudc

Nguon: Téng hop cua tac gid tir UBND PKPQ va tinh An Giang ndam 2026.

Tir cac dinh hudng phat trién néu trén c6 thé khai quat md hinh va logic phat
trién DPKPQ theo huéng DTTM thong qua mdi lién hé gitta thé ché, ha tang sb, quan
tri d6 thi va phat trién kinh té s nhu thé hién tai So d6 3.1.
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Chu trurong ctia Pang va Nha nudc

!
Hoan thién thé ché va chinh saich PTTM

!

Dau tu ha tang s6 va ha ting do thi
!

Xay dung chinh quyén sé va 10C
!

Phat trién kinh té s, d6i mai sang tao
!
N4ng cao chat lwgng quan tri va chat luong song
!
Xay dyng PKPQ tr¢ thanh do thi bién dao thdng minh, xanh va bén viing
So @6 3.1. Khung dinh huéng phat trién PKPQ theo hwéng PTTM
Nguon: Téng hop cua tac gia tir UBND DKPQ va tinh An Giang ndm 2026.

So d6 3.1 cho thay qua trinh phat trién PKPQ theo huéng PTTM dugc trién
khai theo chudi lién két tir chu truong, chinh sach ciia Pang va Nha nudc dén hoan
thién thé ché, dau tu ha ting sd, xay dung chinh quyén sb va IOC, qua d6 thac day
phat trién kinh té s6, du lich thong minh va dich vu théng minh. Trong mé hinh nay,
thé ché, ha ting sd va quan tri thong minh giir vai trd nén tang; kinh té s6 va dich vu
thong minh 13 dong luc ting trudng; con ning cao chit luong quan tri, chat luong
séng va phat trién bén virng 1a muc tiéu trung tim nham x4y dung PKPQ trd thanh
d6 thi bién dao thong minh, xanh va hién dai.

3.2.1.2. Thuc trang cdi cach hanh chinh va xdy dwng chinh quyén sé tai dic
khu Phit Quéc theo hwong dé thi théng minh

Trong bdi canh diy manh cai cach hanh chinh, CDS qudc gia va td chirc mo
hinh chinh quyén dia phuong hai cip, DPKPQ ting budc tmg dung cong nghé sd vao
hoat dong quan ly, diéu hanh va cung cap dich vu cong. Qua trinh nay tao nén tang
chuyén doi tir phuong thirc quan 1y hanh chinh truyén thong sang mé hinh quan tri
dua trén dir liéu, gop phan nang cao hiéu luc quan 1y nha nuéc va chat luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép.

Thir nhdt, xdy dwng hinh quyén dién tir, huéng t&i chinh quyén sé

Trong bdi canh ddy manh cai cach hanh chinh, CDS qudc gia va trién khai mo

hinh chinh quyén dia phuong hai cap, PKPQ timg budc thuc day tng dung cong
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nghé sb trong hoat dong quan 1y, diéu hanh va cung cip dich vu cong, tao nén tang
chuyén doi tir mé hinh hanh chinh truyén théng sang mé hinh quan tri PTTM dua
trén dit liéu sb6. Pay khong chi 13 yéu cau cta qué trinh hién dai héa nén hanh chinh
nha nudc ma con 1a diéu kién quan trong dé phat trién DPKPQ theo huéng DTTM,
nang cao hi¢u luc quan 1y nha nudc.

Trong giai doan 2021 - 2025, Hé thdng quan 1y vin ban va diéu hanh dién tu
duogc trién khai dong bo, gop phan ning cao ty 18 trao d6i van ban trén méi truong
mang, giam st dung vin ban gidy va timg budc nang cao hiéu qua xir 1y cong viéc.
Viéc ung dung chit ky s6, s6 hoa ho so, lién thong dir lidu giita cac co quan quéan 1y
va tich hop hé thdng thong tin bao cao dd gdp phan rat ngin thoi gian giai quyét thu
tuc hanh chinh, nadng cao tinh minh bach va hiéu qua hoat dong cong vu. Déng thoi,
cac co so dit liéu chuyén nganh va nén tang dir liéu dung chung ciing timg budc
dugc xay dung nham phuc vu quan 1y nha nudc, cung cap dich vu cong truc tuyén
va hd tro qua trinh hinh thanh chinh quyén sé tai dia phuong.

Viéc trién khai D& an 06 ctia Chinh phu vé phat trién Gng dung dir liéu dan cu,
dinh danh va x4c thuc dién ttr tao thém diéu kién cho viée tich hop co so dir liéu
quéc gia vé dan cu voi hé thong giai quyét thu tuc hanh chinh. Qua do, viéc xac
thyc thong tin cua nguoi dan va doanh nghi¢p dugce thyc hién thuan lgi hon, gép
phan giam gidy to, han ché sai 1éch dir liéu va nang cao hiéu qua xir Iy ho so.

Bang 3.5. Mot s6 ndi dung trién khai chinh quyén dién tir va chinh quyén

s0 tai PKPQ
Néi dung Két qua trién khai chia yéu
Hé thong quan 1y van | Trién khai tai cic co quan hanh chinh, ting cuong xt ly
ban di¢n tu van ban trén mdi trudng mang
Chit ky s6 ang durllg trong trao doi van ban va giai quyet thua tuc
hanh chinh
Dich vu cong truc Cung cap nhiéu thu tuc hanh chinh trén cong dich vu
tuyen cong
IOC - Trung tam diéu | Tung budc trien khai phuc vu giam sat giao thong, an
hanh thong minh ninh va quan ly do thi
Camera thong minh L?p dat tai cac giao 19, tuyén duong va khu vyc dong
dan cu
GIS va dit licu s6 t[rJ]’?g dung trong quan ly quy hoach, dat dai va ha tang do
. K&t ni dit lieu dan cu va dinh danh dién tir phuc vu cai
bé an 06 . 5 A
cach hanh chinh

Nguon: Tong hop cua tac gia tie UBND PKPQ va tinh An Giang ndm 2026.
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bac khu Phu Quéc déy manh trién khai dich vu cong truc myén nham nang
cao chat lugng giai quyét tha tuc hanh chinh va cai thién mutc d6 hai long cta nguoi
dan, doanh nghiép. Nhiéu thu tuc hanh chinh trong cac linh vuc dét dai, ding ky
kinh doanh, ho tich, xdy dung, lao dong va tu phap dugc cung cap trén méi truong
dién tir thong qua cong dich vu cong va hé théng mot cira dién tir. Viéc tmg dung
dich vu cong truc tuyén gop phan giam thoi gian xtr 1y hd so, giam chi phi giao
dich, han ché tiép xuc truc tiép va nang cao tinh cong khai, minh bach trong giai
quyét thu tuc hanh chinh.

Qua trinh cai cach hanh chinh va x4y dung chinh quyén s tai DPKPQ phan anh
xu huéng chuyén d6i mé hinh quan tri nha nuéc tir phuong thirc hanh chinh truyén
théng sang mo hinh quan tri hién dai dua trén cong ngh¢ sb, dit liéu sd va su tuong
tac da chiéu giita chinh quyén véi ngudi dan va doanh nghiép.

Tha hai, phat trién dich vu cong triee tuyén va mire do tiép cin sé

Khung phép 1y vé cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén timg budc duge
hoan thién, tao co so cho viéc s6 héa quy trinh hanh chinh va ting cuong tuong tac
gita chinh quyén v6i nguoi dan, doanh nghiép [25], [28]. Nhiéu thu tuc trong céac linh
vuc ho tich, dang ky kinh doanh, dat dai, xdy dung, lao dong va tu phap duoc tiép
nhén, giai quyét thong qua cong dich vu cong va hé thdng mét cira dién tir.

Viéc tiép nhén hd so truc tuyén, thanh toan dién tir va két ndi dir liéu gitlra cac
co quan hanh chinh gép phan giam thoi gian, chi phi giao dich, dong thoi nang cao
tinh cong khai, minh bach trong giai quyét thi tuc hanh chinh. Tuy nhién, hiéu qua
cua dich vu cong truc tuyén khong chi phu thudc vao sb luong thu tuc dugc cung
Cép trén moi trudng s6 ma con phu thudc vao murc d6 lién thong dir li€u, kha nang
stt dung cua nguoi dan va chat lugng xur Iy hd so trén thuc té. Vi vay, phat trién
chinh quyén sb tai PKPQ can chuyén manh tir s6 héa thu tuc sang quan tri, diéu
hanh va cung cap dich vu dua trén dit liéu [53], [54].

Thit ba, tung budc hinh thanh 10C va hé théng quan tri do thi dva trén dir liéu.

|IOC PKPQ dang dugc dau tu, xdy dung nham tich hop, phan tich va xu 1y dir
liéu tir cac linh vuc nhu giao thong, du lich, moéi trudng, an ninh trat ty, phan anh hién
truong va dich vu cong. Khi duoc hoan thién, IOC s& hd tro chinh quyén giam sat hoat
dong d6 thi, phan tich dit liéu va xtr 1y cac tinh hudng phat sinh theo thoi gian thuyc.

Nam 2025, hé théng camera Al dugc trién khai tai 41 vi tri trong diém, g6m
Cang hang khong quéc t& Phii Quéc, Bii Vong, An Théi, Casino Corona, chg dém
va Quang truong H6 Chi Minh, phuc vu biao dam an ninh, quan 1y giao thong va hd
trg phat trién du lich théng minh [94]. Cung vé6i d6, GIS timg bude duoc tng dung
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trong quan 1y dat dai, quy hoach, xdy dung va ha ting d6 thi. Day 1 co sd dé hinh
thanh dir liéu khong gian dung chung, ning cao kha ning gidm sat va hd tro ra
quyét dinh cta chinh quyén dic khu.

Tt thyc trang trién khai chinh quyén dién tu, dich vu cong truc tuyén va I0C
tai PKPQ, c6 thé khai quat moé hinh van hanh chinh quyén sb theo hudng tich hop
dir liéu va diéu hanh thong minh nhu thé hién tai So d6 3.2.
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So @6 3.2. M6 hinh van hanh chinh quyén sé tai PKPQ

Nguon: Téng hop cua tac gia tir UBND PKPQ va tinh An Giang ndm 2026.

So d6 3.2 cho thay chinh quyén s tai PKPQ duoc van hanh trén nén tang dir
liéu dan cu, dit liéu hanh chinh va ha tang sb, thong qua sy két ndi giita hé thong
quan ly van ban dién tu, dich vu cong truc tuyén va IOC nham nang cao hi¢u qua
diéu hanh va chat lugng phuc vu ngudi dan. Qua trinh phét trién quan tri thong
minh dugc hinh thanh trén nén tang dir liu va ha téng s, tir s6 hoa hoat dong quan
1y ndi bo, cung cap dich vu cong truc tuyén dén tich hop, phan tich dir liéu tai trung
tam diéu hanh thong minh va hd trg ra quyét dinh. D6i v6i DPKPQ, qua trinh nay co
¥y nghia dic biét do yéu cau quan tri mot khong gian bién dao c6 hoat dong du lich,
dich vu phat trién manh, dan sb thuc t& va nhu cau st dung ha téng bién dong 16n.
Dit liéu, cong nghé va ha tang sb 1a nhirng ngudn luc ngdy cang quan trong cua luc
luong san xuit; hiéu qua cua ching phu thudc vao thé ché, phwong thirc quan tri, co
ché huy dong va phan bd ngudn luc ciing nhu quan hé phdi hop va loi ich gitra Nha

nudc, doanh nghiép va nguoi dan. Vi vay, mie do thong minh ctia BPKPQ khong chi
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dugc phan anh qua mtc do ing dung cong nghé, ma quan trong hon la kha nang
chuyén héa cong nghé va dit liéu thanh hiéu qua quan tri, chat lvong dich vu cong,
hiéu qua st dung ngudn lyc va chét luong sbng cta nguoi dan.

Thi tu, ting cuong twong tdc so gitta chinh quyén voi nguoi ddn va doanh nghiép.

Céc kénh phan anh hién trudng, cong thong tin dién tir va nén tang sd ting
budc duge st dung dé tiép nhan y kién ciia nguoi dan vé giao thong, moi trudng,
trat tu do thi, ha tﬁng k¥ thuat va chét lugng dich vu cong. Viéc mo rong cac kénh
tuong tic sé gop phan nang cao tinh céng khai, trach nhiém giai trinh va su tham
gia clia nguoi dan trong quan tri d6 thi. Tuy nhién, dé cic nén tang nay van hanh
hiéu qua, cin c6 quy trinh tiép nhan, phan loai, xtr Iy va cong khai két qua phan hoi
mot cach thong nhat.

Nhin chung, cai cach hanh chinh va xay dung chinh quyén s6 tai PKPQ di dat
duoc mot s két qua budc dau vé s6 hoa hoat dong cong vu, cung cép dich vu cong
trye tuyén va ing dung cong nghé trong quan 1y do thi. Tuy nhién, dir liéu giita cac
linh vuc chwa duge tich hop day du; IOC dang trong qua trinh xay dung; kha ning
chia sé, khai thac dit liéu va ning luc van hanh hé thong s con han ché. Viéc phat
trién chinh quyén sé vi vdy can chuyén tir tng dung cong nghé riéng 1é sang md
hinh quan tri tich hop, lién thong va dua trén dit liéu.

3.2.1.3. Ung dung cong ngh¢ sé trong qudn tri dé thi tai dic khu Phii Quéc

Camera Al va giam sdt an ninh do thi. PKPQ tung budc ing dung camera Al
phuc vu gidm sat an ninh, trat tu, giao thong va quan ly do thi trong bdi canh d6 thi
hoa nhanh, lugng khach du lich 16n va nhu cau sir dung ha téng bién dong theo thoi
diém. Nam 2025, hé théng camera Al duoc trién khai tai 41 vi tri trong diém, nhu
Céang hang khong qudc té Phii Qudc, Bii Vong, An Thoi, Casino Corona, chg dém
va Quang trudng H6 Chi Minh [46]. Viéc tmg dung camera Al gbp phan ning cao
kha niang giam sat, phat hién va xir Iy tinh hudng, dong thoi cung cip dit liéu phuc
vu diéu hanh d6 thi theo thoi gian thyc.

Bang 3.6. Mot s6 khu vie trién khai camera AI tai PKPQ nim 2025

Khu vuc Muc dich trién khai
Cang hang khéng quoc té Phll Quoc | Giam st an ninh, lvu lwong hanh khach
Bai VVong Quan ly giao thdng va an ninh khu vuc cang
An Thoi Giam sét giao thong va hoat dong du lich
Casino Corona Bao dam an ninh trat tu
Cho dém Phu Quoc Quan Iy du lich va an ninh d6 thi
Quang trudng H6 Chi Minh Giam sét hoat dong céng cong va su kién

Nguon: Tong hop cua tac gia tie UBND PKPQ va tinh An Giang ndm 2026.
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Qudn tri dir liéu d6 thi. DPKPQ trién khai hé théng thong tin dia Iy GIS va xdy
dung ha tang dit liéu do thi phuc vu quan 1y quy hoach, dét dai, xay dung va ha tang
k¥ thuat. Viéc tng dung GIS va dir liéu sé gop phan nang cao hiéu qua quan Iy quy
hoach, giam st bién dong dat dai va hd tro quan 1y ha tdng theo hudng truc quan va
ddng bo hon. Bén canh d6, viéc xay dung co so dit liéu dung chung va ting cudng
két ndi, chia sé dir liéu giira cac co quan quan 1y nha nudc di tao diéu kién nang cao
hiéu qua quan 1y, diéu hanh d6 thi, ting budc hinh thanh nén tang quan tri d6 thi
dua trén dir liéu tai DPKPQ.

Phadn énh hién truong va diéu hanh théng minh. Céc nén tang phan anh hién
truong va diéu hanh thong minh nhdm nang cao hiéu qua quan ly do thi va ting
cudng tuong tac giita chinh quyén v6i ngudi dan. Thong qua cac nén tang sb, nguoi
dan co thé gui thong tin, hinh anh phan anh vé vé sinh méi trudng, ha ting giao
thong, trat tu do6 thi va dich vy cong dén co quan quan ly nha nudc. Cac phan anh
ctia ngudi dan duoc tich hop vao hé théng I0C dé theo ddi, xtr 1y va gidm sat tién
d6 giai quyét, gop phan nang cao tinh céng khai, minh bach trong hoat dong quan 1y
d6 thi. Viéc Gmg dung cac nén tang phan anh hién truong con hd tro chinh quyén dia
phuong phét hién sém cac vin dé phat sinh, nang cao kha ning diéu hanh va xu 1y
tinh hudng trong quan 1y do thi. Thong qua IOC, dir liéu tir camera giam sét, phan
anh hién truong, giao thong, moéi truong va cac co s¢ dir li¢u hanh chinh ting budc

duogc tich hop va phén tich phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh d6 thi tai PKPQ.

1 <% S22 - 5

So d0 3.3. M hinh irng dung cong nghé sé trong quan tri dé thi tai PKPQ
Nguén: Tong hop ciia tac gia tir UBND PKPQ va tinh An Giang ndm 2026.
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So d6 3.3 cho thiy Trung tim Giam sat, diéu hanh thong minh (I0C) giir vai
trd hat nhan trong qua trinh phat trién PKPQ theo hudéng DPTTM. I0C khong chi 1a
trung tdm tich hop cong nghé ma con 1a thiét ché quan tri di liéu, két ndi théng tin
tir cac co quan nha nuée, doanh nghiép, ngudi dan va cac hé thong ha ting sd dé hd
trg diéu hanh phat trién dic khu theo thoi gian thyc.

Dit liéu dugc xem 14 mot ngudn luc méi cliia qua trinh phat trién. Théng qua
I0C, dit liéu dugc thu thap, chuan hoa, chia sé, phan tich va chuyén héa thanh
thong tin phuc vu hoach dinh chinh sach, phan bé ngudn luc va to chirc cung tng
dich vu cong. Hiéu qua van hanh IOC phy thudc khong chi vao ha tang cong nghé
ma con vao thé ché quan tri dir lidu, co ché phdi hop giita cac chu thé va kha ning
huy dong, phan bd, str dung hiéu qua cac ngudn lyc phat trién.

Qua trinh van hanh IOC hinh thanh chu trinh quan tri thong minh khép kin: dir
lidu dugc thu thap tir thue tién, phan tich va hd tro ra quyét dinh; két qua diéu hanh
tiép tuc tao ra dit li€u phan hoi dé hoan thién hé théng quan tri va nang cao hiéu qua
phat trién PKPQ theo huéng DPTTM.

Viéc Gmg dung cong nghé sb trong quan tri d6 thi tai PKPQ phan anh xu
huéng chuyén d6i phuong thic quan 1y nha nudc tir quan tri hanh chinh truyén
théng sang quan tri hi¢n dai dya trén dir li¢u sb, tri tué nhan tao va sy tham gia cua
nguoi dan trong moi trudng sd. Pidu nay khong chi gop phan nang cao hiu qua
diéu hanh d6 thi, cai thién méi truong dau tu va chat lugng séng ctia ngudi dan.

3.2.2. Thue trang quy hoach, ha ting- cong nghé cho phat trién dic khu
Phii Quoc theo huéng dé thi thong minh

3.2.2.1. Thuec trang quy hoach phat trién diic khu Phii Quoc theo hwéng
do thi thong minh

Giai doan 2017 - 2019, tiép ndi thanh qua cua giai doan 2004 - 2014, ha tang
giao thong duoc dau tu hon 10.000 ty dong, tuyén cap ngam dua dién ludi quoc gia
tir Ha Tién ra dao dugc hoan thanh voi von hon 2.000 ty dong, va Cang hang khong
qudc té Pha Quéc di vao khai thac - tao nén tang ha ting ctmg cho giai doan bung
nd du lich sau nay. Tuy nhién, day thudn tay 13 ha tang vat 1y, chua c6 thanh phan
ha tang s di kem.

Giai doan 2020 - 2023, PKPQ trién khai D6 an quy hoach chung dén nam
2040 (phé duyét Quy 11/2023, cong bd thang 2/2024), 1an dau tién dua dinh hudng
“phat trién d6 thi theo hudng ting truéng xanh, théng minh, tiét kiém ning luong va
thich ing bién d6i khi hau” vao quy hoach chinh thire, véi dan s6 du bao dén nam
2040 khoang 680.000 ngudi (trong d6 dan sd chinh thic khoang 430.000 ngudi).
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Tuy nhién, giai doan nay, PKPQ phat trién néng, nhiéu yéu td thiéu bén vimg nhu
nudc sach, dién, song vién thong, v€ sinh moi truong, trong d6 chua cd nha may,
trung tdm xtr 1y rac thai, nu6e thai pht hop quy mé dan s6” - mot thira nhén chinh
thirc cho thiy ha tang k¥ thut co ban di khong theo kip téc d6 d6 thi hoa va du lich
hoa, chir chura n6i dén ha tang sé.

Giai doan 2024 - 2025, dau tu ha ting - cong nghé ting tdc rd rét nho ap luc
chuan bi APEC 2027. Tai 1& khdi cong ngay 24/9/2025 c6 téi 10 du an trong diém
duogc trién khai dong thoi, bao gdm ha tang giao thong, moi truong, do thi va ha
tang s (trong d6 ¢6 du an 10C).

3.2.2.2.Thuee trang ha ting cho phdt trién dic khu theo hwéng do thi
théng minh

Puong bé, hang khéng, cang bién

Hé thdng giao thong dudng bo timng budc hoan thién véi cac tuyén truc chinh
nhu Bic - Nam, duong vong quanh dao; Duong Pong - An Théi dai khoang 30 km,
két néi trung tAm hanh chinh véi khu viee Nam dao va cang An Théi; Duong Pong -
Ctra Can dai khoang 25 - 30 km, két ndi trung tdm voi Bac dao va cac tuyén ven bién,
g6p phan thiic ddy lién két gitra cac khu d6 thi, trung tdm du lich va khu dén cu.

Cang hang khong quéc té Phu Qudbc gitt vai tro 13 dau mdi giao théng chién
lugc cia BPKPQ, ¢6 y nghia dac biét quan trong ddi véi phat trién du lich, kinh té bién
va hoi nhap qudc té. San bay duoc khoi cong xdy dung nam 2008 theo tiéu chuan 4E
ctia T6 chirc Hang khong Dan dung Quéc té (ICAO), véi tong dién tich khoang 905
ha, gdbm mot dudng cit ha canh dai 3.000 m, rong 45 m, c¢6 kha ning tiép nhan cac
loai may bay than rong nhu Boeing 747, Boeing 777 va Airbus A350. Nha ga hanh
khéach ban du co dién tich khoang 24.000 m? v4i cong suit thiét ké 2,65 triéu luot
khach/nim; dén nim 2018 dugc nang cép 1én khoang 4 tri€u luot khach/nam nham
dap ung nhu cau phat trién du lich ting nhanh ctia dao Ngoc [92].

Trudc yéu cau phat trién méi va ap luc tut APEC 2027, dy 4&n mo rong Cang
hang khéng qudc té Phu Quéc dang duoc trién khai voi tong vén dau tu khoang
22.000 ty dong. Theo quy hoach, sin bay s& duwoc ning cong suat 1én khoang 20
tri¢u hanh khach/nam trudc APEC 2027 va khoang 50 triéu hanh khach/nam sau
nam 2050. Dy 4n gém xay dyung nha ga T2, nha ga VIP, mo rong san d6 1én khoang
120 vi tri va xay dung hai duong cat ha canh dai tir 3.300 - 3.500 m dat tiéu chuan
4E cua ICAO, du kha ning tiép nhan cac loai may bay than rong nhu Boeing 747,
Boeing 787 va Airbus A350 [70].
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Déng chl y, san bay méi duoc dinh hudng phét trién theo mé hinh sin bay
thong minh véi viéc ing dung cac cong nghé hién dai nhu quy trinh van hanh tong
thé (TAM), cong nghé sinh tric hoc, check-in khong cham, phan loai hanh 1y tu
dong va cac giai phap sd hoa trong quan 1y khai thac. Thoi gian 1am tha tuc du kién
rit ngan xudng khoang 15 - 20 gidy/ngudi, gop phan nang cao trai nghiém hanh
khach va tang nang luc canh tranh cta du lich BPKPQ. Viéc md rong “ctra ngd bau
troi” khong chi giai quyét bai toan qué tai ha ting ma con tao diéu kién dé DPKPQ
mo rong mang bay qudc té, phat trién du lich chat lugng cao, du lich MICE va timg
budc trg thanh trung tdm du lich, dich vy mang tam khu vuc va quéc té.

Giao thong duong thuy giit vai trd quan trong trong két ndi DPKPQ vai dat lién
va khu vyc vinh Thai Lan, dong thdi phuc vu phat trién du lich bién, logistics va
kinh té bién dao. Nhiing nim gan day, ciing v&i sy phat trién manh cta du lich va
d6 thi hoa, hé théng cang bién, cang hanh khach va vén tai thiy tai PKPQ ting
budc duge dau tu nang cip nham dap tng nhu cau van chuyén hanh khach va hang
hoa ngay cang ting. Hién nay, PKPQ c6 cic cang va bén tau quan trong nhu cang
hanh khach qudc té Pht Qudc, cang An Théi, cang Bai Vong va cac bén tau du lich
phuc vu két nbi v6i Ha Tién, Rach Gia va cac tuyén du lich bién dao. Trong do,
cang An Théi giit vai tro trung tim van tai va du lich bién khu vuc Nam dao.

Két noi ngi ddo va lién ving. Piac khu Phii Quéc timg budc hinh thanh mang
ludi két ndi ndi dao va lién ving tuong ddi hién dai. Cac tuyén giao thong két nbi
Duong Pong, An Théi, Ganh Dau, Cira Can va cac khu vuc ven bién gép phan mé
rong khong gian d6 thi, thuc day lién két du lich va dich vu. Pdng thoi, thong qua
hé théng hang khong va cang bién, PKPQ c6 diéu kién thuan loi dé két ndi voi
Thanh phé HO Chi Minh, Can Tho, cac tinh PBSCL va mét sb trung tdm du lich
quéc té trong khu viec ASEAN.

Ha tang céng nghé théng tin va chuyén doi sé tai ddc khu Phii Quéc

Thir nhat, vién théng, Internet va ha tang cdp quang. Hé thong vién thong co
sy tham gia cua nhiéu doanh nghi¢p lon nhu Viettel, VNPT, Mobifone,
Vietnamobile va Gtel Mobile; trong khi cac doanh nghiép cung cp dich vu Internet
chu yéu gom VNPT, Viettel va FPT. Mang cap quang, Internet bang rong va ha
tang thong tin di dong ting budc duoc md rong dén hau hét khu dan cu, trung tim
hanh chinh va khu du lich trong diém. Nam 2025, hau hét khu vyc dan cu, trung
tam hanh chinh va cac diém du lich trong diém trén dia ban PKPQ di duoc phu
song 4G on dinh; ty 1€ phu song 5G tai khu vyc trung tam do6 thi, khu du lich va cac
tuyén giao thong chinh tiép tuc dwgc mo rong, dat khoang 85 - 90% [92], tao diéu
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kién thuan loi cho trién khai cc ung dung $6 phuc vu quan 1y d6 thi, du lich thong
minh, thuong mai dién tir va phat trién dich vu sb.

Thir hai, ha tang sé va chuyén doi so trong co quan nha nuwée. Cac Gmg dung
CNTT trong ndi bd co quan nha nudc nhu quan 1y van ban dién tir, thu dién tir cong
vu, hoi nghi truc tuyén, chir ky s6 va hé théng mot ctra dién tir tung budc dugce trién
khai tuong dbi dong bd, gop phan nang cao hiéu qua didu hanh, giam chi phi va rat
ngan thoi gian xir Iy céng viée. P6i v6i nguoi dan va doanh nghiép, cong thong tin
dién tir va Cong dich vu cong truc tuyén ting budc duge nang cip; sb luong thu tuc
hanh chinh truc tuyén ting nhanh qua cac nam.

Bang 3.7. Thong ké mot so chi tiéu ha ting cong ngh¢ thong tin tai PKPQ giai
doan 2017 - 2025

Chi tiéu 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Tram BTS (tram) 210 | 235 | 260 | 280 | 295 310 325 | 334 | 345
Ty Ié phu cap quang dac khu

75 | 82 | 90 | 95 | 98 | 100 | 100 | 100 | 100
(%)

Ty Ié co quan nha nuéc két

) 82 | 88 | 95 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
néi WAN (%)

May tinh/CBCCVC

. 0,65 | 0,72 | 0,80 | 0,90 | 0,95 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,10
(may/nguoi)

Dich vu cong tryc tuyén

, 35 | 60 | 85 | 120 | 150 | 230 | 310 | 380 | 420
mitc 3-4 (TTHC)

Ty Ié ho so TTHC xur ly truc

. 12 18 28 40 45 60 68 75 80
tuyen (%)

, Van
) ) Chuan } ‘a .
Hé thong 10C cap dac bi diu Thi | hanh | Hoan
, - - - - - 1 da ,
khu/thanh pho .t diém | budgc | thién
u

dau

Ty l¢é x4, phuong c6 Wifi

o 20 28 40 55 65 78 85 92 100
cong cong (%)

Ty 1€ van ban dién tir trao
55 68 82 90 95 98 99 100 | 100

ddi gitra cac co quan (%)

Neuon: Tac gia tong hop tir [83], [84], [85], [86], [87], [88], [89], [91]. [92], va
xu ly, woc tinh cua tac gia

Bang 3.7 cho thiy ha ting CNTT va CPS tai PKPQ giai doan 2017 - 2025 ¢c6
budc phat trién kha nhanh. S lugng tram BTS tang lién tuc tr khoang 210 tram
nam 2017 1€n khodng 345 tram ndm 2025, phan anh qua trinh m¢ rong manh mé ha

tang vién thong nham d4p tmg nhu cu phat trién du lich, thuong mai, dich vu va
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dan cu do thi. Ty 1€ phu cap quang tai PKPQ tang tir khodng 75% nam 2017 1én dat
100% tir nam 2022, cho thay ha tang két ndi s6 ngay cang duoc hoan thién. Ha tang
mang dung riéng cta cac co quan nha nude tiép tuc duge dau tu dong bo khi ty 18
co quan két ndi WAN ting tir 82% nam 2017 1én 100% tir ndm 2020. Ty 1¢ trao d6i
van ban di¢n tir gilta cdc co quan cling tang nhanh, dat 100% vao nam 2024 - 2025,
g6p phan thuc ddy xay dung chinh quyén sb va cai cach hanh chinh tai PKPQ.

Céc dich vy cong truc tuyén muc d§ 3 va 4 tang manh tor khoang 35 thu tuc
hanh chinh nam 2017 1én khoang 420 thu tuc nam 2025. Ty 1€ hd so thi tuc hanh
chinh xir 1y truc tuyén ciing ting tir khoang 12% 1én khoang 80%, phan 4anh qua
trinh diy manh ng dung cong nghé sb trong cung cap dich vu céng va nang cao
hiéu qua phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Hé thong I0C bat dau duoc nghién ctiu
va chuén bi dau tu tir ndm 2022, trién khai thi diém nam 2023, van hanh budc dau
nam 2024 va tung budc hoan thién trong nam 2025.

Thit ba, trung tam dit liéu va I0C. Nam 2017, PKPQ trién khai Dé an xay
dung thanh phd thong minh véi 7 hang muc chinh gdm: chinh quyén dién tir, Wifi
cong cong, camera giam sat, quan 1y luu tré truc tuyén, giam sat moi trudng, du lich
thong minh. Pay duoc xem la budc khoi ddu quan trong trong xay dung nén tang
quan tri PTTM tai BPKPQ. IOC tich hop nhiéu hé théng dir li€u nhu camera an ninh,
giao thong, luu tri du lich, phan 4nh hién truong va giam sat moi trudng nham phuc
vu cong tac quan 1y nha nudc va diéu hanh d6 thi theo thoi gian thyc. Hé thong
camera giam st tai cac tuyén duong, khu dan cu dong ngudi va khu vuc du lich
trong diém; dong thoi tich hop camera thong minh phuc vu giam sat an ninh, kiém
soat giao thong va toc o phuong tién. Nam 2022, dia phuong tiép tuc lap dat thém
5 chét dén tin hiéu giao thong thong minh tai cic nut giao quan trong nham hd trg
diéu tiét giao thong va nang cao an toan do thi.

Thit tw, ha tang s6 phuc vu chinh quyén s6 va kinh té so. Hé thong phan mém
mot cira dién tir, iOffice, ky s6 va quan 1y vin ban dién tr dugc trién khai trong hoat
dong quan 1y hanh chinh; nhiéu dich vy cong truc tuyén mic d6 4 dugc cung cap
cho nguoi dan va doanh nghiép. Cong dich vu cong truc tuyén timg budc tich hop
thanh toan dién tir va cung cdp trén 70% dich vu cong truc tuyén muc d6 4, gop
phan nang cao hiéu qua cai cich hanh chinh va chat luong phuc vu ngudi dan.
DPKPQ trién khai nhiéu tmg dung du lich théng minh nhu ban d6 sé du lich, dat

phong tryc tuyén, phan anh hién truong va quan 1y luu tra tryc tuyén. Nguoi dan va
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du khach c6 thé sir dung tng dung “SafeCity” hodc tong dai 1900 1011 dé phan anh
thong tin tryc tiép dén Trung tam diéu hanh DTTM 24/24 gio.
HA TANG SO PONG BO
(Vién thong, 5G, Internet, cap quang, Cloud)
1
HE THONG THU THAP DU LIEU
(Camera Al, cam bién, dit liéu dén cu, du lich,
giao thong, moi truong va hanh chinh)
!
TRUNG TAM DU LIEU VA I0C

(Phan tich dit li¢u, giam sat, canh bao, diéu hanh)

!
CHINH QUYEN SO KINH TE SO — XA HOI SO
(DVC truc tuyén, quan 1y hanh chinh, (Du lich thong minh, thuong mai di¢n
quan tri dit liéu) tir, thanh toan s, dich vu sd)
1 I
!

QUAN TRI DO THI THONG MINH
(Diéu hanh do6 thi, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép,
nang cao chat lugng séng va phat trién bén vimng)
So @6 3.4. M6 hinh ha tang sé phuc vu phéat trién PKPQ theo hwéng PTTM
Nguon: Téng hop cua téc gia tie UBND PKPQ va tinh An Giang ndm 2025.

So d6 cho thay ha tang s6 dwoc van hanh theo hudng tich hop giita ha ting
vién thong, dir liéu sd va cac nén tang diéu hanh théng minh nhiam phuc vu phat
trién chinh quyén s, kinh té s6 va quan tri PTTM.

Ha tang CNTT va CDS khong chi phuc vu quan 1y hanh chinh ma con ting
bude trd thanh yéu t6 cdu thanh méi ciia luc lwong san xuét sd trong qua trinh phat
trién dac khu theo huéng DTTM. Piéu nay phan anh xu hudng chuyén d6i mé hinh
tang truong ctia DKPQ tir phat trién dua chu yéu vao khai thac tai nguyén va du lich

truyén thong sang phat trién dua trén dir li€u s0, cong nghé s, d6i mai sang tao.
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Ha td‘ng do thi va ha tc”ing xd hoi tai dac khu Phu Quo”'c

Nhiéu cong trinh cdp nudc tip trung, nha may nudc va hé thng truyén tai
duoc dau tu tai cac khu vuc Duong Dong, An Thdi va cac khu dan cu tap trung.
Trong d6, hd Duong Pong hién gitt vai tro 1a ngudn cung cap nudc thd chii yéu cho
do thi Phua Quéc. Theo bdo cao cua Trung tdm Nudc sach va V¢ sinh mdi truong
néng thén tinh An Giang, dén cubi nim 2025, muc nudc hd Duong Déng dat
+27,95 m, trong Gmg dung tich khoang 5,94 triéu m?®; céng suit cAp nudc dao dong
khoang 23.000 - 24.000 m*/ngay dém [92]. Trong mua khé 2025 - 2026, chinh
quyén dic khu da phai ban hanh thong bao kéu goi str dung tiét kiém nudc nhim
giam 4p lyc 1én hd Duong Pong trong bdi canh bién doi khi hau dién bién phirc tap,
lugng mua thap va nguy co thiéu nudc ngot gia tang. Thuc trang nay cho thay an
ninh nguén nuéc dang tré thanh mot trong nhitng thach thirc 16n ddi voi qua trinh
phat trién DTTM.

Trudc yéu cau phat trién 1au dai va phuc vu Hoi nghi cip cao APEC 2027,
nhiéu dy 4n ha téng cép nude chién luoe d3 duoc trién khai. Trong do, du an hd
Duong Pong 2 ¢6 tong mirc dau tu khoang 2.950 ty dong, quy md khoang 7,5 triéu
m?, kha niang cip nudc khoang 49.500 m3/ngay dém [92]; dong thoi du 4n ho Cua
Can ciing duoc dau tu voi quy md twong tw nham ting cudng ning luc bao dam an
ninh ngudn nude cho toan dao. Pay 14 nhirng cong trinh c6 y nghia chién lugc, thé
hién dinh hudng dau tu ha téng di trudc mot bude dé tao nén tang cho phat trién bén
vitng DPTTM bién dao trong dai han.

Hé thong thoat nude va xt Iy nude thai cling timg bude duge quan tim dau tu.
Mbt sb du an thoat nude do thi, xt Iy nude thai tap trung dugce trién khai tai khu
vuc Duong Pong va cac trung tim du lich nhim giam ngdp cuc bo va han ché 6
nhidm méi trudng. Tuy nhién, thuc tién cho thiy ha tang thoat nudc van chua theo
kip toc d6 d6 thi hoa va bé tong hoa khong gian d6 thi. Tinh trang ngap ing cuc bd
tiép tuc dién ra tai nhiéu khu vuc nhu Duong DPong, Bén Tram va khu vuc Bai
Truong, dac bi¢t trong mua mua. Dot ngap nghiém trong ndm 2019 véi lugng mua
1€n t&1 1.170 mm da [am hon 63 km duong bi ngap, anh hudng 8.424 hd dan va gay
thiét hai khoang 107 ty dong. Nguyén nhin khéng chi dén tir bién d6i khi hau ma
con xuat phat tir nhitng bat cép trong quy hoach va quan 1y d6 thi, nhu hé thong

thoat nudc qua tai, tinh trang san 1ap sudi rach, bé tong héa qua mirc va xay dung
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thiéu déng bd. Hon 100 sudi va rach tu nhién trén déo da bj thu hep hodc san lép dé
phuc vu cac du 4n dau tu. Diéu nay 1am suy giam kha ning diéu tiét nudc ty nhién
va gia ting ap luc cho hé thdng thoat nudc do thi.

Ha tang y té, gido duc va nha ¢ do thi. Ha tang xi hoi timg budc duoc dau tu
mo rong nham dap ung nhu cau dan cu, lao dong va du khach. Cac linh vuc y té,
gido duc va nha ¢ do thi co nhiéu chuyén bién tich cuc, gop phan ning cao chat
luong sdng ctia ngudi dan va tao diéu kién cho phat trién theo huéng DTTM.

- Ha tdng y té, hé thong y té ting budc duoc dau tu nhim dap ng nhu cau
cham soc strc khoe ciia ngudi dan va du khach. Trung tim Y té Pha Qudc hién 1a co
sO y té cong lap 16n nhét trén ddo véi quy mo khoang 300 giudng bénh [92]; dong
thoi nhiéu co s6 y té tu nhan, phong kham qudc té va dich vu cham séc strc khoe du
lich ciing phat trién tai Duong Pong va An Théi. Trong nim 2025, nganh y té
bKPQ tiép tuc tang cuong kiém soat dich bénh, bao dam nang lyc kham chira bénh
trong mua cao diém du lich va diy manh chuyén doi sé thong qua hd so sirc khoe
dién tr, thanh toan khong ding tién mit va nang cap hé théng quan 1y kham chira
bénh. Pic biét, nham phuc vu dinh huéng phat trién d6 thi théng minh va chuin bi
cho APEC 2027, PKPQ dang trién khai ké hoach nang cap Trung tim Y té theo
hudng hién dai, déng thoi xtc tién cac du 4n bénh vién va dich vu y té chat lugng cao
phuc vu ngudi dan va du khach quéc té.

- Ha tang gido duc, mang ludi giao duc tiép tuc dugc mé rong nham dép tng
nhu cdu hoc tip ngdy cang tang ciia dan cu dia phuong va lao dong nhap cu. Hé
théng trudong hoc tur mam non dén trung hoc phé thong duoc dau tu tai cac khu vuc
trung tim nhu Duong Pong, An Théi va cac khu dan cu méi. Mot sd co s gido duc
ngoai cong lap, trung tdm ngoai ngir, dao tao k¥ ning va dao tao nghé du lich, dich
vu ciing timg budc phat trién nhdm phuc vu nhu ciu ngudn nhan luc dia phuong.
Nganh gido duc ting budc trién khai ing dung CNTT trong quan 1y va giang day
thong qua so lién lac dién tir, hoc liéu sb va nén tang quan 1y truong hoc. Pay 14 co sé
quan trong dé xay dung xa hdi s6 va nang cao chat lwong ngudn nhan lwc phuc vu phat
trién DKPQ theo huéng DTTM.

- Ha tang nha & do thi, d6 thi hoa nhanh dd lam thay d6i dang ké dién mao
khong gian d6 thi DPKPQ. Nhiéu khu d6 thi méi, khu tai dinh cu, t6 hop thuong mai,
dich vu, du lich va cac du an nha & duge trién khai tai Duong Pong, An Théi va

khu vuc Bai Truong.
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So d6 3.5. Méi quan hé giira phat trién ha ting dé thi va cung cap dich vu cho
phét trién PTTM tai PKPQ

Nguon: Téng hop ciia tac gia tir UBND PKPQ va tinh An Giang niam 2026,

So d6 3.5 cho thiy két ciu ha ting phuc vu phét trién DPKPQ theo hudng
DTTM duoc cdu thanh boi sy két hop giita ha ting k§ thuat d6 thi va ha tang x3 hoi,
qua d6 bao dam cung cap cac dich vu thiét yéu cho nguoi dan, du khach va cac hoat
dong KTXH. Pbi véi PKPQ, yéu cau phat trién ha ting c6 tinh dic thu do diéu kién
bién dao, sy phat trién manh ciia du lich, dich vu va su bién dong cta dan so thuc té,
lam gia ting nhu cau ddi véi giao thong, ning luong, cap thoat nudce, xir ly chat
thai, y té, nha & va céc dich vu cong. Vi vay, phat trién ha t?mg theo hudng thong
minh khong chi 1a mé rong quy mé dau tu ma con doi héi tang cuong két ndi, tich
hop cong nghé va dir liéu dé giam sat, du bao va diéu phdi hiéu qua viéc cung cap
dich vu. Qua trinh nay gan véi yéu cdu nang cao hiéu qua huy dong, phan bo va sir
dung cac ngudn luc dau tu, bao dam kha ning tiép can dich vu cta cac chi thé va
hai hoa lg1 ich gitra Nha nudc, doanh nghi€p, nguoi dan.

Ha tang dién cho phdat trién do thi théng minh

Ha tang dién giit vai trd dic biét quan trong trong bao dam van hanh hé thong
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d6 thi, phat trién du lich, dich vu, kinh té s6 va nang cao chat luong sdng ciia ngudi
dan. DBay khong chi 1a diéu kién phuc vu san xuét, kinh doanh va sinh hoat ma con 1a
nén tang thiét yéu dé van hanh cac hé thdng ha ting sd, trung tam dir liéu, IOC, giao
thong thong minh va cic nén tang quan tri sd.

Hé théng ha tang dién cua PKPQ timg budc dugc diu tu va nang cip theo
huéng ddng bo, hién dai nham dép Gng yéu cau phat trién KTXH va tc do do thi
hoa nhanh cua dic khu. Viéc dua vao van hanh tuyén cap ngam 110kV Ha Tién -
Phu Qudc dd gop phan cai thién dang ké kha ning cung cép dién cho dao, tao diéu
kién bao dam nguén dién 6n dinh phuc vu phat trién du lich, thuong mai, dich vu.

Dic khu Phu Quéc dugc cung cap dién tir hai ngudn dién 110kV gém: Tram
bién ap (TBA) 110kV Pht Qudc quy md 2x63MVA thong qua tuyén cap ngam Ha
Tién - Pha Qubc va TBA 110kV Nam Phti Quéc quy mod 2x63MVA thong qua
duong day 220kV Kién Binh - Phii Quéc.

Bang 3.8. Nhu ciu phu tii dién phuc vu phat trién dic khu Phu Quéc va Hoi
nghi APEC 2027

Tai cwe dai trong
thoi gian dién ra
Hoi nghi (MVA)

Cong suat TBA

STT Khu vuc cip dién
e tap dIe hién hitu (MVA)

Khu vuc TBA 110kV Nam Pha

1 i 126 155
Qudc
2 | Khu vic TBA 110kV Phia Quéc 126 106
Khu vuc TBA 110kV Bic Pha
3 i 63 71
Quoc
Tong cong 315 332

Nguon: Tong hop tir Cong ty Pién luc An Giang va Tong cong ty Pién luc
mién Nam (EVNSPC).

Nganh di¢én tiép tuc dau tu mo rong luodi dién trung thé, ha thé, nang cép cac
tram bién 4p va ting cudng két nbi hé thdng dién tai cac khu vuc phat trién du lich,
do6 thi va dan cu tap trung. Ty I¢ ho dan su dung dién ludi qué)c gia dat muc cao,
g6p phan nang cao chit luong sdng cua nguoi din va thuc ddy phat trién kinh té sb,
thuong mai dién tir va cac dich vu DTTM trén dia ban dic khu. Khu vuc Duong
Pong, An Théi va Bai Trudng tap trung nhiéu du an nghi dudng, khach san, trung
tam thuong mai va khu do thi méi nén ap luc tiéu thu dién ngay cang 1n, nhat 1a
trong mua cao diém du lich. Theo nganh di¢n, tde do tang trudng phu tai dién cua
DKPQ luén & mirc cao hon binh quan cua tinh va khu vuc BPBSCL.
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3.2.3. Thue trang phat trién ngudn nhan lue, kinh té s6 va doi méi sang tao

3.2.3.1. Thure trang nguon nhén lyc va cong dan thong minh

Lao dong chét luong cao, k¥ ning s va nhan lyc quan tri PTTM ngay cang
tré nén cap thiét. Giai doan 2017 - 2025, co ciu va chit lwong ngudn nhan lwc co
nhiéu chuyén bién theo hudéng hién dai hoa, tuy nhién van con ton tai khoang cach
dang ké so v6i yéu cau phat trién PKPQ theo huéng DTTM.

Lao dong chat luong cao va chuyén dich co cdu lao dong. Giai doan 2017 -
2025, tong lao dong ting tir 98,5 nghin 1én 134,2 nghin nguoi. Ty trong lao dong
dich vu tdng tir 50,3% 1én 58,3%, trong khi nong, 1am nghiép va thuy san giam tu
31,2% xudng 17,9%. Su chuyén dich ndy phan 4nh qua trinh d6 thi hoa va vai tro
ngay cang l6n cua du lich, thuong mai, logistics cung cac dich vu hi¢n dai trong
phat trién kinh té PKPQ.

Co céu lao dong cia PKPQ giai doan 2017 - 2025 chuyén dich rd nét
theo hudng giam ty trong lao dong noéng, 1am nghiép va thity san, dong thoi
tang ty trong lao dong céng nghiép, xdy dung va dich vu. Xu hudng nay phan
anh su chuyén dich co cau kinh té gan véi phat trién d6 thi, du lich qudc té,
dich vy hién dai va kinh té bién, nhu thé hién tai Bang 3.9.

Bang 3.9. Co ciu lao dong diic khu Phii Quoc giai doan 2017 - 2025

R Nong, Céng .
5 Tong lao ) N ) Dich vu
Niam R .. Iam, thay san nghiép - xay
dong (nguoi) (%)
(%) dyng (%)
2017 98.500 31,2 18,5 50,3
2018 103.200 28,9 19,4 51,7
2019 109.500 26,4 20,8 52,8
2020 104.300 27,1 20,1 52,8
2021 101.800 26,8 19,7 53,5
2022 112.600 23,4 21,5 55,1
2023 118.900 21,6 22,4 56,0
2024 126.500 19,8 23,1 57,1
2025 134.200 17,9 23,8 58,3

Nguon: Tac gid tong hop tir [83], [84], [85], [86]. [87], [88]. [89], [91], 92] va x:
Iy, woc tinh cua tac gid

Ty trong lao dong khu vuc nong, 1am nghiép va thuy san giam tr khoang 31,2%

nam 2017 Xuéng con khoang 17,9% nam 2025. Trong khi do, lao dong khu vuc dich

vu tang tr 50,3% 1én 58,3%, tr¢ thanh khu vuc st dung lao dong 16n nhét cua dic



110

khu. Diéu nay cho thiy cac nganh du lich, thwong mai, luu tra, in ubng, van tai,
logistics va dich vu d6 thi ngy cang dong vai trd dong luc trong phat trién kinh té
ciia PKPQ. Xu hudng nay pht hop véi dinh huéng phat trién DKPQ trd thanh trung
tam du lich, dich vu, kinh té bién va PTTM cua vung va ca nude. Ty trong lao dong
cong nghi¢p, xay dung cling c6 xu hudng tang tr 18,5% ndm 2017 1én khoang
23,8% nam 2025, phan anh qua trinh ddu tu manh vao ha ting giao thong, ha ting
du lich, do6 thi va cac cong trinh phuc vy phat trién dic khu. Su gia tang lao dong
trong linh vuc nay gin véi qua trinh d6 thi héa nhanh va trién khai nhiéu du 4n quy
mo 16n tai DPKPQ trong thoi gian qua.

Mic di co cdu lao dong chuyén dich theo hudng ting lao dong dich vu, cong
nghiép va lao dong c6 k¥ ning, chat lugng ngudn nhéan lyc van chwa dép tmg yéu cau
phat trién. Pac biét, PKPQ con thiéu nhan luc trinh d6 cao trong cac linh vuc cong
nghé sd, quan tri DPTTM, logistics qudc t& va du lich chét lugng cao. Pay 1a mot trong
nhiing thach thirc 16n ddi voi phat trién kinh té s6 va PKPQ theo huéng DPTTM.

Bang 3.10. Thong ké mot s6 chi tiéu vé ngudn nhan lwe phuc vu phat trién dé
thi thong minh tai dic khu Phi Quoc giai doan 2017 - 2025

_Chi tiéu chi yéu 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Dan sb thuong tra (nghin ngudi) | 145 | 155 | 170 | 180 | 185 | 195 | 205 | 215 | 225
Lyc luong lao dong (nghin 82 | 88 | 96 | 105 | 98 | 112 | 120 | 128 | 135
nguoi)
Z,Z))'e lao dong khuvuc dichva | oo o | 505 | 608 | 640 | 605 | 668 | 692 | 71.0 | 72,5
132‘)’ dong co kynangsocoban | 4o | 175 | 198 | 250 | 240 | 325 | 380 | 42,0 | 460
Codng chuc chuyén trach CNTT 1 1 5 2 2 3 3 3 4
(nguoi) a
T6 cong nghé sé cong dong (to) - - - - - 32 45 54 54
Thanh vién T6 cong nghé so ) i i ) ) 210 | 305 | 361 | 380
(nguoi)
Tai khoan dinh danh dién tir 934
kich hoat (tai khoan) nghin S R N S T
Z,/yo)"? ho so TTHC tryc tuyen 18 | 22 | 28 | 35 | 38 | 55 | 68 | 75 | s0

Nguon: Téc gia tong hop tir [83], [84], [85], [86], [87], [88], [89], [91], [92] va

X Iy, woc tinh cua tac gid

Giai doan 2017 - 2019, dan s6 va lyc luong lao dong DKPQ ting nhanh, phan

anh qua trinh do6 thi héa va m¢ rdng manh céc hoat dong du lich, dich vu. Luc

luong lao dong tang tir khoang 82 nghin ngudi nam 2017 Ién 96 nghin ngudi nam

2019, tao ngudn cung nhan Iyc 16n cho tang truong kinh té dia phuong.
Nam 2020 - 2021, dudi tdc dong cua dai dich COVID-19, lyc luong lao dong sut
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giam 13 rét (tir 105 nghin ngudi nim 2020 xudng con 98 nghin ngudi nim 2021), cho
thdy mirc do ton thuong cao cia thi truong lao dong d6 thi dao trude cac cu sde bén
ngoai. Ttr ndm 2022 tr& di, luc luong lao dong phuc hoi nhanh va tiép tuc gia ting, dat
khoang 135 nghin ngudi vao ndm 2025, phan anh sy phuc hdi kinh t& va mé rong
khong gian PTDTTM trong giai doan hau dai dich. Ty I¢ lao dong khu vuc dich vu lién
tuc tang trong dai han, tr 58,5% ndm 2017 1én 72,5% nam 2025, khflng dinh dich vy,
du lich 13 tru cot cua kinh té. Lao dong du lich, dich vy tdng manh sau giai doan gian
doan, dat gan 98 nghin ngudi nam 2025. Ty 1¢ lao dong qua dao tao co chimg chi ting
tir 30,5% nam 2017 1én khoang 48,5% nam 2025, cho thay nhimng nd luc 15 rét trong
dao tao va ning cao chit lwong nhan luc. Tuy nhién, xét trong bdi canh phat trién dic
khu theo hudéng DPTTM, mirc ndy van chua dap Gng ddy di yéu cAu vé nhan lyc chat
lugng cao, dac biét trong cac linh vuc quan ly do thi, van hanh ha tﬁng s6, du lich thong
minh va kinh té s6. Pang chu v, ty 1é lao dong ¢ k¥ ning s6 co ban ting nhanh trong
giai doan 2022 - 2025 (tir 32,5% 1én 46,0%), phan anh tdc dong tich cuc cua qua trinh
CPS va su lan téa clia cac nén tang sb trong doi song KTXH.

S6 lugng cong chirc chuyén trach CNTT cua con rat han ché (chi 4 ngudi nim
2025), chua twong xtmg v6i quy mod quan 1y d6 thi va yéu cau trién khai cac nhiém
vu chuyén d6i sb, xay dung chinh quyén sé va DPTTM trén dia ban. Viéc thanh 1ap
T cong nghé s6 cong dong tir nam 2022 voi sd luong ngay cang ting da gop phan
quan trong vao viéc phé cip k¥ ning sd, hd tro ngudi dan tiép can dich vu cong truc
tuyén va dinh danh di¢n tu. Ty 1€ hd so tha tuc hanh chinh truc tuyén tdng nhanh,
dat khoang 80% nim 2025, cho thiy hiéu qua budc dau cta chuyén d6i sd, dong
thoi phan anh sy tham gia ngay cang 16n cua ngudi dan vao h¢ sinh thdi PTTM.

Ky ndng s6 va nhdn lyc s6. K§ ning s6 cta nguodi dan va doanh nghiép timng
budc duge cai thién. Ty 1¢ lao dong c6 k¥ ning sé co ban tang tir khoang 15% nam
2017 Ién khoang 46% nam 2025. Viéc trién khai dich vu cong truc tuyén, dinh danh
dién tir, thanh toan sd va thwong mai dién tir d& gop phan thiic day qué trinh pho cap
k¥ ning sb trong cong dong dan cu. Tir nim 2022, dia phuong trién khai m6 hinh T6
cong nghé sb cong dong nham hd tro nguoi dan tiép can dich vu cong tryc tuyén,
dinh danh dién tir va k§ niang s6 co ban. Pén nam 2025, toan dic khu c6 khoang 54 t6
cong nghé sd cong ddng véi khoang 380 thanh vién tham gia hd trg chuyén doi sb tai
co sO. Déng thoi, sb tai khoan dinh danh dién tir duge kich hoat dat khoang 100.000
tai khodn; ty 1€ hd so thu tuc hanh chinh truc tuyén dat khoang 80%.
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Béang 3.11. Nhan lwec phuc vu do thi théng minh (nghin nguoi)

Téng lyc Lao déng ICT _ Lao dong du lich thﬁng.minh
Nim lwong lao sé Ty 1€ so vai tong . Ty 1€ so vai tong
él(”)ng lrong luc lwong lao So luong luc luong lao
: i dong dong
2017 52 2,1 4,03% 18,5 35.58%
2018 55 2,6 4,72% 20,0 36.36%
2019 58 3,4 5,86% 22,5 38.79%
2020 60 3,9 6,5% 23,8 39.67%
2021 65 4,8 7,38% 26,2 40.31%
2022 70 6,0 8,57% 29,5 42.14%
2023 75 7,2 9,6% 33,0 44%
2024 79 8,3 10,5% 355 44.94%
2025 82 9,5 11,58% 38,0 35.58%

Nguon: Tac gia tong hop tir [83], [84], [85], [86], [87], [88], [89], [91], [92] va
Xur Iy, woc tinh cua tac gid

S6 liéu trén cho thay co cau va quy md nhan luc da cé sy chuyén dich tich cuc
theo huong DTTM trong giai doan 2017- 2025. Lao dong ICT tang nhanh, tur 2,1
nghin nguoi nam 2017 1én 9,5 nghin nguoi nam 2025, ting hon 4,5 1an, chiém
11,58% so vai tong luc lugng lao dong, phan anh nhu cau ngay cang Ion vé nhan
luc cdng nghé théng tin trong quan 1y d6 thi, chinh quyén sd, du lich théng minh va
kinh té s6. Lao dong du lich thong minh ting manh, tir 18,5 nghin 1én 38,0 nghin
ngudi, chiém 35,58% so véi tong luc lugng lao dong, cho thiy su chuyén doi cua
nganh du lich tir mé hinh truyén théng sang mé hinh gan véi cong nghé, nén tang s6
va dich vu théng minh. Tong lao dong ting 6n dinh, tir 52 nghin 1én 82 nghin ngudi,
phan 4anh qua trinh d6 thi hda va mé rong quy md KTXH cua PKPQ. Ngudn nhan
luc phuc vu phét trién DKPQ theo hudéng DPTTM da c6 budc phat trién rd rét vé quy
mo va co ciu. K¥ ning sb ctua nguoi dan va doanh nghiép hién nay chu yéu van &
miuc co ban, tap trung vao st dung di¢n thoai thong minh, thanh todn dién tir, mang
xa hoi va dich vu cong truc tuyén. Kha nang khai thac dir li€u, van hanh nén tang
s0, quan tri sb va ung dung cong ngh¢ mdi nhu Al Big Data va IoT con han ché,
dic biét ddi v6i doanh nghiép nho va lao dong du lich truyén thong.

Nhan lyc quan tri PTTM. Nhu cau nhan luc phuc vu quan tri do thi, van hanh
ha tAng sb va chinh quyén sé ngay cang ting. PKPQ timg budc hinh thanh lyc lrong
lao dong phuc vu céc linh vuc cong nghé thong tin, du lich thong minh va quan tri s0.
Lao dong ICT tang tir khoang 2,1 nghin nguoi nam 2017 1én khoang 9,5 nghin ngudi
nam 2025, chiém khoang 11,58% tong luc lugng lao dong. Pong thoi, lao dong du
lich thong minh tang tir khoang 18,5 nghin nguoi 1€n khoang 38 nghin nguoi trong
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cling giai doan. Ngudn nhén lyc van con nhiéu han ché. Sé luong coéng chire chuyén
trach cong nghé thong tin con rat it; nam 2025 chi khoang 4 nguoi, chua twong xtng
v6i quy md quan 1y do thi va yéu cau trién khai chinh quyén s6, PTTM trén dia ban.
Dong thoi, d6i ngii nhan lwc chit luong cao trong cac linh vuc Al, Big Data, an ninh
mang, phan tich dit liéu va quan tri PTTM con thiéu hyt dang ke.

Nguén nhan lwc phuc vu phat trién DPKPQ theo hudéng DTTM di c6 budce phat
trién rd nét ca vé quy mo va co cdu trong giai doan 2017 - 2025. Tuy nhién, qué
trinh phét trién ngudn nhan lrc hién nay vin mang dic diém “phat trién nhanh vé sd
luong nhung chua déng déu vé chét luong”; phd cip k¥ ning sd rong nhung con
thiéu nhan luc chuyén sau phuc vu quan tri PTTM va kinh té s6. Pay 1a van dé can
tiép tuc dugc quan tim trong qua trinh phat trién DPKPQ theo huéng DTTM bién
dao mang tam qudc té trong thoi gian téi.

3.2.3.2. Thuc trang phdt trién kinh té sé va doi mdi sdng tao

Dic khu Phi Québc ¢ nhiéu diéu kién thuan loi dé phat trién kinh té sd.
Cac doanh nghiép ngay cang tng dung thuong mai dién tu, thanh toan sb va
cac nén tang truc tuyén trong du lich, luu tra, van tai, quang ba va quan ly
khach hang, qua d6 m¢é rong thi truong, ndng cao hiéu qua kinh doanh va thic
day chuyén dich co ciu kinh té theo hudng hién dai.

Bang 3.12. Mt s6 chi tidu phat trién kinh té s6 tai dic khu Phi Quéc

giai doan 2017 - 2025

Chi tiéu Pon vi | 2017 | 2019 | 2021 | 2023 | 2025
tinh

Ty Ié doanh nghiép sir dung nén tang s6 % 22 38 | 56 | 72 | 88
Ty I¢ co so kinh doanh tham gia TMDT % 15 28 42 58 75
Ty Ié thanh toan khong duing tién mt % 18 32 48 68 85
Ty lé dat dich vu truc tuyén trong du lich % 22 38 52 65 82
Ty 1¢ ho dan sir dung Internet % 62 74 82 88 95
Ty ¢ phu song 4G/5G khu vuc trung tam % 45 68 82 95 100
Diém Wifi cong cong diém 45 82 110 | 160 | 210
Doanh thu dich vu s6 va nén tang so ty dong | 850 | 1.950 | 2.860 | 4.850 | 7.500

Nguon: Tdc gid tong hop tir [83], [85], [87], [89], [92] va xiF 1y, wdc tinh ciia
tdc gia

Tir bang s6 liéu cho thy kinh té sb tai PKPQ c6 tdc do ting truong kha nhanh
trong giai doan 2017 - 2025. Cac chi tiéu lién quan dén thuong mai dién tir, thanh
toan s6, sir dung nén tang sd va ha tang Internet déu ting manh qua cic nam. Diéu
nay phan anh xu huéng chuyén dich tir mé hinh kinh doanh truyén théng sang mo
hinh kinh doanh dya trén dit liéu s6 va nén tang s trong nén kinh té dic khu.




114

Thuong mai dién ti. Cac doanh nghiép, co s¢ kinh doanh, hg kinh doanh ca
thé ngay cang day manh ban hang théng qua nén ting sb, mang xi hoi va san
thuong mai dién tr. Hoat dong dat phong truc tuyén, dat tour du lich, vé dién tur,
ban hang qua Gng dung va giao dich truc tuyén tré nén phd bién trong nhiéu linh
vuc cua nén kinh té dia phuong. Céc linh vyc du lich, luu tru, am thuc, van tai du
lich c6 téc do tmg dung thwong mai dién tir cao hon so véi nhiéu dia phuong trong
khu vuc. Nhiéu doanh nghi¢p du lich tai PKPQ da tich hop hé théng dat phong truc
tuyén, thanh toan sd va quan 1y dich vu trén nén tang sb nham nang cao kha ning
tiép can khach hang quoc té.

Thanh todn sé. Cac hinh thirc thanh toan khong dung tién mat nhu ma QR, vi
dién tir, Internet Banking va thé qubc té duoc trién khai rong rai tai khach san, khu
nghi dudng, trung tam thuong mai, si€u thi va co s& dich vu du lich. Nam 2025, ty
1¢ thanh toan khong dung tién mat tai PKPQ dat khoang 85%, tang manh so voi
mirc khoang 18% niam 2017. Piéu nay khong chi gop phan nang cao tinh tién loi
cho ngudi dan va du khach ma con thiic day qua trinh phat trién kinh té sé va x3 hoi
s6 trén dia ban dic khu. Hé thong ngan hang, trung gian thanh toan va ha tang s6
phuc vu giao dich di¢n tir cling ting budc dugc mé rong. Cac doanh nghiép du lich
va dich vu 16n tai DPKPQ co ban d trién khai thanh toan sb dong bo, gop phan hinh
thanh moi trudng giao dich hién dai va minh bach hon.

Dich vu sé va nén tang s6. Cac ung dung goi xe cong ngh¢, dat vé truc tuyén,
ban d6 sd, quan 1y luu tri va quang ba du lich trén nén tang sd ngay cang pho bién.
Linh vuc du lich, nhiéu doanh nghiép da tng dung Al, Big Data va cong nghé )
trong quan 1y khach hang, du bao nhu ciu du lich va nang cao trai nghiém du khach.
Hé thong camera Al, nén tang quan tri du lich va cac tng dung hd tro du khach ting
bude duge két ndi véi IOC nham phuc vu quan tri d6 thi va du lich thong minh theo
thoi gian thyc. Phu song Wifi cong cong, mé rong ha ting 5G va ting ty 18 nguoi
dan str dung Internet d3 tao nén tang quan trong cho phat trién kinh té s6 va xa hoi
s6. Bén nam 2025, ty 1¢ ho dan sir dung Internet dat khoang 95%; ty 1& phu song
4G/5G tai khu vuc trung tam dat khoang 100%[92], tao diéu kién thuan loi cho phat
trién cac dich vu sb va nén tang s6. Phat trién kinh té s van con nhiéu kho khan
nhu ha tﬁng s6 chua that sy déng bd, kha nang lién két dir liéu con han ché, nguén
nhan lyc s6 chua dép ing yéu cau phat trién nhanh va mirc d6 mg dung cong nghé
s6 cuia doanh nghiép nhé con thap. Nguy co mat an toan thong tin, an ninh mang, sy

phu thudc vao cac nén tang s6 bén ngoai cling dat ra nhiéu thach thiac doi véi qua
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trinh phat trién kinh té s cua dic khu. Kinh té s6 dang c6 budc phat trién nhanh va
tirng budc tré thanh dong luc quan trong thuc diy chuyén dich co cdu kinh té, d6i
mao1 mo hinh tdng trudng va nang cao nang luc canh tranh cua dac khu.

H¢ sinh thai du lich thong minh. Dac khu Pha Quéc tung budc hinh thanh hé
sinh thai du lich thong minh théng qua su két ndi giira chinh quyén, doanh nghiép
du lich, ha tﬁng s6 va cac nén tang dich vu cong ngh¢. Mot s6 khu du lich va nghi
dudng 16n di Gng dung cong nghé trong quan 1y luu tr, diéu hanh ning luong,
nhan dién khach hang, dat dich vu truc tuyén va quan tri trai nghiém du khéach. Ty
1¢ dat dich vu sb tang tir 22% nam 2017 1én khoang 82% nam 2025; ty I¢ co s& luu
trt stir dung nén tang sb ting tir 35% lén khoang 92% [92]. Hoat dong du lich dang
chuyén manh tir mé hinh kinh doanh truyén théng sang mé hinh dua trén nén tang
s6 va quan tr so.

Hién nay, hé thong co sé luu trii du lich phat trién nhanh ca vé sd luong va
chat luong véi khoang 497 co sé luu tra va 27.231 phong vao nam 2025. Phan khic
khach san va khu nghi dudng cao cdp phat trién manh, trong d6 riéng phan khuc 5
sao c6 khoang 22 co sd v6i hon 11.208 phong [92], phan 4nh dinh hudng phat trién
du lich cao cap va qubc té cua dic khu.

Béng 3.13. Mt so chi tiéu phat trién du lich thong minh tai dic khu Phi Qudc
giai doan 2017 - 2025

Chi tiéu Bt‘lf:]‘hvi 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Ifﬁg heot khach du '\{gg't” 3200 | 4100 | 5106 | 1.390 | 634 | 2008 | 2842 | 5969 | 8.268
Khach ‘du fich trong | Nghin | 200 | 3450 | 4434 | 1104 | 604 | 1809 | 2554 | 5006 | 6468
nudc luot
Khach du lich quéc té '\Lglg't” 450 | 650 | 671,89 | 19589 | 29.31 | 198,19 | 287,41 | 962,45 | 1.800
JS;‘] gian luu trd binh | 0o 7 28 29 29 29 31 34 36 41
tricu 8.086,

Tdng doanh thu du lich 11.200 | 14.500 | 16.800 | 9.900 | 6.683 14766 | 21.174 | 26.500

dodng 3
JSTI% 00080 ot 6 | 420 | 510 | 626 | 445 | 458 | 476 | a70 | 490 | 497

Tong sd phong lwutra | phong | 16.500 | 19.800 | 23.603 | 20.424 | 22.441 | 25.588 | 26.448 | 28.500 | 27.231

gr?gr?g suat s dung | o 580 | 592 | 605 | 385 | 224 | 478 | 544 | 580 | 630

Ty I¢ dat dich vu s0 % 22 30 38 45 52 58 65 75 82

Ty Ié thanh toan khong

R intel % 18 24 32 40 48 56 68 78 85
ung tién mat

Co s6 I triy sir dyng | 35 42 50 58 65 72 80 88 92
nén tang sb

biem Wifi cong cong | yay | 45 60 82 95 | 110 | 135 | 160 | 185 | 210

phuc vy du lich

Nguon: Tac gid tong hop tir [83], [84], [85], [86], [87], [88], [89], [91], [92] va
Xu [y woc tinh cua tac gid
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Bang 3.13 cho thiy du lich tiép tuc giit vai tro nganh kinh té dong luc cua
PKPQ trong giai doan 2017 - 2025, dong thoi phan anh xu hudng phét trién du lich
gin v6i tng dung cong nghé sb va timg budc hinh thanh mé hinh du lich thong
minh. Méc du chiu tac dong manh cua dai dich COVID-19 trong giai doan 2020 -
2021, nganh du lich BPKPQ da phuc hoi nhanh tir nadm 2022 va duy tri tdc do tdng
trudng cao trong cic nim tiép theo.

3.2.3.3. Phat trién doanh nghiép cong nghé sé

S6 luong doanh nghiép tmg dung nén tang sb ting nhanh, dic biét trong céc
linh vuc du lich, luu tra, van tai, thwong mai dién tor va dich vu truc tuyén. Cac
doanh nghi¢p tirng budc tng dung h¢ théng quan tri s6, thanh toan dién tu, quan ly
dir liéu khach hang, nén tang dit dich vu truc tuyén va quang bé trén méi truong sb
nham nang cao hiéu qua kinh doanh va mé rdng thi truong. Nam 2025, ty 1€ doanh
nghiép str dung nén tang sé dat khoang 88%, ting manh so vi muc khoang 22%
nam 2017; ty 1€ co s& kinh doanh tham gia thuong mai dién tir dat khoang 75%; ty
1¢ thanh toan khong dung tién mit dat khoang 85%. Diéu nay cho thiy hoat dong
kinh doanh dang c6 su chuyén dich manh tir mé hinh truyén théng sang mé hinh
kinh doanh s6 va kinh té nén tang. Su phat trién nhanh cta ha ting vién thong va
Internet tbc dd cao da tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghi¢p cong ngh¢ phat
trién. Dén nam 2025, ty 1€ phu séng 4G/5G tai khu vuc trung tdm dat khoang 100%;
ty 18 ho dan str dung Internet dat khoang 95%, gop phan thic day méi trudng kinh
doanh sb va hé sinh thai dich vu s6 trén dia ban déc khu.

100
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- AR
o |
2017 2019 2021 2023 202%
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B Doanh nghiép s dung B Co sd kinh doanh B Thanh todn khing
nén tAng s& tham gla TMOT dung tién mat

Biéu d6 3.1. C4c chi tiéu doanh nghiép cong nghé giai dean 2017 - 2025
Nguon: Tac gid tong hop tir [83], [85], [87], [89], [92] va xut Iy, o tinh ciia tic gid.
Biéu d6 cho thidy mirc d6 (mg dung cong nghé s trong hoat dong kinh doanh
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tang nhanh qua cic ndm, dic biét sau giai doan phyc hdi hau COVID-19. Piéu nay
phan anh xu huéng chuyén dich manh sang mé hinh kinh té s6 va kinh doanh dya
trén nén tang cong nghé tai diac khu.

Hé sinh thai d6i méi sang tao timg budc dugc hinh thanh thong qua sy két nbi
giita chinh quyén dia phuong, doanh nghiép, ha tang sd va cac nén tang cong nghé.
Mot s6 doanh nghiép 16n trong linh vuc du lich, bét dong san, ha tﬁng va dich vu da
day manh dau tu cong nghé théng minh, quan tri s6 va cac mé hinh kinh doanh di
m&i sang tao nham nang cao niang lyc canh tranh va chat luong dich vu. Viéc trién
khai IOC, hé théng camera Al, du lich thong minh va cac nén tang dich vu s6 da tao
diéu kién cho doanh nghiép céng nghé tham gia cung cap giai phap quan tri d6 thi,
quan 1y du lich, thanh toan sb va dir liéu sb. Pdong thoi, quéa trinh chuan bi cho
APEC 2027 ciing mo ra co hoi thu hit dau tu cong nghé cao, doanh nghiép d6i méi
sang tao va cac mo hinh kinh doanh sé phuc vu phat trién d6 thi théng minh bién
déo. Hé sinh thai d6i mai sang tao tirng budc mo rong sang cac linh vuc nhu du lich
s, logistics thong minh, nang lugng sach va quan tri do thi dya trén dir li¢u $0. bay
1a nén tang quan trong dé hinh thanh méi truong d6i méi sang tao gan véi kinh té s6
va do thi thong minh trong thoi gian téi.

2017 2019 2021 2023 2025

4
lO‘\) 2 Nl 13, ‘%I l'l 5"\! (6.5%)

S & q

”
l\b W) (14.5%)

B Camera Al d6 thi (86 hagng) P DISm Wi cong chng (s6 lugng)

B Ty 1 phi sdng 4G/5G khu vy trung thm (%) T Ty 1 co sd luu trd s dung néo ting 86 (%)

Biéu do 3.2. Mét so chi tiéu wng dung céng nghé thong minh tai dic khu
Phi Quédc giai doan 2017 - 2025
Nguon: Tac gid tong hop tir [8382], [85], [87], [89], [92] va xit Iy, wéc tinh
cua tac gid.
Céc s6 liéu cho thiy qua trinh tng dung céng nghé sb va cong nghé thong
minh DKPQ c6 xu hudng tang nhanh trong giai doan 2017 - 2025. Tuy nhién, murc
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d6 ung dung AL Big Data va IoT chu yéu van tip trung ¢ cac khu vuc trung tim,
doanh nghiép 16n va linh vuc du lich, dich vy; chua hinh thanh dugc hé sinh thai
cong nghé sé dong bo trén toan PKPQ. Doanh nghiép céng nghé sb va hé sinh thai
d6i méi sang tao dang tirng budc phat trién theo huéng hién dai hoa va s hoa.

Ung dung Al, Big Data va [oT. M¢t s6 linh vuc nhu giao thong, du lich, an
ninh trat tu va quan Iy hanh chinh d budc dau tng dung cong nghé Al va dir liéu sb
nhim ning cao hiéu qua didu hanh va hd tro ra quyét dinh theo thoi gian thuec.
Nhiéu doanh nghiép du lich va dich vu di Gmg dung Big Data trong phan tich hanh
vi khach hang, du bao nhu cau du lich va t6i vu hoa hoat dong kinh doanh. M6t sd
khu nghi dudng, khach san va khu d6 thi méi ciing budc dau trién khai hé thong IoT
trong quan 1y ning luong, chiéu sang thong minh, an ninh va van hanh toa nha
nham nang cao hiéu qua quan 1y va tiét kiém chi phi van hanh.

3.2.4. Bao dam hai hoa loi ich trong phat trién dic khu theo hwéng dd thi
thdng minh

Thir nhdt, vé twong quan gitta thu hit dau tw va tang thu ngdn sdach dia
phirong. Tong thu ngan sach nha nudc trén dia ban Phi Qudc nam 2023 ude dat
7.812,72 ty déng, vuot 135,17% dy toan dau nam, trong d6 dong luc tang thu chu
yéu dén tir khoan thu tién cho thué dat, thué mit nude tang dot bién 687,65% so véi
cung ky, dat 1.870,7 ty dong. Riéng hai doanh nghiép 16n Cong ty TNHH Mt Troi
Phu Quéc (935,665 ty ddng) va Cong ty TNHH Pau tu Bién Pep Pht Quc (436,45
ty dong) da dong gop toi 1.372,1 ty dong, chiém khoang 73,3% tong thu tién thué
dat ciia ca thanh phd. Pay 1a két qua tich cuc vé ngudn ngan sch, tao diéu kién cho
dau tu va phat trién cua kinh té-xa hoi dia phuwong [90].

Thit hai, vé thu nhdp va hoat dong kinh té ciia ngwoi dan.

Tuy nhién, trai nguoc véi sy gia ting cua ngudn thu tir cac du an 16n, cac
chi tiéu phan anh thu nhdp va giao dich cta cu dan trong cung giai doan lai c6 xu
huéng ngugc chiéu. Thué thu nhap c4 nhan nam 2023 chi dat 227,6 ty dong, giam
46,22% so véi cung ky; 1 phi trude ba giam con 125,8 ty dong (bang 70,08% ciing
ky), trong d6 riéng 1& phi trudc ba nha dat trong dan giam t6i 46,6% [90].

Thir ba, vé mirc do cong khai, minh bach thong tin

Pic khu Phi Qudc thuc hién cong khai bao cao ngan sach dinh ky theo
dung quy dinh ctia Thong tu 343/2016/TT-BTC, voi dit liéu chi tiét dén timg khoan
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thu (tién st dung dét, tién thué dat, thué thu nhap ca nhan, 1& phi trudc ba...) kém
giai trinh nguyén nhan bién dong cua timg chi tiéu. Tuy nhién, mtc d6 cong khai
nay van chi dimg & cong khai s liéu téng hop ngan sach

Thir tw, vé viéc lam va an sinh cho lao dong tai ché

Tap doan Sun Group di to chirc sy kién tuyén dung quy mé 16n tai PKPQ
vO1 muc tiéu la “thic déy co hoi nghé nghi¢p, tao cong an vi¢c lam cho luc lugng
lao dong dia phuong, giam ty 18 that nghiép” tai Kién Giang va cac tinh 14n cén
trong bdi canh hau COVID-19, kém chinh sach b tri nha &, hd tro an udng va dao
tao chuyén mon cho nhan vién. Nhu vay, du chua phai 1a co ché bat budc hodc duoc
giam sat ¢ cip dia phuong nhung thuc té nay cho thay kénh chuyén hoa loi ich tir
ting truéng du lich sang thu nhap va viéc 1am cho lao dong tai chd tai dia phuong.

Thir nam, vé kénh tié'p nhan - xu ly khiéu nai truc tuyén cua dac khu.

Tu thang 7/2025, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong DKPQ da cong khai
trén cong thong tin dién tir cac don thu phan anh, kién nghi cta nguoi dan kém ma
s6 hd so va ndi dung yéu cau giai quyét (vi du cac vu viéc hoa giai tranh chap dat
dai gitra cac ho dan). Pay 1a mot bude tién minh bach budc dau dang ghi nhan, cho
phép ngudi ngoai theo ddi quy trinh xtr 1y ting vu viée cu thé.

Thir sdu, vé ha tcing $6 va tié'p can dich vu cong tryc tuyén

Pay 1a nhom tiéu chi cho thdy két qua tich cuc twong dbi déng déu. Theo sd
liu cong khai cia Cuc Chuyén ddi s6 qudc gia (B Thong tin va Truyén thong) qua
hé thong giam sat EMC, tinh Kién Giang (cil) nam trong s6 10 dia phuong dan dau
ca nudc vé ty 18 hod so truc tuyén toan trinh ca trong xép hang nam 2024 (ty 1¢ dat
31,85% - 68,54% trong nhém 10 dia phwong dan dau) va nam sau do.

Sau khi hop nhit thanh tinh An Giang mdi, béo céo ciia Sé Khoa hoc va
Cong nghé tinh An Giang, ha ting Internet téc d6 cao dd phu toi 100% trung tdm
xd, phuong, dic khu (bao gdm PKPQ), Internet bang rong di dong 3G/4G/5G phu
song dén 100% khu phd, khom, ap; tong sé dich vu cong tryc tuyén dang cung cap
1a 1.843 dich vy, véi diém chi s dich vu cong truc tuyén theo BO chi s6 danh gia
ctia Chinh phu dat 95,99 diém (xép loai xuét sic, thtr 16/34 tinh, thanh ca nuéc),
trong d6 mirc d6 hai long ctia ngudi dan va doanh nghiép dat diém t6i da 18/18.
Niam 2024, hé thng tiép nhan 432.974 ho so thi tuc hanh chinh toan tinh, voi ty 18
giai quyét trudc han va dung han dat 98,2% [49].
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3.3. PANH GIA THUC TRANG PHAT TRIEN PAC KHU PHU QUOC, TINH AN
GIANG THEO HUONG PO THI THONG MINH GIAI POAN 2017 - 2025

3.3.1. Nhitng két qua dat dwgc trong phat trién dic khu Phi Qudc theo
huwéng do thi thong minh giai doan 2017 - 2025

Giai doan 2017 - 2025, phat trién DKPQ theo huéng DPTTM da dat duoc nhiéu
két qua quan trong trén céac linh vyc kinh té, ha téng do thi, CBS, quan tri do thi va
phat trién dich vu thong minh. Nhitng két qua nay goép phan thuc day chuyén dich
mo hinh tang truong, nang cao nang luc canh tranh cta dic khu va ting budc hinh
thanh nén ting DPTTM.

- Chuyén dich mé hinh quan tri phat trién theo hidng sé héa va théng minh.

Mot trong nhitng két qua ndi bat cia PKPQ trong giai doan vira qua la qua
trinh chuyén dich mé hinh phat trién tir ting truéng cha yéu dua vao khai thac tai
nguyén va mo rong khong gian d6 thi sang mo hinh phat trién dwa nhiéu hon vao
cong nghé s6, kinh té sb va dich vu thong minh.

Co céu kinh té cua dic khu tiép tuc chuyén dich theo hudng ting ty trong khu
vuc dich vy, du lich va cac nganh kinh té s6. Céc hoat dong thuong mai dién tir, thanh
toan sd, du lich sd, dich vu truc tuyén va quan tri ) phat trién nhanh trong nhiéu linh
vuc cta nén kinh té dia phuong. Ty 1& doanh nghiép sir dung nén tang s ting tir
khoang 22% nam 2017 1én khoang 88% nam 2025; ty I¢ co s& kinh doanh tham gia
thuong mai di¢n tur tdng tir khoang 15% 1én khodng 75%; ty 1€ thanh todn khong
ding tién mat tang tir khoang 18% 1én khoang 85% [92]. Nhiéu linh vuc nhu du lich,
giao thong, y té, hanh chinh cong va quan 1y d6 thi timg budc duoc Gmg dung cong
nghé sd, Al, Big Data va IoT nham nang cao hiéu qua quan 1y va chat luong dich vu.

- Phat trién ha td‘ng 56, dich vu s6 va quan tri s0.

Ha tang s6 c6 budc phat trién kha nhanh va timg budc dong bo hon. Hé théng
vién thong, Internet bing rong, cap quang va phu soéng 4G/5G tiép tuc dugc mo
rong, dac biét tai cac khu vuc trung tdm do6 thi va du lich. Pén nam 2025, ty 1¢ phu
song 4G/5G khu vuc trung tdm dat khoang 100%; sé diém Wifi cong cong ting tir
45 diém nam 2017 1én khoang 210 diém nam 2025; ty 1& ho dan sir dung Internet
dat khoang 95% [92].

Chinh quyén dia phuong timg budc trién khai mé hinh chinh quyén dién tir va
chinh quyén sb. Hé théng quan 1y vin ban dién tir, chir ky s6, dich vu cong truc tuyén,
co so dit liéu ding chung va IOC timg budc duoc trién khai va két ndi lién thong.

Ty 1¢ hd so thu tuc hanh chinh truc tuyén dat khoang 80% vao nam 2025;
khoang 100.000 tai khoan dinh danh dién tir dugc kich hoat trén dia ban dac khu
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[92]. Trong linh vuc quan 1y do thi, hé thdng camera AL quan tric mdi trudng sd,
giao thong thong minh va cac nén tang giam sat do thi ting budc duoc trién khai
nhim nang cao hiéu qua diéu hanh db thi theo thoi gian thuec.

Céac dich vu sb va dich vu PTTM cling phat trién nhanh trong nhiéu linh vuc
nhu du lich sb, giao thong $0, y té s0, gido duc s6 va thanh toan dién tr. Nhiéu
khach san, khu nghi dudng va doanh nghiép dich vu da trién khai nén tang sd, ung
dung quan trj thong minh va thanh toan khong dung tién mit nhim nang cao chét
lugng phuc vu du khéach va nguoi dan:

Y té 56 va dich vu y té thong minh. Nganh y té ddy manh Gng dung cong nghé
s6 trong quan 1y va kham chita bénh. Ho so stc khoe dién tir, thanh todn khong
dung tién mit, quan 1y kham chita bénh truc tuyén va sb hoa dit liéu y té duoc trién
Khai tai nhiéu co s& y té, gop phan nang cao hiéu qua quan 1y va chat luong phuc vu
nguoi dan, du khach. Hién nay, PKPQ c6 Trung tdm Y té quy mo khoang 400
giudng bénh, Bénh vién da khoa quéc té Vinmec Phii Qudc cung nhiéu phong kham
da khoa tu nhan tham gia cung Ung dich vu y té. Ngay 23/4/2026, Bénh vién Mat
Troi Phit Qudc chinh thirc di vao hoat dong véi quy mé gan 100 giuong bénh, duoc
trang bi nhiéu thiét bi y té hién dai nhu MRI tich hop AI, CT 512 lat cat va hé thong
can thiép tim mach, dot quy. Viéc dua bénh vién vao hoat dong gop phan ning cao
nang luc cung cép dich vu y té chat luong cao va hoan thién ha téng y té tai dia
phuong. Nganh y té ting cudng tmg dung cong nghé trong giam st dich bénh, quan
1y bénh an va két ndi dir lieu phuc vu cong tac diéu hanh, tao nén tang cho phat trién
mo hinh y té thong minh tai PKPQ.

Gido duc sé va nén tang hoc tdp thong minh. H¢ théng s6 lién lac dién ttr, hoc
lidu sd, quan 1y truong hoc truc tuyén va cac nén tang day hoc truc tuyén ting budc
duoc trién khai tai nhiéu co s& gido duc trén dia ban. Mang ludi giao duc tiép tuc
dugec mé rong nham dap tng nhu cau hoc tap cua ngudi dan va lao dong nhap cu
trong qua trinh do thi hoa. Cac truong hoc tir mam non dén trung hoc phd thong
duoc dau tu tai cac khu vue trung tadm, nhu: Duong Pong, An Théi va cac khu dan
cu moéi; déng thoi mot sé co s dao tao nghé, trung tAm ngoai ngit va co s gido duc
ngodi cong lap ciing timg budc phat trién nham dap tng nhu ciu dao tao ngudn
nhan luc phuc vu du lich, thuong mai va kinh té sb. Viéc ung dung cong nghé sd
trong gido duc gbp phan nang cao hiéu qua quan 1y, hd trg d6i mdi phuong phap
giang day va tao diéu kién tiép c4n tri thirc cho ngudi hoc. Pay ciing 13 nén tang
quan trong dé phat trién ngudn nhan luc s6 va xay dung xi hoi hoc tap.

Nén tang xa héi sé va tiép can dich vu cong bang cong nghé sé6. PKPQ dang
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hinh thanh nén tang xi hoi s6 thong qua mé rong ha ting vién thong, Internet va cac
nén tang dich vu sé phuc vu ngudi dan. Hé thong Wifi cong cong, phu song 4G/5G,
thanh toan khéng dung tién mit va cac ing dung sd ngay cang dugc mé rong tai khu
vuc d6 thi va du lich. Cac nén tang s6 phuc vu twong tac giita chinh quyén véi ngudi
dan duoc trién khai thong qua cong thong tin dién tir, phan 4nh hién trudng va dich
vu cong truc tuyén. Nguoi dan co thé tiép can thong tin, thyc hién thu tuc hanh chinh
va phan anh cac van dé lién quan dén méi truong, giao thong va ha tang do thi trén
mdi truong sb, gop phan nang cao hidu qua quan 1y va kha ning tiép can dich vu
cong. Ung dung cong nghé sd ciing hd trg nang cao kha ning tiép can cac dich vu y
té, gido duc va hanh chinh cong cho nguoi dan tai cac khu vuc ngoai trung tim. Tuy
nhién, qua trinh phat trién xa hoi s6 van con gip kho khin do ha ting s6 chua dong
b, kha ning lién thong dit liéu con han ché va k¥ ning s6 cia mot bd phan nguoi dan
chua dap tng yéu cau thuc tién. Nhin chung, cac dich vu xa hdi tai DPKPQ dang
chuyén dan tir m6 hinh cung tng truyén thdng sang mo hinh duya trén nén tang sb va
dit liéu s6, tao co s& nang cao chat lugng phuc vu va hiéu qua quan ly do thi.

- Ndng cao ndng lyc canh tranh va chat lwong song

Ha téng do thi, ha téng giao thong, ha téng du lich va méi truong dau tu tung
bude duge cai thién, tao diéu kién thu hat dau tu 1on trong cac linh vuc du lich, bat
dong san, dich vu va ha téng cong nghé. Du lich tiép tuc gilt vai tro nganh kinh té
miii nhon cta dic khu véi toc do tang truong kha cao. Téng luong khach du lich
tang tir khodng 3,2 tri€u lugt nam 2017 1én khoang 8,268 tri¢u lugt nam 2025; trong
do6 khach quéc té dat khoang 1,8 tri¢u luot. Téng doanh thu du lich tang tir khoang
11.200 ty dong 1én khoang 26.500 ty dong trong cung giai doan [92]. Chét lugng
sdng ctia ngudi dan timg budc duge nang 1én thong qua md rong ha tang dién, nudc,
y té, giao duc, giao thong va dich vu cong truc tuyén. Céc dich vu s6, thanh toan dién
tir, nén tang truc tuyén va két ndi Internet gitip nguodi dan tiép can thudn loi hon véi
dich vu cong, thuong mai di¢n tir va cac tién ich do thi hién dai.

Céc giai phap quan Iy moi trudng, phat trién d6 thi xanh, x{r 1y rac thai va
quan tric mdi trudng thong minh ciing timg budc duoc trién khai, gép phan nang
cao chit luong moi trudng sdng va hudng t6i phat trién bén viing d6 thi bién ddo.
Ty 1€ xtr 1y rac thai theo huéng cong nghé va quan ly thong minh ting tir khoang
35% nam 2017 1én khoang 78% nam 2025; ty 1€ nudc thai duge xu ly tang tur
khoang 28% 1én khoang 70% trong cung giai doan [92]. Nhiing két qua dat duoc da
tao nén tang quan trong cho qua trinh chuyén d6i mé hinh phat trién, nang cao ning

luc quan tri do thi va thic day hoi nhap qudc té. Pay 1 co s& quan trong dé¢ PKPQ
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tiép tuc phat trién tré thanh DTTM, hién dai va trung tadm du lich dich vu quéc té
trong thot gian toi.

3.3.2. Nhirng han ché va nguyén nhén

3.3.2.1. Nhitng han ché

Giai doan 2017 - 2025, bén canh nhiing két qua dat dugc, qua trinh phat trién
DKPQ theo huéng DPTTM minh vin con nhirng han ché vé thé ché, mé hinh quan
tri, co cau kinh té, két ciu ha tﬁng, nguff)n nhan lyc va bao dam hai hoa loi ich.
Nhitng han ché nay cho thiy cac yéu té méi nhu dir lidu, cong nghé sé va d6i moi
sang tao tuy da dugc hinh thanh nhung chua thyc sy tré thanh dong luc chu yéu
thuc day chuyén d6i mo hinh phat trién cua dic khu.

Thir nhdt, thé ché phat trién dic khu theo huéng DTTM chua dong bo va chua
tao duoc co ché dot pha trong huy dong, phan bd va st dung ngudn lyc. Trong giai
doan 2017 - 2025, DKPQ c6 su thay doi vé mo hinh t6 chirc hanh chinh va dinh
hudng phat trién, nhung khuon kho thé ché danh riéng cho mét do thi bién, dao co
tinh chat dic khu van chua dugc hoan thién déng bo. Cac quy dinh vé quy hoach,
dau tu, dat dai, tai chinh - ngan sach, CBS, quan tri dit liéu, PPP va PTDTTM con
thudc nhiéu nganh, linh vuc va cip quan 1y khic nhau; co ché phdi hop va té chuc
thuc hién chua that sy théng nhét.

Co ché phan cap, phan quyén chua tao dugc ddy du tinh chit dong cho chinh
quyén PKPQ trong xtr 1y nhitng vin dé c6 tinh dic thu, lién nganh va phét sinh
nhanh nhu qua tai ha ting, quan 1y dat dai, bao vé mdi trudng, diéu tiét hoat dong
du lich va trién khai cac du an cong nghé. Mot s6 mo6 hinh m&i nhu tai chinh sb,
kinh té chia sé, khai thac dir liéu va dich vu DPTTM chua c6 co ché thir nghiém phu
hop. Chinh sach wu dii dau tr van chu yéu hudng dén thu hit von va du 4n c6 quy
mo 16n, trong khi céc tiéu chi vé chuyén giao cong nghé, lién két voi doanh nghiép
dia phuong, phat trién nhéan luc va bao vé méi truong chua dugce thé hién déy du.

Vi vdy, thé ché hién hanh méi cha yéu dap ing yéu cau quan 1y hanh chinh va
thu hat dau tu thong thuong, chua thyc sy tr¢ thanh cong cu kién tao phat trién, diéu
tiét hidu qua cac ngudn lyc va thuc ddy hinh thanh lyc luong san xuat méi dua trén
dir liu, cong nghé s6 va doi moi sang tao.

Thir hai, m6 hinh quan tri thong minh chwa hoan chinh va chua chuyén manh
tir quan 1y hanh chinh sang quéan tri dya trén dir liéu. Viéc sé hoa hoat dong ciia
chinh quyén, cung cip dich vu cong truc tuyén va dau tu trung tdm diéu hanh thong
minh da duoc trién khai, nhung mirc d6 tich hop giita cac hé thong con han ché. Dir

liéu vé dat dai, quy hoach, xay dung, dan cu, du lich, giao thong, mdéi trudong va
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doanh nghiép con duoc quan 1y theo timg nganh; tiéu chuin dir liéu, trach nhiém
cap nhat va co ché chia sé chua that su théng nhét. Viéc chuyén dbi dir lieu quy
hoach tir CAD sang GIS con chidm; kho dir liéu dung chung va nén tang phan tich
dir liéu phuc vy quan 1y chua dugc hoan thién.

I0C méi trong qua trinh dau tu, xdy dung nén chwa phat huy day du vai tro 1a
trung tdm tich hop, phan tich, canh bao va hd tro ra quyét dinh theo thoi gian thuec.
Hoat dong quan 1y van dua nhiéu vao bdo cdo hanh chinh va xu 1y theo timg vu
viéc; viée sir dung Al, dit liéu 16n va IoT trong dy bao luong khach, diéu tiét giao
thong, giam sat moi truong va quan 1y ha taing méi duge trién khai & pham vi nhat
dinh. Co ché dé nguoi dan, doanh nghiép va du khach tham gia phan 4nh, danh gia
va giam sat trén nén tang s chua that sy déng bo.

Nhu vay, cong nghé sé budc dau hd trg hoat dong quan Iy nhung chua 1am
thay d6i can ban phwong thirc quan tri. Dit lidu chua dugc khai thac day da nhu mot
nguén lyc phuc vu phan bod nguén luc, hoach dinh chinh sach va kiém soat quyén
luc; vi vay, quan tri thong minh chua tr¢ thanh dong luc truc tiép nang cao hi¢u qua
phat trién cua dic khu.

Thir ba, kinh té s6 phat trién chua twong xtmg v6i tiém ning va chua trd thanh
dong luc chi yéu cua ting truong. Kinh t& DPKPQ van phu thudc 16n vao du lich, dich
vu luu tra, bat dong san va khai thac lgi thé tu nhién; trong khi cac nganh cong nghé
s6, dich vu s, cong nghiép ndi dung va hoat dong kinh té dya trén dit liéu con chiém
ty trong han ché. Chwa c6 hé thong théng ké riéng, day du vé ty trong kinh té sb trong
co cau kinh té cia PKPQ, gy khé khin cho viéc ddnh gia mic dong gop cia kinh té
s6 ddi voi tang trudng, niang suit lao dong va chuyén dich co cdu kinh té.

Chuyén d6i sd trong doanh nghiép dién ra khong dong déu. Mot sé doanh
nghiép 16n da img dung nén tang quan tri, thanh toan dién tir, dat dich vu truc tuyén
va phan tich dir liéu khach hang; tuy nhién, nhiéu doanh nghiép nho, ho kinh doanh
va co so du lich truyén thong van cha yéu st dung cong nghé & muc co ban.
Thuong mai di¢n tir, logistics thong minh, du lich thong minh va thanh toan s6 da
phat trién nhung con phan tan, phy thudc nhiéu vio cac nén tang bén ngoai va chua
hinh thanh duoc hé sinh thai sb lién thong trén pham vi toan dic khu.

Do do, cong nghé s6 mai chu yéu duoc sir dung nhu cong cu hd tro ban hang,
thanh todn va cung cép dich vu, chua tao ra su chuyén ddi sau sic vé mo hinh kinh
doanh, phwong thirc t6 chirc san xudt va chudi gia tri. Kinh té s6 vi viy chua tao
dugce dong gop 1d nét vao nang cao ning suat, giam sy phu thudc vao khai thac tai
nguyén va thic day chuyén mo hinh ting trudng tir chiéu rong sang chiéu sau.
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Thir tuw, hé sinh thai d6i méi sdng tao con yéu va chua tao dugc kha nang lan
tda cong nghé trong nén kinh té dic khu. PKPQ chua hinh thanh day di mang ludi
lién két gitra chinh quyén, doanh nghiép, co s& dao tao, to chitc KHCN, quy dau tu
va cong dong khoi nghiép. Cac trung tim nghién ctru va phat trién, co s& wom tao
doanh nghiép, khong gian thir nghiém cong nghé va dich vu hd tro d6i méi sang tao
con thiéu. Hoat dong nghién ciru, tng dung cong nghé chi yéu do mot sb doanh
nghi¢p 16n thuc hién dé phuc vu nhu cu ndi bd; mirc do chuyén giao cong nghé,
lién két v6i doanh nghiép nho va phat trién nhan lyc tai chd con han ché.

Chinh sach hd trg doi méi sang tao chua tap trung vao giai quyét cic bai toan
dac thu cia DPKPQ nhu quan 1y dong khéch, giao thong, nude sach, xtr ly rac thai,
bao t6n hé sinh thai bién, str dung ning luong tai tao va tng phé véi bién doi khi
hau. Co ché dit hang cong nghé, thir nghiém giai phap méi va st dung két qua
nghién clru trong quan tri ddc khu chua o nét. Viéc thu hit doanh nghiép cong
nghé, chuyén gia va hoat dong R&D con gip kho khin do han ché vé nhan luc, co
so nghién ciru, thi trudng céng nghé va co ché hd tro.

Vi vy, d6i méi sang tao chua hinh thanh duoc chu trinh hoan chinh tir nghién
cuu, thir nghiém, tng dung dén thuong mai hoa va lan téa cong nghé. Pay chua
phai l1a dong lyc ndi sinh di manh dé nang cao nang suét, ddi m&i mo hinh tdng
truong va thuc ddy PKPQ phat trién theo huéng DTTM.

Thir nam, ha tﬁng ky thuat, ha téng xa hd1 va ha téng sb phat trién chua déng
b, chua dap tmg day du yéu cau phat trién dic khu theo huéng DPTTM. Mic du hé
théng giao thong, dién, vién thong va co s& vat chét phuc vu du lich da dugc quan
tam dau tu, nhung su phat trién gifra cac loai ha téng, cac khu vyc va céc giai doan
cta dy an con thiéu déng bo. Ha téng tai mot s6 khu vuc trung tam, khu du lich va
du 4n 16n dugc dau tu tvong doi hién dai, trong khi kha ning két ndi voi khu dan
cu, khu vuc ngoai vi va cac khong gian phat trién méi con han ché. Tinh trang nay
lam giam hiéu qua khai thac cong trinh, gia ting chi phi cung cp dich vu va tao ra
su chénh léch trong kha ning tiép can ha ting giira cac khu vuc va nhém dan cu.

Hé thdng giao thong két ndi giita cac khu vuc cia dic khu chua that sy hoan
chinh; tinh trang un tac cuc bo van xay ra tai Duong Bong, An Théi, khu vuc san
bay va mot s6 diém du lich vao mua cao diém. Ha tang giao thong cong cong, bai
d0 xe, tram sac phuong tién dién va hé thong diéu hanh giao thong thong minh chua
dugc phat trién dong bd. Ha ting cip nudc, thoat nude, thu gom va xir Iy nude thai
tai mot s6 khu dan cu va khu d6 thi méi chua theo kip toc do do thi hoa, gia ting
dan sb co hoc va ting truong luong khach du lich. Ha ting xa hoi, nhét 13 y té, gido



126

duc, nha & va cac dich vu thiét yéu, ciing chiu ap luc ngay cang 16n trude sy gia
tang nhanh cta dan sé va nhu cau phuc vu du khach.

Ha tang dién tuy d3 duogc cai thién nhung van dung trude nguy co thiéu cong
suét vao thoi diém phu tai tang cao. Theo du bao phuc vu APEC 2027, nhu cau phu
tai cyc dai cua DPKPQ khoang 332 MVA, cao hon 17 MVA so véi téng cong suat
tram bién ap hién hiru khoang 315 MVA [70]. Su thiéu hut thé hién rd tai khu vuc
Nam Phu Quéc va Béc Phii Quéc, cho thdy yéu cau cap thiét phai ning cong sut,
tang kha ning du phong, hoan thién két ndi ludi dién va ung dung cong nghé diéu
do thong minh.

Ha tang s6 da duoc md rong nhung mirc d6 bao phii va kha ning tich hop con
chua déng déu. He théng cam bién 10T, camera thong minh, thiét bi thu thap dir licu
va cac nén tang giam sat moi tap trung chu yéu tai khu vuc trung tdm, dia ban du
lich va mét s6 du an 16n; chua hinh thanh mang ludi ha tﬁng s6 déng b0 trén toan
dac khu. Nang lyc luu trir, xtr 1y, sao luu va du phong dit liéu con han ché; nguy co
gian doan hé thong, mat an toan thong tin va phu thudc vao mot sé nha cung cap
cong nghé van hién hiru. Nhin chung, ha tﬁng chua tao thanh mot hé théng tich hop
giita ha tAng vat 1y, ha tang s6 va ha ting xa hoi, nén chua phat huy day du vai tro
nén tang vat chit - k¥ thuat cua luc lugng san xuét hién dai.

Thit sau, chat lugng ngudn nhan luc chua dap Gng yéu cau phat trién dic khu
theo huéng do thi théng minh. Quy mé lao ddng ting va co cdu lao dong co su
chuyén dich theo huéng dich vu, nhung PKPQ van thiéu nhan luc chat lugng cao
trong cac linh vuc cong nghé s0, quan tri dir li€u, tri tué¢ nhan tao, an ninh mang,
quy hoach d6 thi théng minh, quan Iy méi trudng va van hanh cac hé thong ha tang
hién dai. Lao dong trong nganh du lich va dich vy chiém ty trong 16n nhung trinh dg
ngoai ngit, k¥ nang s6, nang luc phuc vu khach qubc té va kha ning tmg dung cong
nghé giita cac nhom lao dong con khoéng dong déu.

Doi ngii can b, cong chirc chuyén trach vé cong nghé thong tin, chuyén dbi sb
va quan tri PTTM con méng so véi khdi lugng cong viée va quy mé quan ly. Nang
Iuc thu thap, phan tich va sir dung dit liéu dé du bao, hoach dinh chinh sach va ra
quyét dinh con han ché. O mot sd co quan, vi¢c ng dung cong nghé chu yéu dung
lai & st dung phan mém va xir 1y ho so dién tir, chua chuyén manh sang phuong
thirc quan tri dya trén dir li¢u.

Su lién két giita chinh quyén, co s& dao tao va doanh nghiép trong xac dinh
nhu cau, to chirc dao tao va sir dung nhan lyc chua chat ché. PKPQ chua hinh thanh
duoc hé théng dao tao tai chd di manh cho nhitng nganh nghé moi; chinh sach thu
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hut, di ngd va giir chan chuyén gia, lao dong k¥ thuat cao con han ché. Chi phi sinh
hoat, nha & va diéu kién tiép can cac dich vu xi hoi ciing anh huong dén kha ning
thu hat nhan lyc lam viéc lau dai. Vi vay, nguén nhan lyc chua theo kip yéu cau
phat trién cua lyc luong san xuét sé va dang tré thanh mot diém nghén trong qua
trinh van hanh chinh quyén s, kinh té s6 va DPTTM.

Thir bdy, co ché diéu tiét quan hé loi ich trong qué trinh phat trién dic khu
chua that sy hai hoa va minh bach. Qué trinh dé thi hoa, phat trién du lich va trién
khai cic du an dau tu quy mé 16n da 1am gia ting gia tri dat dai va tao ra nhimng
ngudn lgi kinh t& dang ké. Tuy nhién, co ché diéu tiét phan gid tri dat ting thém do
quy hoach, dau tu ha tang va chuyén d6i muc dich str dung dat mang lai chua duoc
thé hién rd; thong tin vé ty 1€ ngu6n thu duoc tai dau tu cho ha téng, dich vu cong,
bao vé mdi truong va niang cao doi séng cong dong chua day du va dong bo.

Tinh trang dau co dat, giao dich khong 6n dinh, tranh chap, khiéu nai va khiéu
kién lién quan dén dat dai con dién bién phirc tap qua nhiéu giai doan phat trién.
Viéc cong khai thong tin quy hoach, ké hoach su dung dat, gia dat, tién do du an va
nghia vy ctia nha dau tu c¢6 thoi diém chua kip thoi hodc chua dap Gng day du nhu
cau tiép can thong tin cua nguoi dan. Co ché tham van cong d@)ng, phan bién xa hoi
va giam st qua trinh thue hién du 4n con han ché; mot sé van dé chi duoc xtr 1y khi
xung dot 1oi ich da phat sinh.

Mdi quan hé loi ich gitra Nha nuéc, doanh nghiép va ngudi dan chwa duoc
thiét ké va giam sat mot cach hé théng. Mot bd phan doanh nghi€p va nha dau tu
dugc huong loi tir khai thac dat dai, tai nguyén va ha tang, trong khi cong dong dia
phuong phai chia sé chi phi vé mdi trudng, un tic giao thong, ap luc dich vu cong
va bién d6i sinh ké. Co hoi tham gia chudi gia tri du lich, kinh té s6 va cac dy an
phét trién cta doanh nghiép nho, ho kinh doanh va nguoi dan dia phuong con han
ché. Piéu nay cho théy quan hé phan phéi lgi ich chua that sy tr¢ thanh dong luc
tao dong thuan xa hoi va huy dong su tham gia ctia cong dong trong phat trién dic
khu theo huéng DPTTM.

Thir tam, ap lyc dbi v6i moi trudng, tai nguyén va kha nang chéng chiu trudc
bién d6i khi hau ngay cang 1én. Qua trinh d6 thi héa nhanh, gia ting dan s6 co hoc,
phat trién du lich quy mé 16n va mé rong cac du an xdy dung da tao ap luc ngay
cang 16n dbi véi tai nguyén dét, nude, ring, hé sinh thai bién va ha ting méi truong.
Luong khach du lich nam 2025 dat khoang 8,268 tri¢u luot, lam gia ting nhu cau st
dung dién, nudc, giao thong va dich vy, ddng thoi lam ting khoi luong rac thai va

nuodc thai can xu ly.
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Hé thdng thu gom, phan loai, van chuyén va xir Iy chit thai chwa theo kip tdc
do phat trién. Nang luc xtr Iy nudc thai tai mot s6 khu dan cu, co s& dich vu va khu
vuc phat trién méi con han ché; nguy co 6 nhiém dat, nudc mit, nudc ngdm va moi
treong bién van hién hiru. Mot s6 khu vire ven bién va khu dan cu méi con d6i mat
v6i nguy co x6i 16 bo bién, suy giam da dang sinh hoc va pha v& canh quan do ap
luc xay dung va khai thac du lich. Viéc kiém soat stc chtra cia diém dén va danh
gia day du tac dong tich liy ciia cac dy an dbi v6i hé sinh thai bién, dao chua duge
thuc hién thuong xuyén.

Ung dung cong nghé trong quan trac moi trudng, canh bao 6 nhiém, quan 1y
chit thai va sir dung tai nguyén méi dugc trién khai & pham vi nhét dinh; dix liéu
moi truong chua dugc thu thap lién tuc, két ndi va cong khai déy du dé phuc vu
giam sat, du bao va ra quyét dinh. Cong nghé xanh, niang luong tai tao, cong trinh
tiét kiém nang luong va moé hinh kinh té tuan hoan chu yéu duoc ap dung tai mot )
doanh nghiép hodc du an 16n, chua lan tdéa rong dén ho kinh doanh, khu dan cu va
toan bo nén kinh té déc khu,

Bén canh d6, PKPQ la dia ban bién, dao nén chiu tac dong truc tiép cua bién
d6i khi hau, nudc bién dang, x6i 16 bd bién, mua 16n, thoi tiét cuc doan va nguy co
gian doan két ndi voi dat lién. Tuy nhién, kha nang dy bdo, canh bao sém, dy phong
ha tang thiét yéu va to chtrc tmg pho chua dap tng ddy du yéu ciu ctia mot do thi
thong minh c6 kha nang chdng chiu. Nhitng han ché nay cho thay yéu cau bao vé moi
truong va thich tng v6i bién dbi khi hau chwa duoc tich hop day du vao toan b qua
trinh phan bd ngudn luc, dau tu ha ting va td chirc phat trién KTXH cia PKPQ.

3.3.2.2. Nguyén nhén ciia nhitng han ché

Nhitng han ché néu trén xut phat tir nhiéu nguyén nhan khach quan va chii quan.

Trude hét, toc do d6 thi hoa va ting truong du lich tai PKPQ dién ra qua
nhanh trong khi ngudn lyc du tu ha ting va quan tri d6 thi, trong d6 c6 quan tri d6
thi theo hudng DPTTM chua theo kip yéu cau phat trién thyc tién.

Thir hai, thé ché, co ché quan 1y dic khu, quy hoach PTTM va chinh sach phat
trién kinh té s6 van dang trong qua trinh hoan thién, chua dap Gmg yéu cau phat trién
nhanh ctia quan tri s, kinh té s6 va xa hoi sé & PKPQ, dic biét sau khi sap xép don
vi hanh chinh méi. Viéc phdi hop giita cic nganh, linh vuc va dia phuong trong
trién khai DPTTM chua that sy déng bo, théng nhat.

Thir ba, nguén luc dau tu cho CPS, phat trién cong nghé, ha tﬁng dir liéu chua
dap ing yéu cau cta phat trién dic khu theo huéng DTTM.
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Thir tu, phat trién ngudn nhén luc chat lugng cao con han ché; nhan thic va k§
nang sb ctia mot bd phan nguoi dan, doanh nghiép va can bd quan 1y con chua dong
déu; viéc ing dung cong nghé sb trong hoat dong quan 1y va san xuit kinh doanh &
nhiéu linh vuc van con mang tinh cuc bo, thiéu tinh lién két va chua hinh thanh hé
sinh thai sb hoan chinh, trong khi kha ning thu hit chuyén gia céng nghé, doanh
nghiép coéng nghé cao va ngudn nhén luc sd chét luong cao dén lam viée 1au dai tai
dao con gap nhiéu kho khan.

Thir ndm, qua trinh xay dung chinh quyén dién tr va chinh quyén s tai DPKPQ
van con mot sd han ché. Ha tﬁng sb va nguén luc dau tu cho PTTM con han ché;
kha nang lién thong dit lidu giita cic co quan chua that su dong bd; ngudn nhan luc
cong nghé thong tin chat lwong cao con thiéu. PKPQ hién con khé khin trong can
d6i nguon von dau tu cho ha tang PTTM va chua c6 day di huéng dan trién khai
cac tiéu chi PTTM. Ngoai ra, ky nang s6 ciia mot bd phan nguoi dan, nhét 1a khu
vuc ven bién va lao dong 16n tudi, van con han ché, anh huong dén hiéu qua trién
khai dich vu cong truc tuyén va CDS cong dong.

Thir sdu, hé sinh thai d6i moi sang tao, kinh té sb va quan tri s6 cia PKPQ
chua phét trién twong xtng voi yéu cau xay dung dic khu theo huéng PTTM. Co
ché, chinh sach khuyén khich d6i méi sang tao, phat trién doanh nghiép cong nghé
s6, thu hat dau tu vao cac nganh kinh té s6 va cong nghiép cong nghé cao con thiéu
ddng bo. Sy lién két giita chinh quyén, doanh nghiép, co s& dao tao va cac to chirc
KHCN chua chit chg; thi truong KHCN va hé sinh thai khéi nghiép d6i méi sang
tao con ¢ giai doan hinh thanh. Dit li¢u s6 chua thuc sy tré thanh nguén luc phat
trién va cong cu quan tri hi€u qua; viéc chia sé, khai thac va sir dung dir liéu gitra
cac co quan, to chtrc con han ché. Diéu nay 1am cho kinh té sd, quan trj s, d6i moi
sang tao chua phat huy day du vai tro 1a dong luc thiic dy ting trudng, nang cao
nang luc canh tranh va phat trién cia PKPQ theo huéng DPTTM.

Nhitng han ché trong qua trinh phat trién PKPQ theo huéng DTTM phan anh
tinh chat phirc tap ctia qué trinh chuyén d6i mo hinh phat trién tir d6 thi truyén
théng sang DPTTM. Py 13 nhitng van dé can tiép tuc duoc khic phuc thong qua
hoan thién thé ché, dau tu dong bo ha tang, phat trién ngudn nhan lyc sé va nang
cao nang luyc quan tri d6 thi trong giai doan toi.

3.3.2.3. Nhitng vin dé dat ra déi véi phat trién dic khu Phii Quéc theo
huong do thi thong minh

Qué trinh phat trién DPKPQ theo huéng DPTTM giai doan 2017 - 2025 ciing dit ra
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nhiéu van dé 1y ludn va thuc tién can tiép tuc giai quyét trong thoi gian toi. Nhimg van
dé nay xuat phat tir yéu cau ndi tai ctia qua trinh chuyén d6i mé hinh phat trién.

Mot la, van dé hoan thién thé ché phat trién ddc khu theo hwémg PTTM.
PKPQ d3 dugc Trung wong va dia phuong quan tim ban hanh nhiéu co ché, chinh
sach dic thu vé phat trién kinh té bién, du lich va d6 thi, song hé thong thé ché cho
phat trién dic khu theo huéng PTTM van con chua ddng bd va chua theo kip toc do
phat trién thuc tién. Hién nay, co ché quan 1y giita phat trién dic khu theo hudng
DTTM, CBS, quan tri dit liéu, kinh té s6 van con phén tan giita nhiéu nganh, linh
vuc; thiéu co ché diéu phdi tich hop mang tinh lién nganh va dai han. M6t s6 chinh
sach lién quan dén quan tri dir li€u do6 thi, chia sé dir li¢u s6, dau tu ha téng $0, nang
lugng thong minh va phat trién dich vu sd chua that sy hoan thién, gay kho khan
trong trién khai dong bo mé hinh DPTTM trén toan DPKPQ.

Hai la, van dé phat trién do”‘ng bo ha tc?ng 6, ha td‘ng do thi va ha td‘ng xa hoi. Ha
tang giao thong, dién, vién thong va du lich dd c6 budc phat trién kha nhanh trong thoi
gian qua, song nhiéu linh vuc van chua theo kip toc do do thi hoa va gia ting dan s6 co
hoc. Hé thdng giao thong, cap nude, xir 1y nude thai, rac thai va ha ting moi trudng
& mot s6 khu vuce con thiéu déng bo; nguy co qua tai cuc bo van dién ra vao mua du
lich cao diém. Ha tﬁng s6 mac du phat trién nhanh nhung con chénh I¢ch gitra khu
vuc trung tim v6i ving ven va khu vuc ngoai d6 thi. Viéc trién khai I0C, camera
Al, quan tric mdi trudng sé va cac nén tang s6 hién nay cha yéu van tap trung tai
cac khu vuc trung tdm va dy an lon. Su phat trién nhanh cta dan sd, du lich va bat
dong san ciing tao ap luc 16n d6i v6i ha tang y té, gido duc, nha & va dich vu cong
d6 thi. Piéu nay dit ra yéu cau phai phat trién dong bd cac loai ha ting theo hudng
thong minh, hién dai va c6 kha nang thich Gng véi toc do phat trién dai han.

Ba la, van dé ndng cao hiéu qud quadn tri DTTM va chinh quyén sé. DPKPQ da
bude dau trién khai IOC, chinh quyén dién tr, dich vy cong tryc tuyén va cac nén
tang quan tri s0; tuy nhién hi¢u qua van hanh va muac do tich hop dir liéu con han
ché. Dir liéu giita cac nganh, linh vuc hién nay van con phan tan; kha niang lién
thong dit liu chua cao; viéc khai thac dir li¢u 16n phuc vu diéu hanh, du bo va
hoach dinh chinh sach con han ché. Cac tmg dung Al Big Data va IoT chu yéu m&i
dung ¢ muc trién khai cuc bd, chua hinh thanh duoc nén tang quan tri DPTTM tich
hop trén quy mo toan dac khu. Hién nay khong chi 1a tng dung cong nghé ma con
doi hoi ddi méi phuong thirc quan tri o6 thi theo hudng dir liéu hoa, minh bach hoa

va lay ngudi dan lam trung tdm. Do do, nang cao nang lyc quan tri s6 ciia by may
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chinh quyén, hoan thién co ché phdi hop lién nganh va phat trién DTTM.

Bon la, van dé phdt trién kinh té s6 gdan véi du lich chat lwong cao va kinh té
bién. Hinh thanh md hinh kinh té s6 gan véi du lich chat lugng cao, kinh té bién va
hoi nhap qudc té. Hién nay, du lich van 1a nganh kinh té chi lyc ciia ddc khu; tuy
nhién mirc d6 tng dung cong nghé sd va d6i méi sang tao trong nhiéu linh vuc con
chua dé)ng déu. Cac hoat dong thuong mai dién tir, thanh toan s6, du lich sd, nén tang
sO phat trién kha nhanh nhung chu yéu tap trung & doanh nghiép 16n va khu vyc trung
tam. Hé sinh thai d6i méi sang tao, doanh nghiép cong nghé sd, nén tang dich vu sd
tai dia phuong con thiéu tinh lién két, chua hinh thanh chudi gia tri s6 hoan chinh.
Kinh té bién cia PKPQ hién nay chu yéu van dya nhiéu vao khai thac du lich va dich
vu ven bién; chua khai thac hiéu qua tiém nang kinh té bién xanh, logistics bién, dich
vu s6 bién dao va cong nghé bién. Chuyén d6i mo hinh ting truong theo hudng kinh
té s6 bién dao, kinh té xanh va doi méi sang tao trong giai doan t4i.

Nam 14, vin dé bao vé méi truong, phdt trién xanh va thich iing bién doi khi
hdu. Piac khu Phu Québc dang chiu 4p luc ngay cang 16n vé méi trudng, gia ting dan
s6 co hoc, mé rong khong gian do thi va ting truong du lich quy mé 16n da 1am gia
tang ap luc doi véi tai nguyén nudc, chat thai ran, nudc thai va hé sinh thai ven
bién. Mic du ty 1& xtr 1y rac thai va nudc thai di duoc cai thién dang ké, song nguy
co 6 nhiém mai truong bién, x6i 1 bd bién va suy giam hé sinh théi ty nhién van la
thach thirc 16n ddi v6i dic khu trong dai han. Pong thoi, bién d6i khi hau, nude bién
dang va thoi tiét cuc doan ciling tac dong truc tiép dén ha ting d6 thi, du lich va doi
séng dan cu trén dao. Do vay, yéu cu phai phat trién DPKPQ theo mé hinh d6 thi
xanh, kinh té tuan hoan, ning luong sach va quan 1y méi truong thong minh; dong
thoi tang cuong kha ning chong chiu cua d6 thi trudce cac tic dong ciia bién doi khi
hau trong tuong lai.

Sau 1a, vdn dé phat trién nguon nhdan luc chdt lwong cao déap iing yéu cau
chuyén doi so. Co ciu lao dong chuyén dich manh theo hudng dich vy héa va kinh
té s6, song ngudn nhan lyc cong nghé cao hién nay van con thiéu hut dang ké. Ky
nang sd ciia ngudi lao déng chu yéu méi & muc co ban; thiéu nhan luc chuyén siu
trong céac linh vuc Al, Big Data, [0oT, an ninh mang, quan tri dir li¢u va van hanh
DTTM. Dong thoi, kha nang thu hit chuyén gia cong nghé, nhan luc s chat luong
cao va doi ngii nghién ctru, phat trién (R&D) dén 1am viéc 1au dai tai ddo con gip
nhiéu khé khin do diéu kién ha ting x3 hoi va moi trudng lam viéc chua that sy

dong bd. P61 mdi manh m€ cong tac dao tao, boi dudng ngudn nhan luc so; ting
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cuong lién két giita doanh nghiép, co s¢ ddo tao, co quan quan ly; dong thoi xay
dung co ché thu hat nhan luc chét luong cao.

Bay la, vdn dé bdo dam quoc phong, an ninh va chii quyén bién dao trong phat
trién ddc khu. Qua trinh mo rong d6 thi, thu hat dau tu qudc té, phét trién ha tang sb
va gia ting két ndi toan cau ciing dit ra nhiéu van d& méi lién quan dén an ninh
mang, an ninh dit liéu, an ninh du lich va quan 1y dan cu. Cac nguy co mat an toan
thong tin, tin cong mang va phu thudc cong nghé ngay cang tré thanh thach thirc
16n d6i voi quan tri DPTTM va an ninh qudc gia. Su phat trién nhanh cta du lich
quéc té, giao luu kinh té va dong ngudi nhap cu ciing dit ra yéu cau phai két hop
chit ch@ gitra phat trién kinh té véi bao dam 6n dinh chinh tri, trat ty an toan xa hoi
va bao vé chi quyén bién dao quéc gia.

Nhitng van dé dat ra di v6i qua trinh phat trién PKPQ theo huéng DPTTM
hién nay phan anh tinh chét phirc tap va da chiéu cta qué trinh chuyén d6i mé hinh
phat trién DPTTM. Co s¢ thyc tién quan trong dé luan an dé xuit quan diém va giai
phap phit triéen DPKPQ theo hudéng DTTM trong giai doan tiép theo.

Tiéu két Chwong 3

Chuong 3 di phén tich cac diéu kién ty nhién, kinh té - x& hoi va thuc trang
phét trién DKPQ theo hudng DTTM giai doan 2017 - 2025. Két qua nghién ctru cho
thay Phi Qudc c6 nhiéu loi thé vé vi tri dia ly, tai nguy@n bién déo, du lich va ha
tang dé phat trién theo hudng PTTM. Trong giai doan nghién ctu, PKPQ dat duoc
nhiéu két qua tich cuc nhu ha tang s, dich vu cong truc tuyén, 10C, du lich théng
minh, thanh toan s6, giao théng théng minh va y té sé timg budc dugc trién khai,
g6p phan nang cao hiéu qua quan ly va chit luong dich vy do thi.

Tuy nhién, qué trinh phét trién van con nhiéu han ché nhu ha ting chua dong
bo, kha nang lién thong dir liéu con han ché, chat luong ngudn nhan lyc sb chua dap
rng Yéu cau va &p lec do thi hoa, du lich gia ting nhanh. Diéu nay cho thay phét trién
DPKPQ theo huéng DTTM khong chi 1a tng dung cong nghé sé ma con doi hoi doi
mé&i md hinh quan tri, hoan thién thé ché va nang cao hiéu qua quan 1y d6 thi. Nhitng
két qua va van dé dat ra trong Chuong 3 14 co s& thuc tién quan trong dé dé xuat quan
diém va giai phap phat trién DPKPQ theo huéng DTTM trong giai doan tiép theo.
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Chuwong 4
PHUONG HUONG VA GIAlI PHAP PHAT TRIEN PAC KHU PHU QUOC,
TINH AN GIANG THEO HUONG PO THI THONG MINH

4.1. DU BAO XU HUONG VA PHUONG HUONG PHAT TRIEN PAC KHU PHU
QUOC, TINH AN GIANG THEO HUONG PO THI THONG MINH

4.1.1. Dy bao xu hwéng phat trién dé thi thong minh trén thé giéi va &
Viét Nam dén niim 2045 tic dong dén phit trién dic khu Phi Qudc theo huéng
do6 thi thong minh

Pén nim 2045, phat trién DTTM trén thé gid1 va & Viét Nam dugce du bao sé€
chuyén sang giai doan phat trién sau hon, toan dién hon va c6 tinh tich hop cao hon.
Néu giai doan dau ciia DPTTM chi yéu nhan manh viéc mg dung CNTT, xay dung
ha téng s6 va trién khai mot s6 dich vu thong minh riéng ¢, thi giai doan to1 s€ dat
trong tam vao moé hinh quan tri d6 thi hién dai dua trén dir li€u, nén tang sO, tri tué
nhan tao, nang lyc dy bdo va diéu hanh thong minh. PTTM khong con dugc xem
don thuan 1a mo hinh k¥ thuat, cong nghé, ma tré thanh phuong thirc to chirc phat
trién mai, gan voi doi méi thé ché, tai cau trac khong gian KTXH, phét trién bén
vitng, ting trudng xanh va nang cao chat luong sdng ctia nguoi dan.

Trén pham vi thé gidi, xu huéng PTDTTM dén nam 2045 s& gan chit voi qua
trinh CPS, chuyén dbi xanh va phat trién kinh té tri thirc. Cac d6 thi hién dai ngay
cang chu trong xay dung hé sinh thai dit liéu mo, ha tﬁng s6 d@)ng b0, chinh quyén
s6, giao thong théng minh, ning luong sach, quan Iy méi trudng theo thoi gian thuc
va cung cép dich vu céng dua trén nhu cau cua nguoi dan, doanh nghiép. Bén canh
d6, yéu cau thich tng v&i bién d6i khi hau, bao dam an ninh phi truyén théng, quan
Iy tai nguyén bén viing va ting cudng kha ning chdng chiu cta do thi s& trd thanh
tiéu chi quan trong trong danh gia mirc d6 thong minh cua do6 thi.

O Viét Nam, dén nim 2045, phat trién DTTM duoc du bao tiép tuc gén voi
muc ti€u xay dung quéc gia phat trién, thu nhap cao, co nén kinh té sb, xa hoi sb va
chinh phu s6 hién dai. Qua trinh do thi hoa, cong nghi¢p hda, hién dai héa va hoi
nhap qudc té s& tao ra nhu cdu ngay cang 16n vé d6i méi mé hinh quan tri d6 thi,
nang cao chat luong ha tang, cai thién moi truong séng, phat trién dich vu sd va
nang cao nang lyc canh tranh cua cac do thi. Cac do thi 16n, d6 thi bién, d6 thi du

lich va céac khu vuc c6 vai tro dong luc phat trién ving s€ dugc uvu tié€n dau tu theo
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huéng théng minh, xanh, hién dai va bén vimng. Trong bdi canh d6, PKPQ c6 diéu
kién tr& thanh mot khong gian thir nghiém quan trong vé mé hinh dic khu theo
huong BTTM, kinh té s6, du lich thong minh va quan tri hién dai.

Nhirng xu hudng trén sé tac dong truc tiép dén qua trinh phat trién PKPQ theo
huéng DPTTM. Mot mét, chiing mé ra co hoi dé Pha Quéc tan dung thanh tyu ctua
khoa hoc, cong nghé, CDS va ddi méi sang tao nham nang cao chét lwong quan tri,
phat trién ha tang hién dai, thu hut dau tu chién lugc, phat trién du lich théng minh,
kinh té bién va dich vu chat lugng cao. Mit khac, cic xu hudng nay ciing dit ra yéu
cau cap thiét vé hoan thién thé ché dic khu, xdy dung chinh quyén s6, phat trién ha
tang sb, hinh thanh co s¢ dir liéu dung chung, ning cao chat lwong ngudn nhan lyc,
bao vé mdi truong sinh thai bién dao va bao dam phat trién hai hoa giira ting trudong
kinh té véi tién b xa hoi.

Téac dong cua xu huéng PTDTTM dén PKPQ thé hién ¢ su thay doi phuong
thire t6 chirc va van hanh khong gian phat trién. Cong nghé s6, dir liéu va ha tang
thong minh tré thanh yéu t6 quan trong cua lyc lwong san xuat hién dai; dong thoi
doi hoi quan hé quan tri, co ché phan bd nguén luc, mé hinh cung tng dich vu cong
va phuong thirc tham gia ciia ngudi dan, doanh nghiép phai duoc dbi méi twong
trmg. Do d6, phat trién PKPQ theo huéng DPTTM dén nam 2045 khong chi 13 nhiém
vu dau tu cong nghé, ma la qua trinh tai cAu tric md hinh phat trién, trong d6 Nha
nudc gilt vai tro kién tao thé ché, diéu phéi nguén lyc, bdo dam dinh hudéng phat
trién bén viing va nang cao nang luc canh tranh cia dic khu trong bdi canh HNQT.

4.1.1.1. Dw bdo xu hwong phdt trién dé thi thong minh trén thé giéi dén
nam 2045

Dua trén tong hop cac nghién ciru va bao cdo dy bao cia United Nations,
International Telecommunication Union, World Bank va McKinsey & Company, xu
huéng PTDTTM trén thé gidi dén nim 2045 dugc du bao sé chuyén sang giai doan
phat trién tich hop, 13y dit liéu va con nguoi 1am trung tAm, dong thoi gin chit véi
muc tiéu ting truéng xanh va phat trién bén ving. Qua trinh nay cé thé dugc mo
phong thong qua mo hinh tién héa hé sinh thai d6 thi s (Smart City Evolution
Model), phan anh sy chuyén dich tir d6 thi cong nghé (technology city), d6 thi dix
lidu (data-driven city), PTTM lay con ngudi lam trung tdm (human-centric smart
city) dén d6 thi bén viing va c6 kha ning chdng chiu cao (sustainable and resilient

city). Trén co s& do, co thé nhan dién mot s6 xu hudng chu yéu sau:
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Thir nhat, DPTTM phét trién theo huéng 1iy con ngudi lam trung tdm va 1iy chit
lwong song 1am thudc do cha dao. PTTM khong con duoc dénh gia chu yéu thong
qua mirc do hién dai ctia ha tang cong nghé hay kha ning tir dong hoa, ma théng qua
nang luc nang cao chét lugng séng, bao dam phtc loi xa hdi, mic do hai long ctua
nguoi dan va kha nang tiép can cong bé‘lng dbi vai cac dich vu d6 thi. Cong ngh¢ $0,
dir liéu 16n va tri tué nhan tao ngay cang duoc xem la cong cu hd tro cho phat trién
con ngudi, ting cudng twong tac xa hoi va xay dung cong dong d6 thi bén viing. Xu
huéng nay phan anh sy chuyén dich cin ban tir mé hinh phat trién do thi theo huéng
“technology-driven” sang “human-centric smart city”, trong d6 con nguoi vua la
trung tam, vira 1a chu thé tham gia vao qua trinh quan tri va phat trién db thi.

Thit hai, dit liéu tré thanh ha tang chién luoc cia PTTM. Céc do thi trén thé
gidi dang chuyén manh sang mo hinh quan tri dya trén di liéu, trong d6 dit liéu thoi
gian thyc, dir liéu da ngudn va phan tich dy bao dong vai tro trung tdm trong qua
trinh ra quyét dinh. Dén nam 2045, nhiéu do thi duoc du bao s& van hanh nhu mot
“hé sinh thai dir liéu d6 thi”, cho phép chinh quyén d6 thi du bao nhu cau phat trién,
quan 1y rui ro va toi wu héa viéc phan bd ngudn luc xa hoi. Trong bdi canh do, dir
liéu do6 thi, cung v6i ha téng s6, dién toan dam may va tri tu¢ nhan tao, s€ trd thanh
dang ha tang chién luoc twong ty nhu ha tang giao thong, ning luong hay logistics,
giif vai trd nén tang trong van hanh do thi hién dai.

Thir ba, 36 thi s6 va mo hinh “ban sao s6” (digital twin) tré thanh coéng cu phd
bién trong quan tri do thi. Viéc xay dung mo hinh ban sao sd ciia do thi cho phép
mo phong, thir nghiém va danh gia cac kich ban phat trién trén khong gian s6 trudc
khi trién khai trong thuc tién. Céng nghé digital twin gitip giam thiéu rui ro trong
quy hoach db thi, dau tu ha ting, quan 1y giao thong, kiém soat 6 nhiém méi truong
va tng phé véi bién ddi khi hau. Dbi voi cac d6 thi ven bién, do thi dao va céac trung
tam du lich qudc té, digital twin dugc xem 1a cong cu quan trong nham nang cao
nang luc dy bao, quan tri d6 thi va quan ly rudi ro thién tai trong diéu kién bién ddi
khi hau va nudc bién dang ngay cang phirc tap.

Thir tu, tri tu¢ nhan tao duogc tich hop sau vao hoat dong diéu hanh db thi, song
song v6i yéu cAu quan tri rii ro céng nghé. Tri tué nhan tao ngdy cang dugc tich
hop vao nhiéu linh vuc quan tri d6 thi nhu diéu phdi giao théng, quan 1y ning
lwong, gidm sat moi truong, bao dam an ninh va cung cap dich vu cong thong minh.

Pén nam 2045, Al duoc du bdo s& trd thanh mot ciu phén ¢t 161 caa hé théng diéu
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hanh DTTM, gop phan ning cao hiéu qua quan tri va téi vu héa hoat dong cua do
thi. Tuy nhién, cing véi sy phat trién cta cac hé thong thong minh 13 yéu cau ngay
cang cao vé bao vé dit liéu ca nhan, an ninh mang, chu quyén dit liéu va kiém soat
rui ro cong nghé. Vi vay, xu huéng PTDTTM trong giai doan té1 khong chi chu
trong ing dung cong nghé, ma con nhan manh dén hoan thién thé ché, dao dirc dir
liéu va ning liuc quan tri cong nghé sb.

Thir nam, DPTTM gan chit v6i muc tiéu ting truéng xanh va nang cao kha
ning chéng chiu. Trudc tic dong ngdy cang rd nét ciia bién doi khi hau, thién tai
cuc doan va cic rui ro phi truyén thdng, cic DTTM trén thé gidi dén nim 2045 s&
vu tién phat trién theo hudng ting trudng xanh, phat thai thdp va ning cao kha ning
chdng chiu. Cac giai phap PTTM sé tap trung vao sir dung nang luong tai tao, quan
Iy tai nguyén hiéu qua, phat trién giao thong xanh, gidm sat moi trudng bang cong
nghé sd va nang cao ning luc thich ung, phuc hoi cua hé théng do thi trudc cac ca
soc kinh té, x3 hoi va moi truong. Pay duoc xem 1a xu hudng tat yéu nham bao dam
phat trién DTTM trong bdi canh TCH, CDS va bién d6i khi hiu ngay cang gia ting.

Céc xu hudng trén cho thady moé hinh PTTM trong tuong lai khong chi 1a su
phat trién cta cong nghé do thi, ma con phan anh qua trinh tai cau tric luc lugng
san xuat, d6i méi moé hinh quan tri va thay doi phuong thirc t6 chirc khong gian phat
trién trong nén kinh té s6. Piéu nay dit ra yéu cau ddi voi cac qubc gia va dia
phuong phai dong thoi d6i mai thé ché, phat trién ha ting sd, nang cao ning lyuc
quan tri dit liéu va xdy dung mo hinh phat trién d6 thi theo huéng thong minh.

4.1.1.2. Dw bdo xu hwong phdt trién dé thi théng minh & Vigt Nam dén
nam 2045

O Viét Nam, PTPTTM trong giai doan dén nam 2045 duoc du béo s& chuyén
tir giai doan dinh hudng, thi diém va trién khai cuc b sang giai doan phat trién
dé)ng b0, tich hgp va van hanh thyc chit, g.'fm chat voi qué trinh CbS quéc gia, cai
cach hanh chinh va d6i méi mé hinh quan tri d6 thi. Trong bdi canh muc tiéu xay
dung qudc gia sd, chinh phu sd, kinh té s va xa hoi sé ngay cang duoc ddy manh,
DTTM duogc xem 12 mét trong nhitng dong luc quan trong thiic day hién dai hoa
nén quan tri quéc gia va nang cao ning luc canh tranh cta cac dia phuong. Trén co
s d0, ¢6 thé du bao mdt sd xu hudng chu yéu sau:

Thir nhat, thé ché va khung phap 1y cho PTDTTM ngay cang duoc hoan thién

va chuén hoa. Viét Nam duge dy bao s& tiép tuc hoan thién hé théng co ché, chinh
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sach va khung phép Iy lién quan d¢én PTDTTM theo huéng ddng bo, thong nhét va
pht hop véi yéu cau chuyén doi s6. Xu hudng chu dao 1a tich hop nodi dung PTTM
vao quy hoach d6 thi, quy hoach tinh, chién lugc phat trién KTXH va cic chuong
trinh phét trién ha ting s6 qudc gia. M6 hinh t6 chirc quan 1y, co ché dau tu, phuong
thirc van hanh va trach nhiém quan 1y nha nuéc dbi véi d6 thi thong minh s& ngay
cang dugc xac dinh rd hon nham khic phuc tinh trang phat trién phan tan, thiéu lién
két va manh mun giita cac dia phuong. Pay sé& 1a co s quan trong dé xay dung hé
sinh thai PTTM dong bo trén pham vi qudc gia.

Thir hai, DPTTM phat trién trén nén tang chinh quyén s6 va dir liéu s6. Dén
nam 2045, chinh quyén s6 & Viét Nam duge du béo sé chuyén manh tur giai doan sb
hoa thu tuc hanh chinh sang m6 hinh quéan tri va diéu hanh dya trén dix lidu. Trong
d6, dir liéu dung chung, co s& dit liéu qudc gia, nén tang tich hop va chia sé dit liéu
da nganh sé& tré thanh nén tang cbt 16i cho viéc phat trién cac dich vu d6 thi thong
minh. Cac dia phuong s€ tung budc hinh thanh hé sinh thai dir li¢u do thi lién thong
gifta cac linh vyc nhu dan cu, dat dai, giao thong, du lich, y té, gido duc va moi
treong nham nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc, hd trg dy bao phat trién va téi uu
hoa viéc cung cap dich vu cong cho ngudi dan va doanh nghiép.

Thir ba, md hinh trung tdm diéu hanh d6 thi thong minh dwoc nang cap theo
hudng diéu hanh dy bo va phéi hop da nganh. 10C tai Viét Nam dugc dy bao s€
phat trién tir mo hinh giam sat, tong hop dit liéu sang mé hinh diéu hanh tich hop,
c6 kha ning phan tich dir liéu 16n, du bao xu huéng va hd tro ra quyét dinh theo
thot gian thyc. Cac trung tdim nay khong chi thuc hién chirc ndng gidm sat hanh
chinh, ma con hd trg diéu phéi cac linh vuc nhu giao thong, du lich, moéi trudng, an
ninh, y té, gido duc va phong chdng thién tai. Xu hudng nay gop phan ning cao
nang luc quan tri d6 thi, ting tinh lién thong giita cac nganh, linh vyc va thic day
qua trinh chuyén doi tir quan 1y hanh chinh truyén théng sang quan tri DPTTM.

Thir tu, huy dong ngudn lyc xa hdi va hop tac cong, tu tré thanh xu hudng tat yéu
trong PTPTTM. Trudc yéu cau dau tu rat 16n cho ha tang sb, cong nghé va hé thng dir
liéu d6 thi, Viét Nam duoc dy bao s& ddy manh cac m hinh hop tac cong, tu (PPP), thué
dich vu CNTT, dau tu theo két qua dau ra va huy dong ngudn lyc tir khu vyc tu nhan
trong PTDTTM. Xu huéng nay nham giam 4p luc cho ngan sach nha nudc, dong thoi
tan dung nang lyc cong ngh¢, quan tri va d6i méi sang tao cua doanh nghiép. Trong do,
hiéu qua phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p va kha nang tao gia tri cong s€ ngay cang trg

thanh tiéu chi quan trong trong lya chon va trién khai cac dy an PTTM.
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Thir nam, bao dam an toan thong tin, an ninh mang va bao vé dir liéu trd thanh
yéu cau bét budc trong phat trién PTTM. Qua trinh s6 hoa va thong minh héa lam gia
ting nhanh chong khéi luong dit liéu, mirc do két ndi giita cac nén tang va su phu
thudc vao hé thdng diéu hanh truc tuyén. Diéu d6 dit ra yéu cau ngdy cang cao vé
bao v€ dir li€u c4 nhan, bdo ddm an ninh mang, an toan hé thé)ng thong tin va chu
quyén dir liéu quc gia. Dén nim 2045, an toan thong tin phai trd thanh mot cu phan
nén tang cua mo hinh DTTM, gén voi1 vige xay dung co ché quan tri ditr liéu minh
bach, an toan; phan dinh ro quyén han va trach nhiém cua cac chu thé trong thu thap,
quan 1y, chia sé va khai thac dir liéu; dong thoi nang cao ning luc phong ngira, phat
hién va tmg pho véi cac rii ro cong nghé. Pay khong chi 14 yéu cau k¥ thuit ma con
14 van dé thé ché, quyén riéng tu, loi ich ctia cac chi thé va nang lyc quan tri quoc gia
trong qué trinh phat trién dic khu theo huéng DTTM.

4.1.2. Du bao cic nhan té anh hwéng dén phat trién dic khu Phi Quoc
theo hwéng do thi thong minh dén nam 2045

4.1.2.1. Nhin té vé thé ché dic khu va mé hinh quan tri d6 thi thong minh

Trong giai doan dén nam 2045, thé ché dic khu va mo hinh quan tri DTTM s&
13 nhén t6 6 vai tro trung tim tic dong dén qua trinh phét trién DKPQ theo hudng
DTTM. Qua trinh hoan thién thé ché dic khu, ddy manh phan cap, phan quyén, xiy
dung chinh quyén sb va quan tri dya trén dir liéu s€ tao diéu kién nang cao tinh chu
dong, linh hoat trong quan 1y va diéu hanh phat trién cta dic khu. Pong thoi, viée
phat trién cac IOC, hé thng dit liéu dung chung va co ché phdi hop giita Nha nudc,
doanh nghiép va xi hoi s& gop phan ning cao hiéu qua quan tri do thi, chit luong
cung cap dich vu céng va kha ning phan tng theo thoi gian thuc. Tuy nhién, néu
thé ché quan tri dit liéu, co ché phdi hop lién nganh va khung phép 1y cho van hanh
do6 thi thong minh khong dugc hoan thién déng b0, day co thé tré thanh rao can déi
v6i qua trinh phét trién PKPQ theo huéng PTTM.

4.1.2.2. Nhan té vé phdt trién ha ting do thi va ha tang sé

Phat trién ha tdng d6 thi va ha ting sb s& 1a nhdn t6 quan trong tac dong truc
tiép dén qua trinh phét trién DPKPQ theo huéng DPTTM trong giai doan dén nim
2045. Viéc dau tu dong bo ha tang giao thong két ndi ving, ha ting san bay, cang
bién va cac cong trinh phuc vu logistics, du lich qudc té s& gop phan mé rong khong
gian phat trién va nang cao ning lyc lién két cua dic khu. Pong thoi, qua trinh phat
trién ha téng s6, vién thong, dir li¢u va cac nén tang két ndi thong minh s& tao nén

tang cho xay dung chinh quyén sd, kinh té s6 va cac dich vu PTTM. Bén canh do,
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yéu cau bao dam ha ting dién, nudc, xtr Iy moi truong va ha tang phuc vu APEC
2027 dat ra 4p luc 16n vé ngudn lyc dau tu, nang luc quan 1y va kha ning tich hop
ha tang theo huéng DTTM. Néu ha tang phat trién thiéu déng bd hodc khong theo
kip toc d6 d6 thi hoa va ting truéng du lich, ddy s& tro thanh diém nghén anh hudng
dén hiéu qua van hanh PTTM ctua PKPQ trong dai han.

4.1.2.3. Nhan té vé phdt trién kinh té s6, du lich thong minh va kinh té bién

Phat trién kinh té s6, du lich thong minh va kinh té bién s& 13 dong luc quan
trong thic ddy qua trinh phat trién DPKPQ theo hudéng DPTTM dén nim 2045. Véi loi
thé 1 d6 thi bién ddo va trung tdm du lich qudc t&, Phu Qudc ¢ diéu kién phat trién
manh cac m6 hinh du lich thong minh, thuwong mai dién tur, dich vu s6 va kinh té
bién tmg dung cong nghé cao. Qua trinh CBS trong du lich, quan 1y dich vu va két
ndi thi trudng s& gdp phan nang cao chat luong ting trudng, ning luc canh tranh va
kha nang HNQT cua dac khu. Déng thoi, viée thu hit cac nha du tu chién lugc,
hinh thanh hé sinh thai d6i mai sang tao va phat trién doanh nghiép cong nghé sb sé
tao thém nguén luc cho PTDTTM. Tuy nhién, néu co ciu kinh té tiép tuc phu thudc
16n vao du lich truyén théng, thiéu da dang hoa nganh nghé va chua hinh thanh
duogc hé sinh thai kinh té sb dong bo, kha nang phat trién DPTTM.

4.1.2.4. Nhan té vé tai nguyén bién ddio, moi trwong va bién doi khi hiu

Tai nguyén bién dao, moi truong va bién doi khi hau 13 nhéan t6 ddc thu co tac
dong tryc tiép dén qué trinh phat trién PKPQ theo hudéng DPTTM trong giai doan dén
nam 2045. Voi dic diém 1a d6 thi bién dao c6 toc d6 do thi hoa va phat trién du lich
nhanh, DPKPQ dang chiu 4p luc 16n vé stc chiu tai moi truong, quan 1y rac thai, nude
thai va bao vé hé sinh thai bién dao. Pong thoi, tic dong cua bién d6i khi hau, nudc
bién dang va cac hién tuong thoi tiét cuc doan dugc du bao s& ngiy cang rd nét, anh
hudng truc tiép dén ha tng d6 thi, tai nguyén va chat luong sdng ctia ngudi dan. Trong
bbi canh d6, yéu cau phét trién d6 thi xanh, st dung ning luong tai tao, quan 1y tai
nguyén hiéu qua va xay dung mé hinh do thi sinh thai bién dao s& tr¢ thanh dinh hudng
quan trong nham nang cao kha ning chéng chiu va bao dam phat trién bén viing ciia
DKPQ. Néu khong kiém soét tot cac van dé moi truong va khai thac tai nguyén hop 1y,
day c6 thé tro thanh luc can 16n d6i voi qua trinh PTDTTM trong dai han.

4.1.2.5. Nhdn té vé nguon nhén lwc va cong dong théng minh

Ngudn nhan lyc va cong dong thong minh s& 13 nhéan té quan trong quyét dinh
hiéu qua phat trién DPKPQ theo huéng DPTTM dén nam 2045. Qua trinh phat trién
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DTTM doi hoéi dac khu phai c6 doi ngli nhan luc s6, nhan luc quan tri do6 thi va lao
dong chét lugng cao dap tng yéu cau van hanh cac hé thdng thong minh, quan tri
dir li¢u va cung cép dich vu sd. Déng thot, viéc nang cao k¥ nang sb, hinh thanh
cong dan s6 va phat trién vin héa sb trong cong dong dan cu s& gop phan thic day
qua trinh tmg dung cong nghé vao doi sdng KTHX va nang cao hiéu qua quan tri do
thi. Mirc d6 tham gia ctia ngudi dan va doanh nghiép trong sir dung dich vu sd, phan
hoéi chinh sach va dong hanh ciing chinh quyén ciing s& anh hudng truc tiép dén
hiéu qua van hanh DPTTM. Tuy nhién, néu chat lugng ngudn nhén lyc, k¥ ning sb
va kha nang thich ung véi méi truong sd khong dugce cai thién dong bo, day co thé
tr¢ thanh diém nghén ddi v6i qua trinh phat trién DPKPQ theo huéng DPTTM.

4.1.3. Phwong huéng phat trién dic khu Phi Quoc, tinh An Giang theo
huwéng dé thi thong minh

Phét trién PKPQ theo huéng PTTM la dinh huéng chién luge quan trong
nham khai thac hiéu qua tiém nang, loi thé bién dao, tao dong luc tdng trudng moi
cho tinh An Giang va ving Tdy Nam B¢ trong bdi canh chuyén d6i sb, hoi nhap
qudc té va yéu cau phat trién bén viing. Trén co sé ké thira dinh hudng phat trién
KTXH va tiép can c6 chon loc cac md hinh DTTM trén thé gidi, phuong hudng
phat trién DPKPQ dén nam 2045 cin tap trung vao mot sd ndi dung chu yéu sau:

Phat trién PKPQ theo hudéng DTTM, lay du lich, dich vu chat luong cao va
kinh té bién lam tru cot ting trudng. Pdy manh tmg dung cong nghé sd, dir lidu 16n
va c4c nén tang thong minh trong quan 1y du lich, thuong mai, logistics va dich vu
d6 thi nham nang cao niang lyc canh tranh va chat luong phuc vu. Pong thoi, phat
trién da dang cdac loai hinh du lich thong minh, du lich xanh, du lich sinh thai ge‘m
v6i bao ton tai nguyén va vin héa ban dia, ting budc hinh thanh trung tdm dich vu
bién dao c6 tam khu vuc va qudc té.

Tap trung phat trién hé thong két cdu ha ting dong b, hién dai va thong minh
1am nén tang cho phat trién PTTM. Uu tién dau tu ha ting giao thong két ndi ving,
san bay, cang bién, logistics va ha tﬁng do6 thi theo hudng lién thong, hién dai va
thich img véi tdc do do6 thi hoa. Béng thot, phat trién ha téng s6, vién thong, dir liéu
va cac nén tang két ndi thong minh tré thanh ha ting thiét yéu. Cha trong phat trién
ha tang nang luong sach, cap thoat nudc, xir 1y chat thai va bao vé moi trudng.

DPiy manh xdy dung chinh quyén sd va ning cao ning lyc quan tri DTTM.
Ting budce chuyén tir md hinh quan 1y hanh chinh truyén thong sang quan tri dua
trén dir liéu va diéu hanh theo thoi gian thuc, lay ngudi dan va doanh nghiép lam
trung tdm phuc vu. Tang cuong ung dung tri tu¢ nhan tao, dir liéu 16n, Internet van
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vat va cic nén tang sd trong quan 1y d6 thi, du lich, moi truong, giao thong va an
ninh, trat tu. Déng tho1, hoan thién trung tam diéu hanh DTTM cuta dic khu nham
nang cao ning luc dy bio, giam sat va diéu hanh phat trién.

Phat trién ngudn nhan lyc chit luong cao va xay dung xa hoi sé dap tmg yéu
cau phat trién DPTTM. Chu trong ddo tao d6i ngii CBCC, vién chirc ¢6 k¥ ning sb,
tu duy d6i méi va niang lyc quan tri hién dai; dong thoi co co ché thu hat chuyén
gia, nhan lyc chat lugng cao trong cac linh vuc cong nghé sd, du lich, kinh té bién
va quan ly do thi. Song song do, nang cao dan tri sd, thuc diy hinh thanh cong dan
s6 va tao diéu kién dé nguoi dan, doanh nghiép tham gia hi¢u qua vao qué trinh
chuyén d6i s6 va phat trién DTTM.

DPay manh phat trién KHCN gin véi bao vé moi trudng va st dung bén ving
tai nguyén bién dao. Tang cudng tng dung cong nghé trong gidm sat moi truong,
quan 1y tai nguyén, du bao thién tai, kiém soat 6 nhiém va bao ton da dang sinh hoc.
Phat trién DKPQ theo mo hinh d6 thi xanh, d6 thi sinh thai bién dao va ting truong
xanh nham bao dam hai hoa giita phat trién kinh té, bio vé méi trudng va nang cao
chat luong séng cua nguoi dan.

Két hop chat ché phat trién DPTTM véi bao dam qudc phong, an ninh va mo
rong hop tac qubc té. Qua trinh phat trién PKPQ can gin v6i bao vé viing chic chi
quyén bién dao, gitt vitng 6n dinh chinh tri, trat tu an toan xa hoi va quan 1y hiéu
qua cac hoat dong dau tu, dan cu, du lich. Déng thoi, tdng cuong lién két vung, mo
rong hop tac qubc té va timg budc nang cao vi thé cia PKPQ nhu mot do thi bién
dao thong minh, hién dai, an toan va hap dan trong tién trinh HNQT.

4.1.4. Muc tiéu phét trién dic khu Pha Quéc, tinh An Giang theo hwéng
do6 thi thong minh

4.1.4.1. Muc tiéu chung

Phat trién DKPQ, tinh An Giang theo huéng DTTM, gian CDS véi d6i mai mo
hinh phat trién dic khu, phat trién luc luong san xuét dya trén cong nghé s6 va hoan
thién thé ché, phuong thirc quan tri phii hop véi yéu cau hoi nhap qudc té. Phat trién
DKPQ theo huéng DPTTM hudng tdi nang cao hiéu luc, hi¢u qua quan 1y nha nudc;
nang cao chét luong dich vu cong, dich vu do thi va chét luong séng cua nguoi dan;
ddng thoi tao moi trudng thuan loi cho doanh nghiép, du khach va cac cha thé kinh
té tham gia phat trién dic khu theo hudng hién dai, thong minh va c6 nang lyc canh
tranh cao. Trén nén tang ung dung cong nghé sb, dir liéu va cac phuong thirc quan
tri hi¢n dai, PKPQ duoc dinh hudng phat trién tr thanh d6 thi du lich thong minh,

trung tam kinh t€ bién dao va dich vu chat lugng cao c6 tam khu vuc va qudc te,
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gin v6i muc tiéu phat trién xanh, bao vé méi trudng sinh thai bién déo, thich tng
v6i bién doi khi hau va bao dam hai hoa giira ting truéng kinh té, tién bo xi hoi va
phat trién bén ving.

4.1.4.2. Muc tiéu cu thé

Phat trién DbKPQ theo huéng BPTTM dén nam 2045 dugc xac dinh trén co s&
tiép can KTCT, coi ddy 1a qua trinh d6i méi mé hinh phat trién dic khu gin voi
CPS, hién dai hoa lyc lugng san xuat va hoan thién thé ché dic khu trong bdi canh
HNQT va phat trién bén virng. Muc tiéu hudng téi Phat trién DKPQ theo hudng
DTTM cua tinh An Giang va vung Tay Nam BJ.

Trude hét, xay dung va hoan thién thé ché dic khu, chinh quyén sd va mo hinh
quan tri thong minh theo hudng hién dai, hi¢u lyc va hiéu qua. Trong tam la chuyén
tir quan 1y hanh chinh truyén thong sang quan tri dua trén dir liéu va diéu hanh theo
thoi gian thuc; nang cao chét luong dich vu cong; hoan thién hé théng co so dir liéu
dung chung, IOC va ung dung céng nghé sb trong quan 1y d6 thi, dat dai, du lich,
moi trrong va an ninh, trat tu.

Pong thoi, phat trién dong bo ha tang k¥ thuat, ha tang s6 va két ndi lién ving
nham tao nén tang cho van hanh PTTM va phat trién kinh té s6. Uu tién dau tu giao
thong, sin bay, cang bién, logistics, ning luong, cip thoat nudc va xtr 1y chét thai
theo hudng hién dai, thong minh va bén viing; phat trién ha tang dit liéu, vién thong
va cac nén tang két ndi phuc vu quan 1y, du bao va ra quyét dinh.

Phat trién kinh té sb, du lich théng minh va kinh té bién hién dai tro thanh dong
lyc ting trudng chu yéu cia dic khu. Py manh Gmg dung cong nghé sb trong quan 1y
va cung céip dich vu du lich, thwong mai, logistics, tai chinh va dich vu bién; phat trién
hé sinh thai d6i méi sang tao, thwong mai dién tir va thanh todn sé nham nang cao ning
suat, chat luong ting trudng, ning luc canh tranh va kha ning HNQT.

Bén canh muc tiéu tang truong kinh té&, DPKPQ hudng tdi xdy dung xa hoi
thong minh va nang cao chét lugng séng clia ngudi dan. Trong tam la phat trién y
té, gido duc, van hoa va an sinh xa hdi theo hudng hién dai; nang cao ky nang s0,
hinh thanh c6ng dan sé; dio tao va thu hut ngudn nhén lyc chat luong cao trong cac
linh vuc céng nghé sd, quan tri d6 thi, du lich va kinh té bién.

Ngodi ra, phat trién do thi xanh, thong minh va thich ing véi bién d6i khi hau la
yéu cau chién lugc dbi voi PKPQ. Pic khu can ting cudng tng dung KHCN va CDS
trong quan 1y tai nguyén, gidm sat moi trudng, kiém soat 6 nhiém va xtr 1y chat thai;

thiic diy nang luong tai tao, kinh té xanh va kinh té tuan hoan nham bao dam hai hoa
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giita ting truong kinh té, bao vé hé sinh thai bién dao va phat trién bén viing.
4.2. PHAN TICH SWOT PHAT TRIEN PAC KHU PHU QUOC, TiNH AN
GIANG THEO HUONG PO THI THONG MINH

4.2.1. Strengths (Piém manh)

4.2.2. Weaknesses (Piém yéu)

bac khu Pha Quéc sé hiru nhiéu loi thé
noi troi vé vi tri dia kinh té, tai nguyén
du lich va kha ning két néi, tao nén tang
thuan loi cho huy dong va phat huy cac
ngudn luc phat trién.

S1 - Trudc hét, day 1a dic khu c6 vi tri dia
ly chién luoc, 1 trung tdm du lich bién,
dao quéc té caa Viét Nam, 6 kha nang két
ndi thuan loi véi céc thi trudng trong khu
vuc va thé gidi théng qua san bay qudc té,
cang bién quéc té va hé théng giao théng
truc xuyén dao. Nén tang ha tang nay tao
diéu kién thuan loi cho viéc trién khai cac
giai phap DTTM gan vai du lich, logistics
va dich vu cao cap.

S2 - Thir hai, kinh t& Phi Qubc ting
truong nhanh va 6n dinh, trong d6 du lich,
dich vy giir vai trd nganh kinh t& mii
nhon, tao ngudn luc tai chinh quan trong
dé dau tu cho ha tang sd, chinh quyén sb
va céc dich vu PTTM. Két qua phan tich
tai Chwong 3 cho thay du lich, dich vu
ngay cang gitr vai tro quan trong trong co
cau kinh t¢ PKPQ, dong thoi tao thi
tredng va nhu cau thuc té ddi voi cac dich
vu s, thanh toan sé, giao thong théng
minh, quan ly du lich va quan tri d6 thi.
Pay 1a diéu kién thuan loi dé Nha nuéc,
doanh nghiép va cac nha dau tu ting

Trén co s& két qua phan tich thuc trang
va nhitng han ché da duoc chi ra tai
Chuong 3, c¢6 thé khéai quat mot sé diém
yéu chi yéu ciia PKPQ trong qua trinh
phét trién theo huéng DPTTM nhu sau:
W1 - Chit luong va co cdu ngudn nhan
lwc, dac biét la nhan luc CNTT, quan ly
DTTM va dich vu cao cip con thiéu va
chua dong déu. Ty I¢ lao dong qua ddo
tao chuyén sau chua cao, trong khi lao
dong thoi vu chiém ty trong I6n, anh
huong dén tinh 6n dinh va hiéu qua van
hanh cac hé thdng théng minh. Piém
yéu nay anh hudng truc tiép dén kha
ning tiép nhan, lam chi va khai thac
hiéu qua céng nghé, dir liéu va cac hé
thdng quan tri thong minh, ddng thoi
lam giam hiéu qua sir dung cac nguon
luc dau tu.

W2 - Ha tang db thi tuy dugc dau tw manh
nhung chwra thuc sy dong bo, nhat 1a trong
cac linh vyc cap nudc, xu Iy rac thai, nudc
thai, giao thong noi d6 va quan ly moi
treong. Dit liéu d6 thi con phan tan, thiéu
lién thong gitra cac nganh, linh vyc, lam
han ché kha nang phan tich, du bao va ra
quyét dinh dua trén di liéu 16n (big data).
Sy thiéu dong bo giira ha tang ky thuat
truyén thong véi ha tang sé 1am han ché
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cuong huy dong, phan bo nguon hrc cho
phét trién két cdu ha tang, ha tang sb va
céc dich vu PTTM. Quy mé dan s chua
qué 16n, co cau dan so tré, nang dong ciing
la diéu kién thuan loi dé tiép nhan va ung
dung cac cong nghé méi.

S3 - Thur ba, PKPQ da sém dugc quan tam
dau tu ha ting CNTT, vién théng, trién
khai cac nén tang dich vu cong truc tuyén,
thanh toan khéng dung tién mat, dinh danh
dién tir va cac ung dung sé phuc vu quan
ly, du lich va doi séng dan cu. Pay la
nhirng tién dé quan trong dé chuyén tir giai
doan “s6 hoa” sang “thong minh hoa”
trong quan Ly do thi.

S4 - Thur tu, PKPQ c6 kha nang huy dong
su tham gia cua nhiéu cha thé va thu hut da
dang c&c ngudn luc cho phét trién. Véi vi
thé 1a dac khu bién dao, trung tam du lich,
dich vu quéc té va dia ban thu hat nhiéu dy
an dau tu quy mo 16n, PKPQ c6 diéu kién
thuan loi dé phat huy vai tro ciia Nha nuéc,
doanh nghiép, nha dau tu chién lugc va
cong dong dan cu trong qua trinh phat
trién. Sy tham gia cta nhiéu chu thé tao
kha ning da dang héa nguén luc dau tu,
thuc day hop tac cong — tw, huy dong
ngudn luc ngodi ngan sach va tiép nhan
cdng ngh¢, kinh nghiém quan tri, ngudn
nhan lyc chat luong cao. Pay la diém
manh quan trong dé nang cao hiéu qua huy
dong, phan bo va sir dung cac ngudn luc,
dong thoi tao co sé hinh thanh co ché phéi

hiéu qua dau tu, kha ning két ndi va tich
hop cac hé théng phuc vu quan tri phat
trién dic khu.

W3 - dir liéu phuc vu quan tri va phat
trién dic khu con phan tan, mic do két
ndi, chia sé¢ va khai thac giira cc nganh,
linh vuc con han ché. Bidu nay lam giam
kha nang tich hop, phén tich, du bao va
hd tro ra quyét dinh dua trén dit lidu. Xét
dudi goc d6 KTCT, han ché vé dir lidu
khong chi 1a van dé ky thuat ma con lién
quan dén co ché quan ly, quyén tiép can,
chia sé va khai thac di liéu; trach nhiém
va loi ich cua céc chu thé tham gia. Vi
vay, Viéc chua hinh thanh duogc co ché
quan tri va khai thac dir liéu ddng bo l1am
han ché kha nang chuyén dir liéu thanh
mot nguon lyc phuc vu phat trién DPKPQ
theo huéng DTTM.

W4 - Kha nang tiép can va thy hudng
thanh qua cua qua trinh s hoa, phat
trién DPTTM giita cdc nhom dan cu va
cac khu vire con chua dong déu. Su khac
biét vé diéu kién ha tang, ky ning sb,
kha nang tiép can cong nghé va dich vu
s6 ¢6 thé 1am han ché mac do tham gia
va huong loi cia mot bo phan nguoi dan
trong qua trinh phat trién. Pidu nay dat
ra yéu cau phai gan phét trién theo
huéng DTTM véi bao dam kha nang
tiép can, hai hoa quan hé loi ich va nang
cao mac d6 thu hudong thanh qua phat
trién caa ngudi dan.




145

hop va hai hoa quan hé loi ich gitra Nha
nudc, doanh nghiép va nguoi dan trong
phét trién PKPQ theo huéng PTTM.

Nhu vay, diém manh caa PKPQ khong
chi nam & diéu kién ty nhién, vi tri dia ly
hay muc d6 tng dung céng nghé, ma
quan trong hon 1a kha niang chuyén hoa
céc loi thé d6 thanh ngudn lyc phat trién,
thu hat sy tham gia cua cac chu thé va
tao lap gia tri KTXH. Pay 1a co so dé
xac dinh céc chién luoc SO nhiam phat
huy loi thé noi tai, tan dung cac co hoi tir
CPS, hoan thién thé ché dac khu, HNQT
va yéu cau phat trién DKPQ trong giai
doan mai.

Nhu vay, nhimg diém yéu caa BDKPQ
khong chi thé hién & su thiéu déng bo
cua ha tang, ngudn nhan luc va di liéu,
ma con lién quan dén hiéu qua huy
dong, phan bé va si dung ngudn lyc; co
ché quan ly, khai thac dir liéu; ning luc
cua c4c chu thé va muac do tiép can, thu
huong thanh qua phat trién. Pay la
nhitng van dé can dugc dit trong quan
hé véi cac co hoi va thach thic bén
ngoai dé hinh thanh cac nhém chién
lugc WO va WT va chuyén hoéa thanh
cac giai phap cu thé trong Chuong 4.

4.2.3. Opportunities (Co hoi)

4.2.4. Threats (Théach thirc)

O1 - Truoc hét, chi truong, chinh sach
cia Pang va Nha nuéc vé CPS, phat
trien PTTM va kinh té s dang duoc
trien khai manh mé, tao hanh lang phép
1y va dinh huéng chién luoc rd rang cho
dia phuong. Pay la co hoi dé ting budc
hoan thién thé ché phu hop vai tinh chat
dac thu cua PKPQ va nang cao hiéu qua
huy dong, phan bo, sir dung cac ngudn
lyc phat trién.

02 - Ther hai, sy phét trién caa KHCN,
CDS cung xu hudng du lich théng minh,
xanh va bén viing mé ra khdng gian phat
trien méi cho PKPQ. Cac cong nghé
nhu Al dit liéu 16n va nén tang sb tao
diéu kién d6i méi quan tri, diéu phdi
giao thoéng, quan ly tai nguyén, bao vé

T1 - Thez nhat, toc do tang truong kinh té,
d6 thi hoa, gia ting dan sd co hoc va
khéch du lich dang tao sic ép 16n 18n két
Cau ha tang, tai nguyén va mdi truong
cia PKPQ. Trong diéu kién khdng gian
bién dao va sic chiu tai méi trueong hitu
han, dic khu phai giai quyét hai hoa giira
khai thac nguon lyc cho ting truong véi
bao vé moi trueong va loi ich lau dai caa
cong dong dan cu.

T2 - Thet hai, bién d6i khi hau, nuéc bién
dang va thoi tiét cuc doan dit ra thach
thirc d6i véi tinh bén viing va kha ning
chéng chiu cia PKPQ. Nhiing tac dong
nay lam ting chi phi dau tu ha tang thich
ng, bao vé moi trudong, ddng thoi anh
hudng dén du lich, dich vy, doi séng dan
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moi truong, cung tng dich vu cbng va
nang cao trai nghiém du khach, phu hop
V6i dic trung ctia mot dac khu bién dao,
trung tdm du lich — dich vu cé mic d6
HNQT cao.
O3 - Thur ba, PKPQ c6 kha nang thu hut
Céc tap doan cong nghé, doanh nghiép lon
va nha dau tu chién luoc, dic biét trong
cac linh vuc vién théng, cdng nghé so, bat
dong san théng minh va dich vu du lich
cao cap. Pay 1a nguon lec quan trong dé
trién khai cac du an PTTM theo md hinh
d6i tac cong - tu (PPP).
04 - Thir fr, hoi nhap qudc té va yéu cau
t6 chic cac sy kién quéc té, dac biét la
APEC 2027, tao dong luc thuc day
DKPQ phét trién theo hudéng DTTM.
Pay 1a co hoi diy nhanh dau tu két cau
ha tang, ha tang s, nang cao chat lugng
dich vy, nang luc quan tri va hinh anh
cua dac khu, qua d6 hinh thanh nhirng
nang luc phét trién méi trong dai han.
Nhu vay, co hoi cua DKPQ chu
yéu dén tir moi truong thé ché thuan loi;
su phat trién caa KHCN va kinh té sé;
xu huéng du lich xanh, théng minh, bén
viing; kha ning huy dong nguon luc x&
hoi; va qué trinh hoi nhap quéc té. Pay
la nhimg diéu kién quan trong dé phat
huy diém manh, khiac phuc diém yéu va
hinh thanh cac chién lugc SO, WO trong
phét trién DKPQ theo hudéng DTTM.

cur va hiéu qua sir dung nguon luc.

T3 - Thit ba, canh tranh giita cac diém
dén du lich bién dao trong khu vuc ngay
cang gia tang, khong chi trong thu hat
du khach ma con d6i véi vén dau tu,
cdng nghé va nhan luc chat luong cao.
Piéu nay doi hoi PKPQ tiép tuc cai
thién thé ché, ha tang, moi truong dau
tu, chat luong dich vu va ning lyc doi
mai sang tao.

T4 - Thir fu, qué trinh s hoa va két ndi
cac hé théng quan tri 1am gia tang rai ro
vé an ninh mang, an toan dir liéu va
quyén riéng tu. Viéc mo rong thu thap,
chia s¢ va khai thac dir liéu gitta Nha
nudéc, doanh nghiép va cac nén tang sé co
thé dan dén nguy co 16 lot hodc sir dung
dir li¢u khong ding muc dich.

Nhu vy, PKPQ dang dbi mit véi
bon thach thic cha yéu: sac ép lén ha
tAng va moi trudng; tac dong cua bién doi
khi hau; canh tranh trong thu hat ngudn
luc; va rai ro an ninh mang, dir liéu. Pay
1a co s& dé két hop véi cac diém manh,
diém yéu nai tai, hinh thanh nhém chién
luoc ST va WT trong phét trién DPKPQ
theo huéng DTTM.

Nguon: Phan tich, ddnh gid cua tac gid
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4.2.5. Ma tran SWOT va cac dinh hwéng chién lwoc phat trién dic khu
Phi Quéc theo hwéng d6 thi thdng minh

Trén co s& két qua nghién ciu thuc trang & Chuong 3 va cac diém manh (S),
diém yéu (W), co hoi (O), thach thtc (T) duogc tdng hop & trén, luan an xay dung
ma tran SWOT nhim xac dinh cac dinh hudng chién luoc cha yéu cho phét trién
DKPQ theo huéng DPTTM. Trong nghién citu nay, SWOT chi dugc st dung nhu
mét cdng cu tong hop két qua phan tich, khong thay thé khung Iy luan, khung phan
tich Kinh té chinh tri va viéc phan tich ca&c mdi quan hé nhan qua, quan hé lgi ich
giita cac chu thé trong qua trinh phat trién.

Viéc hinh thanh cac dinh huéng chién luge duoc thuc hién trén co s két hop
giira cac yéu t6 bén trong va cac yéu td thudc moi trudng bén ngoai, gom: (i) két
hop diém manh véi co hoi (SO) nham phat huy loi thé noi tai dé tan dung cac co hoi
phét trién; (ii) két hop diém manh véi thach thic (ST) nham sir dung cac lgi thé
hién c6 dé chu dong tng phé va han ché tac dong cua céc thach thuc; (iii) két hop
diém yéu véi co hoi (WO) nham tan dung cac diéu kién thuan loi tir bén ngoai dé
khic phuc nhitng han ché noi tai; va (iv) két hop diém yéu vai thach thiac (WT)
nham giam thiéu nhitng diém yéu va han ché tac dong bat loi cua céc thach thirc doi
V6i qua trinh phat trién. Cac phuong an két hop SO, ST, WO va WT khéng duoc
xem la nhitng chién luoc doc 1ap vai hé thdng quan diém va giai phap cua luan an,
ma 13 co s tong hop dé nhan dién nhitng van dé wu tién va ting cudng mai lién hé
gitta két qua phan tich thuc trang, nhirng vin dé dat ra va céc giai phap phat trién
DbKPQ theo huéng DTTM.

Bang 4.1. Ma trin SWOT va céc dinh hwéng chién lwgc phat trién PKPQ theo

hwéng PTTM
Nhom ) )
chien Ket hop Pinh hwéng chién lwoc
hrgc : S :
Phéat huy lgi the vi tri dia kinh t&, két noi va nén tang du lich
01 S1,S2+ | -dich Vu tan dung HI\’IQT’vé ’dcf)ng |}_IC tir APEC 2027 dé thu
04 hat nguon luc, ndng cap két cau ha tang, dich vu va néng cao
vi thé cia DPKPQ.
Phat huy nén tang ha taing CNTT, vién thong va tng dung s,
502 S3+01, dc‘j)ngq thoi tan dung moi tru:c‘fng chiph sét,:h va tién bo KHCN
02 dé day nhanh CBS, phat trién ha tang so, dir liéu va phuong
thae quan tri théng minh.
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Phat huy kha ning huy dong su tham gia cua nhiéu cha thé,
tan dung xu hudng gia ting dau tu tu nhan va hop tac cong —

S03 | S4+03 tu dé da dang héa ngudn luc, thu hat céng nghé, kinh nghiém
quan tri va nhan luc chat luong cao.
Phét huy loi thé dia kinh té va nguon luc tir phét trién du lich
ST1 S1,S2+ |—dich vu dé ting dau tu cho ha tang, quan Iy tai nguyén, bao
T1, T2 | vé moi truong va nang cao kha nang thich Gng véi stc ép
phat trién nhanh va BDKH.
S1 4+ thét huy Vi thé, kha nang két noi va nang luc thu hat cac chi
ST2 ’T3 the dau tu de nz?mg cao suc canh tranh cua f?KPQ trong thu
hat du khach, von, cdng nghé va nhan luc chat lugng cao.
Phat huy nén tang ha tang s6 va tng dung cong nghé dé ting
ST3 S3+ T4 | cuong nang luc bao dam an ninh mang, an toan dir liéu va bao
Vé quyén riéng tu trong qué trinh phét trién theo huéng DPTTM.
Tan dung chinh séch phat trién KHCN, CDS va sy phat trién
WOl W1+ 01, |cua ‘c()ng nghé dé qéo tao, thu hit va nang cao chat luong
02 nguon nhan luc, nhat la nhan lyc céng nghé, dir liéu, quan tri
théng minh va dich vu chét luong cao.
W2 + 03 Tan dung nguoén lec (’;Iﬁu f nhan, PPP f’é dong luc tur
W02 o4 " | HNQT, A}DEC 2027 dc? kr)éc ph1:1c nhitng diém nghf%n, nzjmg
cao tinh dong bd cua két cau ha tang k¥ thuat va ha tang so.
Tan dung tién bo cong nghé va méi truong chinh sach CPS
W03 W3, W4 + | dé hoéu‘w thién co ché quan tri, két néi,’ chia sé va khai thac dix
01,02 | liéu; dong thoi mo rong kha nang tiep can, tham gia va thu
huong céc dich vu s6 cua nguoi dan.
W2 + T1 Khac phuc sy thiéu déyng bo cua két cau ha tang, dong thoi
WT1 T2 " | nang cao kha ning chong chiu tru:,('yc S‘l:l’C ép do thi hfﬁa, gia
tang khach du lich, BBDKH va cac van dé moi truong bién dao.
Khac phuc han ché vé chat luong va co cau nguon nhan luc
W2 | WL+ T8 e nghe. doani nghiep chi hage v nha e
chat lugng cao. ’
Hoan thién quan tri dir li¢u, nang cao nang luc so va kha
WT3 W3, W4 + | ning tiép can cua ngudi dan, déng‘ thoi ting cuong an ninh
T4 mang, an toan di liéu, bao vé quyén riéng tu va hai hoa lgi

ich gitta cac chu thé.




149

Két qua két hop cac yéu tb trong ma tran SWOT cho thay, phét trién DKPQ
theo huéng DTTM can dong thoi thuc hién bén nhom dinh hudng chién luoc. Trong
d6, nhém SO hudng dén phat huy céc lgi thé vé vi tri dia kinh té, nén tang du lich,
dich vy, ha ting s6 va kha ning huy dong da dang cac cha thé dé tan dung nhimg co
hoi tir hoan thién thé ché, phat trién KHCN, CDS, thu hit dau tv va HNQT. Nhom
ST tap trung str dung cac lgi thé hién c6 dé nang cao kha ning thich wng véi sic ép
phét trién nhanh, bién d6i khi hau, canh tranh va nhitng rai ro mai phat sinh trong
moi trudng s6. Nhém WO huéng dén tan dung cac diéu kién thuan loi tir bén ngoai
dé khac phuc nhiing han ché vé ngudn nhan luc, két cau ha tang, quan tri dir liéu va
kha ning tiép can, thu huong cia nguoi dan. Nndm WT tap trung xt Iy nhimg diém
yéu noi tai c6 kha nang 1am gia ting muc d6 ton thuong ciia PKPQ trudc cac sic ép
vé ha ting, moi truong, canh tranh, an ninh mang va an toan dir liéu.

Tir két qua trén cd thé thay, van dé dat ra khdng chi la ting cudng tng dung
cdng nghé, ma quan trong hon 13 nang cao ning luc huy déng, phan b va sir dung
hiéu qua cac ngudn luc; hoan thién thé ché va co ché phdi hop giita cac chu thé;
phat trién nguon nhan luc; quan tri va khai thac dir liéu; dong thoi bao dam hai hoa
quan hé lgi ich gitra Nha nuéc, doanh nghiép va ngudi dan. Day 1a co s& thuc tién
dé luan éan tiép tyc cy thé hda thanh cac nhom giai phap phat trien PKPQ theo
huéng DTTM trong phan tiép theo.

4.3. GIAI PHAP PHAT TRIEN PAC KHU PHU QUOC, TiNH AN GIANG THEO
HUONG PO THI THONG MINH PEN NAM 2030, TAM NHIN DEN NAM 2045

4.3.1. Nhém giai phap vé hoan thién thé ché, chinh sach phat trién dic
khu Pht Quéc theo hwéng @6 thi thong minh

Hoan thién thé ché va chinh sach phat trién giir vai trd nén tang ddi véi qué
trinh phat trién DPKPQ theo huéng DPTTM. Pay khong chi 12 yéu cau nang cao hiéu
lyc, hiéu qua quan Iy nha nudc ma con 1a qué trinh kién tao “thé ché dic khu” véi
cac co ché vuot troi nham huy dong, phan bd va st dung hiéu qua cac ngudn lec
cho phat trién. Xay dung moi trudong thé ché linh hoat, hién dai va c6 tinh canh
tranh qudc té nham thiic day doi méi mo hinh ting truéng va phat trién cac dong luc
kinh t& mégi. Thé ché khong chi phuc vu quan Iy phat trién d6 thi bién ddao ma con
tao khdng gian cho cac mé hinh quan tri thir nghiém, co ché diéu hanh linh hoat va
“sandbox chinh sach” trong cac linh vuc nhu kinh té 6, du lich thdng minh, quan tri
dir liéu va dich vu sb.

Mgt 13, hoan thién co ché, chinh sdch diic thii cho déic khu Phu Quéc

Hoan thién co ché, chinh séch dic thu cho PKPQ 13 qué trinh xdy dung khudn
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kho phap 1y va phuong thic t chuc thuc hién phi hop véi dic diém cua mot don vi
hanh chinh bién, dao c6 vi tri chién luoc, quy md hoat dong du lich Ion va yéu cau
quan tri do thi thdng minh. Muc tiéu 1a tao lap co ché phan bd nguon lyc linh hoat,
minh bach; phat huy tinh cha dong cua chinh quyén dic khu; dong thoi bao dam
kiém soat quyén luc, trach nhiém giai trinh, bao vé méi truong va hai hoa loi ich
gitta Nha nudc, doanh nghiép va ngudi dan. Cu thé:

Thet nhdt, xay dung khudn khod phép Iy tong thé vé phat trien PKPQ theo
huéng DTTM. Tinh An Giang can xay dung va ban hanh theo thim quyén d& an
hodc chwong trinh phat trién DPKPQ theo huéng PTTM dén nam 2030, tim nhin
dén niam 2045; trong d6 xac dinh rd muc tiéu, md hinh quan tri, linh vuc vu tién,
danh muyc du an, ngudn luc thuc hién, trach nhiém cua ting co quan va hé thong chi
tiéu danh gia. Trén co s& d6, ban hanh quy ché phdi hop trong quan ly quy hoach,
dau tu, dat dai, ha tang, dix liéu, du lich, méi trudng va dich vu cong. Di véi nhiing
co ché vuot tham quyén cua dia phuong, tinh can xay dung dé an, danh gia tac dong
va trinh Chinh phi, Quéc hoi hodc co quan c6 tham quyén xem xét quyét dinh.

Ther hai, hoan thién co ché t6 chirc va van hanh mé hinh quan tri dac khu. Ban
hanh quy ché lam viéc xac dinh rd tham quyén, trach nhiém va méi quan hé phoi
hop giita chinh quyén dic khu véi UBND tinh, cic so, nganh, co quan trung wong
dong trén dia ban va don vi cung cap dich vu cong ich. Phan dinh rd nhitng cong
viéc do dic khu quyét dinh, nhitng noi dung phai xin y kién cap tinh va nhiing van
dé can béo cao co quan trung wong. Ddng thoi, thiét 1ap co ché xtr Iy nhanh cac van
dé lién nganh nhu qua tai du lich, giao thong, & nhiém méi trudng, thién tai, chay
nd, an ninh va su ¢ ha tang. Viéc phan cap phai gan véi kiém tra, giam sat, cong
khai két qua va trach nhiém cia nguoi dimg dau.

The ba, hoan thién co ché tich hop quy hoach va quan Iy khdng gian phat
trién. Xay dung quy ché phdi hop va chia sé dit liéu giira quy hoach chung, quy
hoach sir dung dat, quy hoach giao théng, quy hoach du lich, bao vé riing, bao vé
moi truong va phat trién ha tang s6. Moi du an dau tu méi phai duoc danh gia vé
kha nang két néi ha tang, stc chiu tai méi tredng, nhu cu ning luong, cAp nudc, Xir
Iy nuéce thai, giao thdng va ha tang sé ngay tir giai doan chuan bi dau tu. Bong thai,
can quy dinh chat ché ranh gigi phat trién d6 thi va du lich; kiém soét chuyén doi
muc dich st dung dat, mat do xay dung va tic dong dén hé sinh thai bién, dao.

Thi# tu, hoan thién co ché tai chinh - ngan séch phuc vu phat trién DPTTM. Xay
dung ké hoach dau tu cong trung han riéng cho cac cong trinh ha tang thiét yéu cua
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DKPQ; xac dinh thir tw vu tién ddi vai giao thdng, cap dién, cAp nudc, xu ly chat thai,
ha tang s6 va cac nén tang dung chung. Tang cuong ap dung PPP, thué dich vu cong
nghé thong tin, x& hoi héa va céc hinh thize huy dong vén hop phap khac dbi véi du
an c6 kha nang thu hoi von. Tinh An Giang c6 thé nghién cau phat hanh trai phiéu
chinh quyén dia phwong va khai thac phan gié tri dat dai ting thém do dau tu ha tang
mang lai theo quy dinh phap luét. Co ché phan bd ngan sach phai gin véi két qua dau
ra, cong khai chi phi dau tu, chi phi van hanh va hiéu qua str dung ngudn hyc.

Thet nam, xay dung co ché thir nghiém c6 kiém soat ddi véi cong nghé va mo
hinh kinh doanh mai. Lya chon mét sé linh vuc phil hop véi dic thd DPKPQ nhu du
lich théng minh, giao thdng thdng minh, thanh toan sé, kinh té chia s¢, quan 1y ning
luogng, cdng nghé mai truong va khai thac dir liéu dé dé xuat ap dung co ché thi
nghiém cd kiém soat. Mdi noi dung thir nghiém phai xac dinh rd pham vi, dia ban,
thoi han, doi twong tham gia, co quan giam sat, tiéu chi danh gia va phuong an xir
ly rai ro. Bi Vi nhitng linh vue vuot tham quyén, dac biét 1a tai chinh s va thanh
toan xuyén bién gidi, tinh phai dé xuat co quan trung wong cho phép thuc hién,
khdng ty ban hanh co ché riéng.

Thet séu, hoan thién chinh sach quan 1y dat dai, tai nguyén va méi trudong phu
hop véi dac thu bién, dao. Xay dung co ché cong khai quy hoach, ké hoach st dung
dat, danh muc du &n va quy dat dua ra dau gia hodc dau thau; kiém soat dau co,
cham dua dat vao s dung va cac du an khéng thuc hién dung cam két. Quy dinh
trach nhiém ciia nha dau tu ddi véi xir Iy nudce thai, chat thai ran, tiét kiém ning
lwong, bao vé rirng, bd bién va hé sinh thai bién. Ngudn thu phéat sinh tir khai thac
dat dai, tai nguyén va hoat dong du lich can dugc phan bo hop 1y cho dau tu ha
tang, bao vé moi truong va nang cao chat lwong song cia cong dong dan cu.

Thit bay, hoan thién chinh sach thu hut va st dung ngudn nhan lyc chét luong
cao. Xay dung chinh sach hd trg nha &, diéu kién 1am viéc, dao tao, nghién ctu va
phét trién nghé nghiép nham thu hat chuyén gia vé cong nghé sd, quy hoach, méi
truong, du lich, tai chinh va quan tri do thi. Thuc hién co ché thué chuyén gia, dat
hang nhiém vu va hop tac vai truong dai hoc, vién nghién ciu, doanh nghiép céng
nghé theo quy dinh phéap luat. Di véi cac ché do tién luong, thu nhap hoic tuyén
dung vuot tham quyén, tinh can xay dung dé 4n va trinh co quan c6 tham quyén
xem xét. Chinh sach thu hat phai gan véi yéu cau chuyén giao tri thic va dao tao
nhan lyc tai chd.

Thar tdm, hoan thién co ché lién két viing va hop tac qudc té. Xay dung quy ché
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phéi hop gitta DKPQ véi cac dia phuong, trung tam kinh t& va dau mdi giao théng trong
nuée vé du lich, logistics, hang khdng, hang hai, cung tng ning lwong, bao vé moi
trudng bién va tmg pho thién tai. Bong thoi, thiét 1ap co ché hop téc véi cac to chirc quéc
té, DPTTM va dic khu ¢c6 mé hinh tuong déng dé trao ddi dix liéu, kinh nghiém quan tri,
dao tao nhan lyc, chuyén giao cong nghé va xdc tién dau tu. Cac chuong trinh hop tac
phai c6 muc tiéu, trach nhiém, nguén luc va san pham dau ra cu thé.

Thet chin, xay dung co ché giam sat va danh gia viéc thuc hién chinh sach dic
thi. Ban hanh b chi tiéu danh gia vé tién d6 dau tu, hiéu qua sir dung dat, chat
lugng ha tang, mirc d6 chuyén doi s, chat luong méi trudong, mire do hai long cua
ngudi dan va dong gop cuia doanh nghiép dbi véi dia phuong. Két qua thuc hién can
dugc cong khai dinh ky; dong thoi phai c¢6 co ché diéu chinh, cham dat hoac thu hoi
vu dai d6i véi chinh séch va dy an khong dat muc tiéu. Nguoi dan, doanh nghiép,
M3t tran T6 qudc va céc to chic xa hoi can duoc tao diéu kién tham gia phan bién
va giam sat qua trinh thyc hién.

Hoan thién déng bo cac co ché, chinh sach trén s& tao 1ap khudn khd thé ché
phl hop dé van hanh mé hinh quan tri DPKPQ theo huéng PTTM. Trong d6, Nha
nudc giit vai trd kién tao, diéu tiét va kiém soét; doanh nghiép tham gia dau tu, doi
méi cdng nghé va té chic cung cap dich vu; nguoi dan vira la cha thé tham gia, vira
1a dbi twong thu hudng va giam sat. Qua do, cac ngudn luc duoc huy dong, phan bd
va st dung hiéu qua hon, dong thoi bao dam hai hoa giita ting truéng kinh té, tién
bo x& hoi va bao vé hé sinh thai bién, dao.

Hai 1&, hoan thién thé ché phat trién chinh quyén sé va qudn tri dic khu
Phu Quéc theo hwéng dé thi thong minh

Hoan thién thé ché phat trién chinh quyén sé va quan tri PTTM 1a qué trinh
chuyén tir phuong thire quan ly hanh chinh truyén théng sang mé hinh quan trj hién
dai duya trén dix liéu, cdng nghé sé va sy tham gia cua ngudi dan, doanh nghiép. Qué
trinh nay can bao dam tinh dong bo, cong khai, minh bach, Iy nguoi dan va doanh
nghiép 1am trung tam phuc vy; dong thoi xac dinh rd tham quyén, trach nhiém va co
ché phéi hop giita cac chu thé. Cu thé:

Mgt 13, hoan thién co ché phan cip, phan quyén gén véi trach nhiém giai trinh
va kiém soét quyén luc. Ra soat, xac dinh rd tham quyén caa chinh quyén tinh An
Giang va chinh quyén DKPQ trong quan ly quy hoach, dau tu, dat dai, xay dung, du
lich, méi trudng, CDS va TPDTTM. Déi véi nhitng van dé thudc thim quyén dia
phuong, can tang tinh cha dong cho chinh quyén dic khu trong té chac thuc hién;
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d6i vé6i nhitng noi dung vuot tham quyén, tinh An Giang can téng hop, dé xuat co
quan trung wong xem xét quyét dinh. Phan cp, phan quyén phai di déi véi xac dinh
trach nhiém ca nhan, kiém tra, giam sat, cong khai két qua va xu Iy trach nhiém khi
dé xay ra sai pham hozc cham tré.

Hai 13, hoan thién thé ché quan tri va chia sé di liéu s6. Ban hanh quy ché
théng nhat vé tao 14p, thu thap, chuan hoa, cap nhat, luu trit, két ni, chia s¢ va khai
thac dir lidu giita cac co quan nha nudc, doanh nghiép va cac chu thé co lién quan.
Xéc dinh 18 co quan chu quan, don vi cap nhat, quyén tiép can, pham vi khai thac
va trach nhiém ddi véi chat lugng cua tirng nhém dit liéu. Thuc hién nguyén tic di
liéu duoc tao 1ap mot lan, duoc kiém ching va sir dung nhiéu lan; dong thoi mé co
kiém soat nhitng dit liéu phi hop dé doanh nghiép va nguoi dan khai thac, phat trién
san pham, dich vu méi. Viéc quan tri dix liéu phai gan véi bao vé dit liéu c& nhan, bi
mat nha nudc, quyén riéng tu va loi ich hop phap cua cac chu thé.

Ba I, hoan thién co ché van hanh Trung tdm diéu hanh théng minh. Ban hanh
quy ché xac dinh rd vi tri, chic ning, quyén han, co cu van hanh va méi quan hé
phdi hop giita IOC Véi cac co quan chuyén mén, don vi cung cap dich vy cong ich
va doanh nghiép cong nghé. I0C khéng chi thuc hién chirc ning hién thi, giam sat
théng tin ma phai trg thanh trung tdm tich hop, phén tich dix liéu, canh bao som va
hd tro ra quyét dinh trong cac linh vuc quy hoach, giao théng, du lich, méi trudng,
dat dai, an ninh, trat tu va dich vu céng. Ddng thoi, can quy dinh cu thé vé ché do
cung cap dit liéu, tham quyén truy cap, trach nhiém xir Iy canh bao va thai han phan
hdi cua timg co quan.

Bon 13, xay dung co ché phdi hop lién nganh trong quan tri DPTTM. Thiét lap
quy trinh phdi hop giita chinh quyén dic khu véi cac so, nganh cap tinh, co quan
trung wong dong trén dia ban, doanh nghiép cung cap dich vu cong ich va nha dau
tu cong nghé. DSi Vi cac van dé lién nganh nhu un tic giao théng, qua tai du lich,
6 nhiém méi truong, thién tai, chay nd va mat an ninh, trat ty, can xac dinh 1 co
quan chu tri, co quan phdi hop, phuong thic chia sé dir liéu va trach nhigém xir ly.
Co ché phdi hop phai dugc sé hda, c6 kha ning theo ddi tién d6 va xac dinh trach
nhiém cua tirng cha thé.

Nam la, hoan thién co ché dé nguoi dan va doanh nghiép tham gia quan tri dac
khu. Xay dung c4c nén tang tuong tac sé dé nguoi dan, doanh nghiép va du khach
phan &nh hién truong, gop ¥ chinh sach, danh gia chit luong dich vu cong va giam
st viéc thyuc hién cac du an phat trién do thi. Quy dinh rd quy trinh tiép nhan, phan
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loai, chuyén xir ly, phan hdi va cong khai két qua giai quyét. Bong thoi, tao diéu
kién dé doanh nghiép, té chirc x& hoi, chuyén gia va cong dong dan cu tham gia tu
van, phan bién déi véi quy hoach, dy an dau tu va chinh sach phat trién dac khu.

S&u 13, hoan thién thé ché bao dam an toan théng tin, an ninh mang va bao vé
dir lieu. Xay dung quy ché phan loai dir liéu va hé thdng thong tin theo cip do; quy
dinh trach nhiém cua co quan quan 1y, don vi van hanh va doanh nghiép cung cip
cdng nghé trong bao vé, sao luu va khoi phuc dit liéu. Thiét Iap quy trinh giam sét,
canh bao, (ng ctru va xtr 1y su ¢b an toan thong tin; t6 chic kiém tra, danh gia dinh
ky ddi véi cac hé thong thong tin quan trong. Viéc tng dung Al, dix liéu Ion, camera
théng minh va céng nghé nhan dang phai duoc kiém soat, bao dam ding muc dich,
dung tham quyén va khong xam pham quyén riéng tu ctia nguoi dan.

Bay la, xay dung hé théng danh gia hiéu qua quan tri dya trén két qua dau ra.
Xay dung bo chi s6 danh gia chinh quyén sé va quan tri PTTM, tap trung vao mic
d6 lién théng dix liéu, thoi gian phan tmg trudc sy ¢b, chat lwong ra quyét dinh, mic
d6 cong khai, trdch nhiém giai trinh va sy hai Iong cua nguoi dan, doanh nghiép.
Két qua danh gia can dugc céng bé dinh ky trén nén tang sé va sir dung 1am cin cir
diéu chinh chinh sach, phan b6 nguon luc va xac dinh trach nhiém cia co quan,
ngudi dimg dau.

Thuc hién dong bo cac noi dung trén s& tao 1ap khudn kho thé ché cho chinh
quyén sé va quan tri PTTM; bao dam dix liéu, cong nghé va IOC duoc sir dung thyuc
chat trong qué trinh ra quyét dinh. Qua dé, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha
nudc, ting tinh minh bach, phat huy su tham gia cua ngudi dan va doanh nghiép,
d6ng thoi tao nén tang thic day phat trién PKPQ theo huéng DPTTM.

Ba 13, hoan thién chinh sdch thu hit nha dau tw chién lwoc va phét trién
kinh té sé

Hoan thién chinh sach thu hut dau tu phai hudng dén lya chon nhitng nha dau
tu c6 nang luc tai chinh, cdng nghé va quan tri, c6 kha nang tao gia tri gia tang,
chuyén giao cong nghé va lién két véi doanh nghiép dia phuong. Chinh sach wu dai
khong nén chi dua trén quy md vén hoic dién tich dat st dung ma can gan voi két
qua dau ra, nhu mtc do d6i mai cong nghé, ty 1¢ giai ngan, ning luc tao viéc lam,
dao tao nhén luc, st dung nang lugng sach va bao vé moi truong. Trén co so do,
can tap trung hoan thién céac chinh sach sau:

Thit nhdt, chinh sach thu hit dau tw phat trién giao théng théng minh. Cong
bd danh muc dy 4n wu tién dau tw gdm trung tdm quan ly giao thong, hé thong diéu
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khién tin hiéu giao thong, camera giam sat, bdi dd xe thong minh, vé dién tu lién
thong, tram sac phuong tién dién va nén tang cung cap thdng tin giao théng theo
thoi gian thuc. Chinh quyén tinh va chinh quyén dic khu chiu trach nhiém chuan bi
quy hoach, quy dat, dir liéu giao théng, tiéu chuan ky thuat va phuong an két ndi
giita cac dy an; doanh nghiép dau tu thiét bi, cdng nghé va t chic van hanh.

Déi véi nhitng du &n c6 kha ning thu hoi von, ap dung PPP, nhuong quyén
khai thac hodc hop dong thué dich vy; dbi voi cac hang muc thiét yéu nhung kha
nang thu héi von thap, ngan sach nha nude dau tu phan ha ting dung chung hoic hd
tro theo quy dinh. Viéc lya chon nha dau tu can duwa trén ning luc cdng nghé, kha
nang tich hop dit liéu, chi phi toan vong doi va cam két duy tri hé théng, khong chi
dwa trén gid dau tu ban dau. Piéu kién thuc hién 1a phai c6 tiéu chuan lién thong, co
ché chia sé dir liéu va quy dinh rd quyeén, trach nhiém cia Nha nuéc va doanh
nghiép trong quan Iy, khai thac hé thong.

Thit hai, chinh sdch thu hit dau te phat trién dich vy thanh toan sé va tai
chinh sé. Khuyén khich ngan hang, t6 chirc trung gian thanh toan va doanh nghiép
cdng nghé mé rong ha tang chap nhan thanh toan bang the, ma QR, vi dién tir va
thiét bi di dong tai co s¢ luu tra, nha hang, diém tham quan, cho, phuong tién van
tai va co sé cung cap dich vu cong. Trién khai chuong trinh hd trg ho kinh doanh
tiép can thiét bi, phan mém quan 1y ban hang, hoa don dién tir va ky niang st dung
thanh toan so; déng thoi cong khai, minh bach phi giao dich va bao vé quyén loi
ngudi sir dung. DI véi thanh toan quéc té, thanh toan xuyén bién giéi va cac md
hinh tai chinh sé méi, tinh An Giang can phdi hop voi Ngan hang Nha nudc va cac
co quan c6 tham quyén dé trién khai theo khudn kho phép luat hoic dé xuat co ché
thir nghiém c6 kiém soat. Biéu kién thuc hién 1a cac hé théng phai bao dam kha
nang lién thong, xac thuc nguoi st dung, phong chdng gian 1an, bao vé di liéu tai
chinh va c¢6 phuong 4n hd tro khi xay ra sy cd.

Thit ba, chinh sdch thic ddy thwong mai dién tir va kinh té nén tang. Ho tro
doanh nghiép, hop tac xa va ho kinh doanh xay dung gian hang sé, st dung hop
ddng dién tir, hoa don dién tir, chix ky s6, thanh toan truc tuyén va ma QR truy xuat
nguon goc. Uu tién dua cac san pham dic trung caa DPKPQ nhu nuwéc mam, ho tiéu,
ngoc trai, san pham OCOP va dich vu du lich I&n cic san thuong mai dién tir trong
nuéc va qudc té. Chinh quyén dic khu phdi hop véi doanh nghiép cong nghé, don
vi logistics va to chuc tai chinh xay dung chwong trinh ddo tao k§ ning kinh doanh
s, tiép thi s6, quan tri don hang va bao vé thuong hiéu. Pong thoi, phét trién diém
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tap két hang hoa, hé théng dia chi sb, kho van va dich vu giao nhan phuc vu thuong
mai dién ta. Diéu kién thuc hién 1a phai bao dam chit lwong hang hoa, truy xuat
dugc ngudn géc, bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va xt 1y nghiém hang gia, gian
lan thuong mai trén mai truong so.

Thit tue, chinh sach phat trién doanh nghiép so va hé sinh thai déi méi séng tqo.
Xay dung khong gian d6i méi sang tao hoic trung tam hd trg khai nghiép tai PKPQ,
cung cap ha tang sd, khdng gian 1am viéc, tu van phap ly, hd trg s¢ hitu tri tug, két ndi
vén va thi truong. Uu tién thu hat doanh nghiép hoat dong trong céac linh vuc Al, dit
licu 16n, phan mém, an ninh mang, du lich s, cdng nghé méi trudong, ning luong
sach va cong nghé bién. Ap dung co ché dat hang, diu thau hozc thué dich vu cong
nghé dé doanh nghiép tham gia giai quyét cac bai toan thyc tién cua dic khu vé giao
thong, méi truong, du lich, dat dai va dich vu cong. Khuyén khich doanh nghiép Ion
lién két véi trudong dai hoc, co sé nghién ctu, doanh nghiép nho va doanh nghiép
khai nghiép dé nghién ctu, thir nghiém va chuyén giao cong nghé. Piéu kién thuc
hién 1 chinh sach hd tro phai co tiéu chi, thoi han va két qua dau ra cu thé; tranh hd
tro dan trai hodc hinh thanh co ché xin - cho.

Thiz nam, chinh sach phat trién, chia sé va khai thac di ligu. Ban hanh danh
muc dir liéu mé cua dac khu trong cac linh vuc quy hoach, giao thong, du lich, mdi
truong va dich vu cdng; xay dung quy trinh cung cap, khai thac va chia sé dir liu
gitta co quan nha nudc vai doanh nghiép. Cho phép doanh nghiép tiép can nhitng di
liu phd hop théng qua giao dién két ndi, hop dong chia sé dit liéu hoidc co ché cap
quyén khai thac theo quy dinh dé phat trién san pham va dich vu méi. Chinh séach dit
lieu phai xac dinh rd chi thé tao lap, quan ly va cap nhat di liéu; quyén tiép can,
quyén khai théc, trach nhiém bao vé dit liéu va nguyén tic phan phdi loi ich phét sinh
tir dir liéu. Dt liéu c& nhén, dir liéu thudc bi mat nha nude va dir liéu nhay cam phai
duoc phan loai, gii han quyén truy cap va bao vé theo quy dinh phap luat.

Ther sdu, chinh sach lira chon va rang bugc trach nhiém cia nha dau tw chién
ligc. Xay dung bo tiéu chi lya chon nha dau tu dua trén nang luc tai chinh, trinh do
cdng nghé, kinh nghiém trién khai, hiéu qua sir dung dat, kha ning tao viéc 1am, dao
tao nhan lyc, lién két vai doanh nghiép trong nuée, chuyén giao cong nghé va bao
vé moi trudng. Uu tién du an su dung cong nghé sach, niang lugng tai tao, c6 gia tri
gia ting cao va phu hop vai st chiu tai ciia hé sinh thai bién, dao; han ché du an sir
dung nhiéu dét, tiéu hao ning luong, khai thac tai nguyén qua muac hoic co nguy co
gay 6 nhiém. Cac uvu dai phai di kém cam két cu thé vé tién do dau tu, ty 18 giai



157

ngan, cdng nghé sir dung, viéc lam tao ra, trach nhiém moi truong va dong goép cho
dia phuong. Can thiét 1ap co ché kiém tra sau cip phép, danh gia dinh ky va thu hoi
vu dai d6i véi nha dau tu khong thuc hién ding cam két.

Thet bay, hoan thién co ché wu dai va hé tro dau tw theo ding tham quyeén.
Trong pham vi tham quyén, tinh An Giang va chinh quyén dic khu can cong khai
quy hoach, danh muc du an, quy dat, diéu kién tiép can ha tang va quy trinh giai
quyét tha tuc; thuc hién co ché mét ctra hd trg nha dau tu trong sudt qué trinh chuan
bi va trién khai du an. Ddi vé6i chinh sach vé thué, tin dung, dit dai hoidc co ché thir
nghiém vuot tham quyén, tinh can xay dung dé 4n, danh gia tac dong va dé xuat
Chinh phu, Quéc hoi hodc co quan c6 tham quyén xem xét quyét dinh.

Viéc hoan thién cac chinh sach trén s& gop phan chuyén tir thu hut dau tu theo
s6 luong sang thu hut c6 chon loc, gan quyén loi cia nha dau tu véi trach nhiém
chuyén giao cong nghé, phét trién nhan lyc, bao vé méi truong va dong goép cho
cong ddng. Qua d6, ngudn luc dau tu duoc phan b hiéu qua hon, thac day kinh té
s6, ddi moi sang tao va phat trién PKPQ theo huéng DTTM.

Bén la, ddy mgnh cdi cach hanh chinh gén véi phat trién chinh quyén sé va
hoan thién maéi truwong phap ly

Cai cach hanh chinh gan véi phat trién chinh quyén sé 1a diéu kién quan trong
dé giam chi phi giao dich, nang cao hiéu qua phan bd ngudn luc va chuyén d6i mo
hinh quan tri dac khu theo hudng hién dai, minh bach, lién thdng va dua trén dir
lieu. Giai phap nay can tap trung vao cac noi dung sau:

Thit nhdt, doi méi phwong thirc hoat déng cua chinh quyén dac khu theo
hwréng chinh quyén sé. Chuyén tir phuong thirc quan Iy cha yéu dua trén ho so giay
va xir ly thi céng sang quan 1y, diéu hanh va cung cap dich vu cong trén méi trudng
s6. S hoa quy trinh 1am viéc, hod so cong viéc va két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh; mé rong st dung chit ky sb, van ban dién tir, dinh danh dién tir va thanh toan
tryc tuyén trong giao dich giita chinh quyén voi ngudi dan va doanh nghiép. Chinh
quyén dic khu 1a cha thé truc tiép té chic thyc hién; cic co quan chuyén mén,
doanh nghiép cong nghé va don vi cung cip dich vu s phéi hop xay dung, van
hanh hé théng. Diéu kién thuc hién 1a phai chuan héa quy trinh nghiép vu, bao dam
ha tang k¥ thuat, an toan thong tin va nang luc sé cua doi ngii can bo, cng chic.

Thi hai, ra soét va cat giam thuc chdt thi tuc hanh chinh. T4p trung ra soat cac
tha tuc lién quan truc tiép dén dau tu, dat dai, quy hoach, xay dyng, méi truong, du
lich, cu tra va hoat dong kinh doanh; bai bo nhitng thanh phan hd so khong can thiét,
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cit giam khau trung gian, rat ngan thoi gian xir 1y va xac dinh rd trach nhiém cua
timg co quan. Viéc sb hda phai gan véi tai cAu tric quy trinh, tranh tinh trang chuyén
nguyén trang quy trinh gidy to phic tap 1én moéi truong dién tir. Chinh quyén dic khu
cha tri ra soat nhitng thu tuc thudc tham quyén; ddi véi nhitng noi dung vugt tham
quyén, tong hop va dé& xuit UBND tinh An Giang hoic co quan trung wong xem xét
stra d6i. Diéu kién thyuc hién 1a phai c6 tiéu chi do ludng cu thé vé thoi gian, chi phi
tuan tha, s6 1an di lai va mic d6 hai long caa ngudi dan, doanh nghiép.

Thet ba, thuc hién gidgi quyét thi tuc hanh chinh toan trinh trén méi trieong So.
Hoan thién hé thdng mot cia dién tir, cho phép ngudi dan va doanh nghiép thuc
hién d6ng bo céc khau tir ké khai, nop hd so, xac thuc danh tinh, thanh toan nghia
vu tai chinh, theo d&i tién d6 dén nhan két qua trén moéi trudong sb. Thuc hién
nguyén tic “mot lan khai bao”; thong tin da duoc co quan nha nudc xac thyc thi
khong yéu cau nguoi dan va doanh nghiép cung cap lai. Bong thoi, cong khai tién
d6, thoi han, co quan va ca nhan chiu trach nhiém xi ly tirng hd so. Diéu kién thuc
hién 1a cac dich vu cong phai duoc thiét ké dé st dung, hd tro trén thiét bi di dong,
c6 bd phan hd trg nguoi dan con han ché vé ky nang sb va duy tri phuong thirc phuc
vu phi hop d6i véi cac nhom dé bj ton thuong.

Thit i, dong b, két néi va chia sé diz liéu hanh chinh sé. Thay vi xay dung
cac co s dir lidu riéng biét, tring lap, dac khu can két ndi va khai thac hiéu qua cac
co so dir liéu qudc gia, co so dit liéu cia tinh va cac co so dit lidu chuyén nganh vé
dan cu, dét dai, quy hoach, doanh nghiép, du lich, tai nguyén, méi truong va dich vu
cong. B6 sung dit liéu dic thd cia DPKPQ vao kho dir lidu ding chung cua tinh, bao
dam dir liéu dwoc chuan héa, cap nhat va chia sé theo tham quyén. Thuc hién
nguyén tic di liéu duoc tao 1ap mot lan, duoc kiém chang va st dung nhiéu lan;
ddng thoi xac dinh 18 co quan tao 1ap, quan ly, cap nhat, khai thac va chiu trach
nhiém vé chét luong dix liéu. Diéu kién thuc hién 1a phai cé tiéu chuan dix liéu thong
nhét, co ché phan quyén truy cap va quy dinh chat ch& vé bao vé dit liéu ca nhan.

Thit ndm, ndng cao ndang lwc diéu hanh va trach nhiém gidi trinh trén co sé dir
liu. Két ndi trung tdm diéu hanh théng minh véi hé thdng thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh va cac co s& dit liéu chuyén nganh dé theo ddi tién d6 xt ly ho so,
danh gia chét luong dich vu cdng, phét hién diém ngh&n va hd tro ra quyét dinh.
Cong khai cac chi sb vé thoi gian giai quyét, ty 1& hd so dang han, mirc do hai long
va phan anh cua nguoi dan, doanh nghiép. Qua do, ting budc hinh thanh mé hinh
quan tri dua trén dir liéu, tang cuong tinh minh bach, kha nang giam sat va trach
nhiém giai trinh ciia co quan coéng quyeén.



159

Thet s&u, hoan thién méi triwong phép Iy phuc vu chuyén déi so va doi méi
sang tgo. Ra soat, cu thé hoa cac quy dinh thudc thim quyén cua dia phuong vé
giao dich dién tu, quan ly va chia sé dix liéu, cung cap dich vu cong truc tuyén, dau
tu theo phuong thirc PPP va bao dam an toan thong tin. P6i véi cac md hinh kinh
doanh, cdng nghé hoic phuong thirc quan tri méi chua dugc phap luat quy dinh day
du, chinh quyén dac khu can tong hop, bdo cdo UBND tinh va dé& xuét co quan c6
tham quyén cho phép ap dung co ché thir nghiém c6 kiém soat. Diéu kién thuc hién
la phai xac dinh rd pham vi, thoi han, trach nhiém cua céc chu thé, co ché kiém tra,
giam sét va bién phap bao vé quyén, lgi ich hop phap cia ngudi dan, doanh nghiép.

Thuc hién dong bo cac ndi dung trén s& gop phan xay dung chinh quyén dic khu
hoat dong trén moi trudng so, giam thoi gian va chi phi thuc hién thia tuc hanh chinh,
nang cao tinh minh bach va chat luong dich vu cong; qua d6 cai thién méi truong dau
tur, kinh doanh va tao nén tang thé ché cho phat trién DPKPQ theo huéng DTTM.

4.3.2. Nhom giai phap vé quy hoach phét trién dong bé ha tang - cong
nghé dic khu Pha Quéc theo hwéng @6 thi thdng minh

Quy hoach phét trién PKPQ can bao dam tinh tich hop giira quy hoach khéng
gian, quy hoach str dung dat, quy hoach két ciu ha tang va kién trac DPTTM. Ha
tang sb phai duoc tich hop vao céc du an ha tang k¥ thuat va ha tang x& hoi ngay tir
khau khao sat, thiét ké, dau tu xay dung, thay vi bo sung sau khi ha tang vat 1y da
hoan thanh. P6i véi dién tich dat 1am nghiép chiém ty trong Ion trong tong dién tich
ty nhién caa Phi Quéc, can kiém soat chat ché ranh gigi ma rong do thi, khu du lich
va cac cong trinh ha tang; bao dam khéng xam lan dat rang, khong pha v hé sinh
thai va pht hop véi yéu cau phat trién bén viing.

V& phat trién ha ting - cong nghé¢, can tap trung thuc hién cac giai phap sau:

Thee nhdt, phét trién dong bg ha tang sé va ha tang vién théng hién dai

Dir liéu s6 dang timg budéc tré thanh ngudn luc chién lugc va 1a mot bo phan
quan trong cua “ha tang mém” trong nén kinh té sd. Vi vay, can phat trién dong bo
ha tang vién théng, ha tang di lidu, ha tang phuc vu chinh quyén s va quan tri
DTTM, cac nén tang sé dung chung va ha ting bao dam an toan théng tin. Giai
phap ndy gém nim nhom nhiém vy:

Mgt 14, phét trién ha tdng vién thong va két noi sé. Tiép tuc dau tu mé rong
mang cap quang, Internet bang rong tc do cao, ha ting 5G va mang truyén sé liéu

chuyén dung phuc vu co quan nha nudc; uu tién trung tdm hanh chinh, san bay,
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cang bién, khu du lich, khu dan cu, dja diém phuc vu APEC 2027 va cac khu phét
trién mai. Cac doanh nghiép vién théng va nha dau tu c6 da niang luc 1a cha thé tryc
tiép dau tu, quan ly va van hanh; chinh quyén tinh An Giang va chinh quyén dic
khu thuc hién quy hoach, diéu phdi, hd trg va giam sat. Diéu kién thyc hién la phai
bd tri quy dat pha hop, dung chung céng trinh ha ting k§ thuat, don gian héa thu tuc
dau tu va c6 co ché hd tro cung cap dich vu tai cac khu vire c6 chi phi dau tu 16n.

Hai 13, phat trién hg tang dir liéu va ning lee luu triv, xie ly diF ligu. Xay dung
kho dit liéu dung chung, nén tang tich hop va chia sé dit liéu, hé théng dién toan
dam may, sao luu va du phong dit lidu. Viéc dau tu trung tim dit liéu riéng cho dic
khu, str dung trung tdm dix liéu cp tinh hoac thué dich vu dién toan dam may can
duoc lya chon trén co sd Yéu cau ki thuat, mac do an toan va hiéu qua dau tu.
Chinh quyén tinh va chinh quyén dic khu giir vai tro té chuac, dat hang, quan ly di
lidu cong; cac doanh nghiép cong nghé c6 du nang luc tham gia cung cap cong nghé
va van hanh théng qua dau tu cong, thué dich vu CNTT hoac PPP. biéu kién thuc
hién 1a phai c6 kién trac dir liéu thong nhat; chuan hoéa, sé hoa va l1am sach di liéu;
xac dinh rd quyén quan ly, quyén tiép can, khai thac va chia sé dir liéu; dong thoi
tuan tha quy dinh vé bao vé di liéu ca nhan.

Ba 1a, phat trién ha tang phuc v chinh quyén sé va quan tri PTTM. Hoan
thién trung tim diéu hanh théng minh, hé thdng camera théng minh, mang cam bién
loT va cac hé théng giam sat giao thong, moi truong, du lich, dat dai, cap dién, cap
nuéc, phong chay, chita chay, ctu ho, ciu nan va an ninh, trat tw. Chinh quyén dic
khu t6 chirc quan 1y va khai thac; cac co quan chuyén mén, don vi cung cap dich vu
cong ich va doanh nghiép céng nghé phdi hop cung cap di liéu, giai phap ki thuat
va van hanh hé thong. Diéu kién thuc hién 1a cac nén tang phai c6 kha ning két ndi,
lién thdng; quy trinh thu thap, cap nhat va chia sé dir liéu phai théng nhat; trach
nhiém cua timg co quan phai dugc phan dinh rd; ddng thoi phai bao dam kinh phi
va nhan lyc van hanh thuong xuyén.

Bon 13, phat trién cac nén tang sé dung chung hé tro hoat déng KTXH. Uu
tién xay dung ha ting nén tang dung chung lam co s& cho thanh toan s, thurong mai
dién tir, du lich théng minh, logistics théng minh, cang bién théng minh va quan ly
kinh té bién. Noi dung cua giai phap nay tap trung vao ha tang két néi, tiéu chuan
ky thuat, giao dién chia sé dir liéu va kha ning lién théng giira cac nén tang; con
viéc phat trién san pham, mé hinh kinh doanh va dich vu sé cu thé duogc thuc hién
trong nhom giai phap vé kinh té sé va d6i méi sang tao. Chinh quyén dic khu t6
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chuc két ndi va ban hanh tiéu chuan; doanh nghiép céng nghé, doanh nghiép vién
thong, ngan hang va cac nha cung cap dich vu truc tiép dau tu, van hanh. Diéu kién
thuc hién 1a phai bao dam kha ning lién thong, canh tranh binh ding, thuan tién
trong tiép can va khong tao ra sy phu thudc vao mot nha cung cap duy nhat.

Nam la, phét trién ha tang bdo dam an toan, an ninh mang va bdo vé dir li¢u
so. Xay dung hé théng gidm sat an toan thdng tin, canh béo sém, sao luu va khoi
phuc dir liéu; xay dung phuong 4n Gtng ctru su ¢b va bao vé cac hé théng thong tin
quan trong cua dic khu. Chinh quyén tinh, chinh quyén dic khu, co quan chuyén
trach vé an toan thong tin va cac doanh nghiép cung cap nén tang cung tham gia
trién khai; trong d6 phai xac dinh rd trach nhiém cua ting chu thé trong thu thap,
lwu trit, quan ly, khai thac va bao vé dir liéu. DBiéu kién thuc hién Ia phai phan loai
dir liéu va hé thong théng tin theo cap do; duy tri kiém tra, danh gia an toan thong
tin dinh ky; hoan thién quy ché phdi hop xir Iy su ¢6 va xay dung doi ngii can bo,
chuyén gia c6 du ning luc van hanh hé thng.

Dé trién khai ddng bo cac nhom ha tang trén, can huy dong ngudn lc tir ngan
sach nha nudc, von doanh nghiép, PPP va cac nguon vén hop phap khac; dong thoi
hoan thién thé ché vé di liéu, chuyén doi sé va dau tu ha ting s6. Nha nudc giit vai
trd quy hoach, kién tao thé ché, dau tu cac nén tang thiét yéu va giam sat qué trinh
thuc hién; doanh nghiép truc tiép dau tu, d6i méi cong nghé va cung cap dich vy;
nguoi dan tham gia sir dung, phan hoi va giam sét chat lugng. Co ché nay gop phan
bao dam hai hoa lgi ich gitta Nha nuéc, doanh nghiép va ngudoi dan, tao nén tang
thuc day chinh quyén sd, kinh té sé va phat trién PKPQ theo huéng DTTM.

Thee hai, hoan thién hé théng co sé diz liéu va ha tang di liéu sé

Dit liéu sé 1a ngudn thdng tin phuc vu quan ly, tré thanh ngudn lec phat trién
méi va “ha tang mém” quan trong cta nén kinh té sb. Vi vay, viéc xay dung dong
bo hé thong co so dir liéu va ha ting dir liéu s6 c6 ¥ nghia nén tang dbi voi qua trinh
hién dai hoa quan tri va nang cao nang lyc canh tranh.

Mot la, xay dung va hoan thién co so dir liéu dung chung cta diac khu. Uu tién
xay dung cac co so dir lieu chuyén nganh vé dan cu, dat dai, quy hoach, du lich,
doanh nghiép, tai nguyén méi truong, giao théng va dich vu cdng; cac so, nganh,
doanh nghiép va don vi lién quan c6 trach nhiém cung cap, chia s¢ va ddng bo dix
licu theo quy dinh théng nhat nham hinh thanh nén tang dix liéu phuc vu quan ly va
phét trién DKPQ.

Hai 13, chuan héa va lién thong di liéu trén pham vi toan dic khu. Ban hanh



162

bo tiéu chuan dit liéu thong nhat, bao dam di liéu dugc cip nhat thudng xuyén,
chinh xac va c6 kha nang két ndi giita cac co quan quan Iy nha nuéc. Xay dung nén
tang tich hop va chia sé dit liéu (LGSP), bao dam thuc hién nguyén tic “mét lan thu
thap, nhiéu l1an sir dung”, han ché tring Iap thdng tin va nang cao hiéu qua xir Iy
cong viéc trén moi trudng so.

Ba 14, phat trién dix liéu ma va hé sinh thai khai thac di liéu s6. Timg budc hinh
thanh cong dit lieu mo cua DKPQ, cho phép doanh nghiép, nha dau tu va ngudi dan
tiép can céc dir liéu duoc phép cong khai phuc vu nghién ciru, dau tu, kinh doanh va
phét trién cac dich vu s6. Pong thoi, khuyén khich doanh nghiép cong nghé tham gia
phét trién cac san pham, dich vu va mé hinh kinh doanh dya trén dir liéu trong cac
linh vuc du lich, thwong mai, logistics, giao thong va quan 1y do thi.

Bon 13, dau tu phét trién ha tang dit liéu so hién dai, bao gom trung tam dix
liéu, dién toan dam may, nén tang tich hop dit liéu va cac cong nghé luu trix, Xt ly
dir liéu 16n nham dap ung yéu cau PTDTTM trong giai doan méi. Bong thoi, can
tang cuong bao dam an toan, an ninh dir liéu va bao vé quyén riéng tu trén moi
truong s6 nham tao nén tang dir liéu 6n dinh, an toan va c6 kha ning khai thac lau
dai cho phat trién kinh té s6 va DPTTM.

Nam la, bao ¢am an toan, an ninh dit liéu va bao vé quyén riéng tu trén moi
truong sb6. Hoan thién cac quy ché quan Iy, khai thac va chia sé di liéu; xay dung hé
théng giam sat an toan thong tin, sao luu va phuc hdi dit liéu; ting cuong bao vé dir
liéu c& nhan va dit liéu quan trong caa dic khu. Pay 1a diéu kién can thiét dé bao
dam dit liéu duoc khai thac hidu qua, an toan va bén viing.

Hoan thién hé thong co so dir liéu va ha tang dir liéu sé khong chi nang cao
hiéu qua quan tri va cung cap dich vu cdng ma con tao nén tang cho phat trién chinh
quyén sb, kinh té s6 va DPTTM tai DPKPQ trong giai doan mai.

Thet ba, phat trién hg tang giao thong va ha tang dé thi thong minh

Ha tang giao thong va ha ting do thi 1a diéu kién vat chat phuc vu san xuat,
lwu thong va phat trién dich vu, c¢éng cu quan trong dé té chic khdng gian phét
trién, phan bo nguon luc va nang cao hiéu qua quan tri do thi trong diéu kién CDS
va HNQT. Pau tu ddng bo ha tang giao théng va ha tang d6 thi hién dai c6 y nghia
chién luoc ddi véi nang cao ning luc canh tranh va phét trién dai han. Uu tién dau
tu nang cap hé théng giao thong duong bo, duong thay, cang bién va cang hang
khong theo hudng dong bo, hién dai va co tinh két ndi cao; dong thoi ting cudng
lien két gitra PKPQ véi ving PBSCL, thanh phé H6 Chi Minh va céc trung tam
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qudc té nhim mé rong khéng gian phét trién va nang cao ning luc lwu théng hang
hoa, hanh khach. Bén canh d6, can day manh ng dung cong nghé sé, Al, Big Data
va loT trong quan 1y, giam sat va diéu hanh giao thdng nham nang cao hiéu qua van
hanh, giam chi phi X hoi va cai thién chat luong phuc vu nguoi dan, du khach.

Pau tu dong bd ha ting PTTM theo hudng hién dai, xanh va thich tng véi dic
thu d6 thi bién dao. Trong tdm 14 nang cap hé thdng cp dién, cip nudc, thoat nudc,
chiéu sang d thi, xir ly chit thai va ha tang x& hoi phuc vu dan cu, du lich; dong
thoi ting cudng ng dung cdng nghé sé trong quan Iy va van hanh ha ting do thi
nham nang cao hiéu qua quan tri va chat luong séng. bic biét, APEC 2027 can
dugce xem 1a dong luc quan trong thiic day nang cap ha tang giao thong, ha tang do
thi va ha tang s theo tiéu chuan québc té. PKPQ can tap trung dau tu cac cong trinh
ha tang trong diém phuc vu t6 chirc sy kién va khai thac hiéu qua cac dy an sau
APEC nham tao hiéu ¢ng lan téa cho phat trién du lich, dich vu, thu hat dau tu va
chuyén d6i mé hinh phét trién cua dic khu theo huéng DPTTM. Pong thoi, huy dong
da dang cac ngudn luc dau tu thong qua PPP, thu hat doanh nghiép 16n va nha dau
tu chién luoc tham gia phét trién ha tang giao théng, ha ting ki thuat va ha tang
DTTM nhim bao dam tinh ddng bd va hién dai cua hé thong ha tang trong dai han.

Thie tw, phét trién ha tang phuc vu chinh quyén sé, du lich thong minh va
nang cao chdt lweng séng

Pau tu ha ting k¥ thuat va ha ting s6 1a giai phap thuc ddy ddi méi phuong
thirc quan tri, nang cao hiéu qua phan bo ngudn luc, cai thién chat lugng phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép. Phét trién ddng bo ha tang sé phuc vu chinh quyén sb va
cai cach hanh chinh. Trong tam la nang cap hé thdng mang, trung tam dir liéu, nén
tang quan ly dién tir va bao dam an toan, an ninh mang; dong thoi ting cuong két
ndi, lién thdng dit liéu gitra cac co quan nham hinh thanh hé thdng diéu hanh théng
nhat va hién dai. Cung véi d6, diy manh cung cip dich vu cong truc tuyén, tng
dung chit ky s6, hd so dién ti, thanh todn sé va dinh danh dién tir nham nang cao
tinh minh bach, giam chi phi giao dich va cai thién chat lugng phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép. Hoan thién co ché két ndi, chia sé dit liéu va tich hop vao 10C. Viéc
khai théc dir liéu sb trong quan 1y va diéu hanh s& gép phan nang cao ning lurc gidm
séat, hd tro ra quyét dinh, dong thoi thuc day xay dung nén hanh chinh sé hién dai,
cong khai va lay ngudi dan 1am trung tam.

Ul tién xay dyng hé sinh thai du lich théng minh duwa trén nén tang céng nghé
s6. Trong tam 1a phat trién cac ang dung hd tro du khéch, hé théng ban db sb, thanh
toan dién tir, co s& dit liéu du lich ding chung va cac nén tang quan ly dich vu du
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lich thng minh. Tang cuong ng dung Al, Big Data va 0T trong quan ly, quang ba
va van hanh du lich nhim nang cao trai nghiém cua du khach va hiéu qua quan Iy
cua chinh quyén diac khu. Pau tu dong bo ha tang k¥ thuat va ha tang xa hoi phuc
vu phat trién do thi hién dai va nang cao chit luong séng. Trong tam 1a nang cap
giao thong, dién, nudc, vién théng, xu Iy chat thai, y té, gido duc, van hoa, nha ¢ do
thi va céc tién ich cdng cong theo hudng théng minh, than thién moéi treong. Mo
rong thanh toan khéng dung tién mit, thuong mai dién tu, dich vu sb va cac khdng
gian d6i méi sang tao nham thuc day phaét trién xa hoi sé va kinh té sb.

Tang cudng quan ly va van hanh ha ting du lich, PTTM theo huéng hién dai;
gan phat trién kinh té véi bao vé moi trudng, gin giit hé sinh thai bién dao va ban
sic van hoa dia phuong. Pay 1a diéu kién quan trong dé nang cao ning luc canh
tranh, cai thién chat lugng séng.

4.3.3. Nhom giai phap vé phat trién kinh té sé va déi méi sang tao

Do6i méi mo hinh ting trudng theo huéng duya trén tri thuc, cong nghé sé va
khai thac hiéu qua cac ngudn luc bién dao. Qua trinh nay gop phan thiic day chuyén
dich tir md hinh ting truong theo chiéu rong sang ting truéng theo chiéu sau, nang
cao ning suit lao dong, hiéu qua st dung tai nguyén va gié tri gia tang ctia nén kinh
té dac khu. Phat trién kinh té s, du lich théng minh va kinh té bién khéng chi tao
dong luc ting truong moéi ma con gop phan ma rong khong gian phat trién, nang
cao nang lyc canh tranh va thic ddy HNQT.

Trudng hét, phat trién kinh té s6 tré thanh dong luc ting truong mdi ciia diic khu

Hoat dong ¢ng dung cong nghé 1a qua trinh chuyén d6i mo hinh ting truéng
tir chiéu rong sang chiéu sau, dya trén tri thic, dir liéu, doi moi sang tao va cong
nghé hién dai. Phét trién kinh té s6 c6 y nghia quan trong trong tao lap dong luc
tang truong moi va tai cau tric nén kinh té theo huéng BPTTM. Ung dung cong
nghé trong cac nganh kinh té cha luc nhu du lich, thuong mai, logistics, dich vy, tai
chinh va kinh té bién nham nang cao hiéu qua quan ly, giam chi phi hoat dong va
ma& rong kha niang két ndi thi truong. Bong thoi, can hd tro doanh nghiép doi moi
mé hinh quan tri, tng dung nén tang sé va cong nghé thong minh nhiam nang cao
nang lyc canh tranh va kha nang thich &ng véi méi truong kinh doanh méi. Phat
trién thuong mai dién ttr, thanh toan khong ding tién mat va cac dich vy théng minh
phuc vy nguoi dan, doanh nghiép va du khach; déng thoi khuyén khich phét trién
doanh nghiép cong ngh¢, doanh nghiép khoi nghiép sang tao va cac trung tam
nghién ctu, phét trién (R&D) nhiam thiic day dbi méi sang tao va lan toa cong nghé
trong nén kinh té dia phuong.



165

Tung budc hinh thanh nén kinh té dya trén dit liéu va cong nghé hién dai
thong qua tng dung Al, Big Data, IoT, dién toan dam mAay va cac nén tang s trong
quan ly, san xuat va cung cip dich vu. Bong thai, can hoan thién co ché quan ly,
khai thac va chia sé dit liéu nham phét huy vai trd cua dit liéu nhu mot ngudn luc
phét trién méi caa diac khu. Phat trién kinh té s6 s& gép phan thic day d6i méi mo
hinh ting trudng, nang cao chat luong tang truéng va hinh thanh cac nganh kinh té
hién dai cé kha nang canh tranh cao.

Thee hai, phét trién du lich théng minh va ndng cao néing Iuc canh tranh du
lich quéc té

Véi loi thé vé vi tri dia ly, tai nguyén bién dao va hé théng dich vu du lich
dang phat trién manh, DKPQ c6 diéu kién thuan lgi dé tro thanh trung tdm du lich
bién dao va diém dén qudc té quan trong caia khu vuc. Phét trién du lich théng minh
la ung dung cbng nghé sé trong hoat dong du lich, 13 qué trinh d6i mai md hinh
ting truong, nang cao hiéu qua khai thac nguodn luc va gia ting gia tri cia nganh
dich vu. Xay dyng hé sinh thai du lich thong minh dong bo va hién dai théng qua
phat trién cac nén tang du lich s, dir liéu du lich. Phét trién co so dix liéu du lich tap
trung, ban d6 sb, ung dung hd tro du khach va cac cong cu quan 1y trén mai trudng
s6. Pong thoi, can ting cudng tng dung Al, Big Data, 10T va cac cong nghé hién
dai trong quang bé, quan ly va van hanh hoat dong du lich nhim nang cao trai
nghiém cua du khach va hiéu qua quan ly cua chinh quyén dic khu. Dic khu Phd
Qudc ciing can phat trién cac san pham du lich méi nhu du lich trai nghiém s, du
lich théng minh, du lich sinh thai bién dao va kinh té ban dém nham da dang hda
san pham, kéo dai thoi gian luu tra va gia tang gia tri chi tiéu cua du khéch.

Phét trién hé thong thanh toan s va céac dich vu du lich khdng ding tién mit.
M¢ rong thanh toan dién tir, QR Code, vi dién tu, thanh toan qudc té va cac nén
tang thanh toan s tai cac co s& luu tra, khu vui choi, diém tham quan, nha hang va
phuong tién van chuyén. Ting budc hinh thanh hé sinh thai du lich sé khép kin,
gitp du khéch c6 thé thuc hién céc giao dich dat phong, mua vé, thanh toan dich vu
va phan hdi chat lwong dich vu trén maéi trudng sb mot cach thuan tién va an toan.
Nang cao chat luong trai nghiém du lich théng minh. Phat trién cac ung dung hd trg
du khach theo thoi gian thuc, cung cap thong tin da ngén ngi, huéng dan du lich sé,
thuc té a0 (VR), thuc té ting cuong (AR) va céc dich vu ca nhan hda dya trén dix
licu du khéch. Khuyén khich cac doanh nghiép du lich ung dung céng nghé sé
nham nang cao chit lwong phuc vy, tdi wu héa trai nghiém va gia ting mtc do hai
Iong cua khach du lich.

Phat trién cac san pham du lich méi dya trén céng nghé va kinh té sb. Uu tién
phét trién du lich sinh thai bién dao, du lich trai nghiém s, du lich théng minh, du
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lich MICE, Kkinh té ban dém va cac dich vu giai tri sé6 nham da dang héa san pham
du lich, kéo dai thoi gian luu tri va gia tang muc chi tiéu caa du khach. Tang cuong
két néi ha tang va lién két du lich qudc té. Tiép tuc dau tu hién dai hoa hé théng
giao thdng, cang hang khéng, cang bién, co s& luu trd, trung tim thwong mai va cac
cong trinh dich vu du lich theo huéng dong bo, hién dai va than thién moéi truong.
Pong thoi, can tang cuong lién két du lich trong nudc va qudc té, ma rong két ndi
hang khéng va hang hai quéc té nhiam thu hat khéach du lich chat luong cao va nang
cao nang lyc canh tranh cua diém dén.

Phat trién nguon nhan luc du lich chat lwong cao, nang cao ky ning sb, ngoai
ngit va nang lyc quan tri hién dai cho ddi ngii lao dong trong nganh du lich; dong
thoi gan phat trién du lich voi bao vé méi trudng, bao ton hé sinh thai bién dao va
PTDTM trong dai han.

Phat trién du lich thong minh va nang cao ning luc canh tranh du lich quéc té
s& tao dong luc quan trong thiic day phat trién dich vu hién dai, kinh té sé, dich vu
chét luong cao va qué trinh xay dung DKPQ theo huéng DTTM.

Thit ba, tang cwong lién két phat trién kinh té sé, du lich va kinh té bién

Linh vyc kinh té khdng con phat trién riéng Ié ma c6 xu hudng lién két, tich
hop va hd trg 1an nhau trén nén tang céng nghé sé va d6i méi sang tao. Trén phuong
dién phat trién dac khu, viéc ting cuong lién két gitra kinh té s, du lich va kinh té
bién khéng chi gop phan nang cao hiéu qua khai thac nguon lyc ma con tao diéu
kién hinh thanh khong gian phét trién méi, thac day chuyén d6i moé hinh ting
trudng va nang cao ning luc canh tranh cua dic khu trong diéu kién phat trién kinh
té s6 va PTTM.

Trong tdm cua qua trinh nay 1a thuc day tich hop céng nghé sé vao cac hoat
dong du lich va kinh té bién nham nang cao hiéu qua quan ly, khai thac va két noi
thi truong. DPKPQ can ting cuong tng dung cac nén tang so, dit liéu 16n (Big Data),
tri tué nhén tao (Al), Internet van vat (IoT) va thuong mai dién tir trong quang ba du
lich, quan 1y diém dén, logistics bién, dich vu van tai, thwong mai va cac hoat dong
kinh té bién khac. Viéc ung dung cong nghé sé s& gop phan nang cao chat luong
dich vy, t6i wu hoa hoat dong quan 1y va tang kha ning két ndi gitra cac chu thé
tham gia phat trién kinh té tai dac khu.

Pic khu Phi Quéc can day manh lién két giita du lich théng minh voi céc
nganh dich vu, thuong mai va logistics nham hinh thanh chudi gia trj kinh té bién va
du lich hién dai. Pic khu can ting cudng két ndi gitta cac khu du lich, cang bién,
cang hang khong, trung tdm thuong mai, dich vy van tai va cac nén tang s6 nham
nang cao hiéu qua phuc vu du khach va luu thong hang héa. Pong thoi, can phat
trién cac dich vu logistics thong minh, thanh toan dién tir, nén tang dat phong, quan
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ly du lich va cac tién ich s6 nham tao méi treong du lich hién dai, thuan tién va cé
tinh canh tranh cao.

Tang cudng lién két gitta doanh nghiép, chinh quyén va cong dong trong phat
trién kinh té sb, du lich va kinh té bién. DPKPQ can xay dung co ché phdi hop gitta
cac co quan quan ly nha nudc, doanh nghiép du lich, doanh nghiép cong nghé,
doanh nghiép logistics va cong dong dan cu nham nang cao hiéu qua quan Iy va
khai thac cac ngudn luc phuc vu phat trién dac khu. Khuyén khich doanh nghiép doi
méi sang tao, phat trién cac md hinh kinh doanh s6 va mé rong hop tac trong nuéc,
qudc té nhim nang cao ning lyc canh tranh cua nén kinh té dic khu.

Bén canh lién két ndi nganh va lién nganh, PKPQ can mo rong lién két ving
va lién két qudc té trong phaét trién kinh té s, du lich va kinh té bién. Trong tam la
tang cuong két néi vai cac trung tdm du lich, trung tAm logistics va cac do thi bién
I6m trong nuwdc va qudc té nham ma rong thi truong, thu hiit dau tu va thuc day hoi
nhap quéc té. Tan dung lgi thé cia APEC 2027 va cac hoat dong hop tac québc té dé
quang béa hinh anh, thu hat khéach du lich quéc té va nang cao vi thé cua BPKPQ
trong mang luéi d6 thi bién va du lich qudc té.

Ngoai ra, can chi trong phét trién nguon nhan lec va ha tang sé phuc vu lién
két phat trién cac nganh kinh té tai dic khu. PKPQ can ting cudng dao tao nguon
nhan luc ¢ ky niang sd, k§ nang quan tri hién dai va kha niang thich tng véi moi
truong kinh té s6; tiép tuc dau tu phat trién ha tang s6, ha tang dit liéu va cac nén
tang cdng nghé phuc vu quan ly va van hanh cac hoat dong kinh té sé, du lich théng
minh va kinh té bién.

Tang cuong lién két phat trién kinh té s, du lich va kinh té bién c6 y nghia
quan trong dbi voi qué trinh phat trién PKPQ theo huéng PTTM trong giai doan
méi. Viéc trién khai dong bo céac giai phap nay sé& gop phan khai thac hiéu qua loi
thé bién dao, thiic diy CPS, nang cao ning luc canh tranh va hinh thanh md hinh
phat trién kinh té hién dai.

4.3.4. Nhém giai phap vé phat trién ngudn nhan luc va céng dan thong
minh dic khu Phi Quéc, tinh An Giang

Con ngudi vira 13 trung tam, vira & chu thé truc tiép cua qua trinh phat trién
DKPQ theo huéng PTTM. Hiéu qua dau tu vao ha tang sb, dir liéu s6 va cac nén
tang quan tri théng minh phu thudc rat 16n vao trinh do chuyén mén, Ky ning sd,
nang lyc doi méi sang tao va mirc do tham gia cia doi ngil can bo, nguoi lao dong
va cong dong dan cu. Vi vy, phét trién ngudn nhan luc va cong dan théng minh can
dugc thyc hién dong bo véi qua trinh chuyén doi mé hinh ting truong, xay dung
chinh quyén sb va phét trién kinh té s6, x4 hoi s tai dic khu.
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Tir goc d6 KTCT, phét trién ngudn nhan luc khong chi 1a nang cao chét luong
cua lyc luong lao ddng ma con phai hoan thién co ché phdi hop va giai quyét hai
hoa quan hé lgi ich gitta Nha nudc, doanh nghiép, co s& dao tao, nguoi lao dong va
ngudi dan. Qué trinh nay phai bao dam moi chu thé déu c6 co hoi tiép can tri thic,
cdng nghé, viéc 1am va céc dich vu s6; ddng thai duoc tham gia va thu huong cong
bang thanh qua cua qué trinh phat trién DPTTM. Dé thuc hién yéu cau d6, PKPQ
can tap trung vao cac giai phap chu yéu sau:

Thiz nhdt, nang cao kj ning sé va néng luc chuyén déi sé cho nguoi lao déng

Nang cao ky ning sé va ning lyc chuyén d6i sé 1a diéu kién quan trong dé
ngudi lao dong tham gia hiéu qua vao nén kinh té hién dai. DPKPQ can chuyén manh
tir dao tao lao dong theo phuong thic truyén thdng sang phat trién nguon nhan lyuc
c6 trinh d6 chuyén mon, k¥ niang cong nghé, tu duy doi méi sang tao va kha nang
thich wng véi moi treong 1am viéc sé.

Trudc hét, can khao sat, danh gia va du béo nhu cau nhan luc cua tirng nganh,
linh vuc trong timg giai doan phaét trién. Trén co s& do6, xay dung chuong trinh dao
tao, bdi dudng phi hop véi yéu cau cua cac nganh kinh té chu luc nhu du lich théng
minh, CNTT, logistics, thwong mai qudc té, quan tri PTTM, kinh té bién va dich vu
chat luong cao. Noi dung dao tao phai gin vai vi tri viéc 1am, yéu cau thuc tién cua
doanh nghiép va xu huéng chuyén dich co cau lao dong trong diéu kién phat trién
kinh té sb.

Pay manh pho cap k¥ ning s6 co ban cho nguoi lao dong, bao gom k¥ ning sir
dung nén tang sd, thanh toan dién ttr, thwong mai dién tir, bao vé dir liéu c& nhan, an
toan trén khong gian mang va khai thac thong tin phuc vu cong viéc. Poi véi lao
dong trong cac nganh kinh té chu lyc, can chi trong dao tao ky ning sd chuyén
nganh. Lao dong trong linh vuc du lich can duoc trang bi ki nang van hanh nén tang
du lich s6, quan tri dix liéu khach hang, marketing sé va tng dung Al trong cung cap
dich vuy; lao dong trong linh vuc logistics can dugc nang cao kha niang sir dung phan
mém quan ly chudi cung ung, hé thdng dinh vi va cac nén tang giao dich sé.

Tang cudng lién két giira chinh quyén dic khu, doanh nghiép va co so dao tao
trong xay dung chuong trinh, t6 chiic dao tao va danh gia két qua. Doanh nghiép can
tham gia xac dinh nhu cau nhan hrc, dit hang dao tao, hd tro thuc hanh va tiép nhan
nguoi lao dong sau dao tao. Co so dao tao cd trach nhiém d6i méi chuwong trinh,
phuong phap va ndi dung dao tao theo yéu cau cua thi truong lao dong. Chinh quyén
gifr vai tro dinh hudng, két ndi, hd trg nguon luc va giam sét chat luong dao tao.

Ddng thai, can hinh thanh méi tredng hoc tap sé va van héa hoc tap sudt doi
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trong cong dong lao dong. Phat trién cac nén tang dao tao truc tuyén, thu vién sb va
chuong trinh bdi dudng ngan han, linh hoat, phi hop véi timg nhém déi trong. Khuyén
khich doanh nghiép dau tu do tao lai, dao tao ndng cao va tao diéu kién dé ngudoi lao
dong thuong xuyén cap nhat kién thiic, cong nghé va ki ning nghé nghiép mai.

Qué trinh nang cao k¥ nang sd phai gan véi thu hep khoang cach sé giira cac nhom
lao dong. Can c6 chinh sach hd tro lao dong & khu vure kho khan, lao dong chuyén doi
nghé, nguoi ¢ thu nhap thap va cac nhém dé bj ton thuong tiép can Internet, thiét bi s6
va chuong trinh ddo tao phu hop. Qua dé, han ché nguy co mét bo phan ngudi lao dong
bi tut hau hoac bi loai khai thi trrong lao dong trong qua trinh CDS.

Thee hai, phat trién cong dan thong minh va xa hgi sé

Trong mé hinh DTTM, nguoi dan khong chi 1a ddi tugng thy huong ma con 1a
cha thé tham gia van hanh, giam sat va dong kién tao qua trinh phat trién. Vi vay,
phét trién cong dan théng minh phai huéng dén hinh thanh cong déng dan cu c6 tri
thie, k§ nang sb, ¥ thac trach nhiém, kha ning tuong tac véi chinh quyén va ning
lyc str dung c6ng nghé dé nang cao chat luong cudc song.

DKPQ can day manh tuyén truyén, pho bién kién thic vé chuyén ddi sb, chinh
quyén s, kinh té s6 va xa hoi s6. Noi dung tuyén truyén phai thiét thuc, dé tiép can,
tap trung huéng dan ngudi dan sir dung dich vu céng tryc tuyén, thanh todn khong
ding tién mat, thuong mai dién tir, hd so suc khoe dién tir va cac tng dung théng
minh trong hoc tap, lao dong, kinh doanh va sinh hoat. Hoat dong tuyén truyén can
duoc trién khai bang nhiéu hinh thirc, phil hop véi trinh d6, do tudi va diéu kién cua
tung nhom dan cu.

Mg rong kha nang tiép can ha tang va dich vu s6 cho cong dong dan cu trén
pham vi toan dic khu. Tiép tuc phat trién Internet toc d6 cao, diém truy cap Wifi
cdng cong, nén tang sé va cac tién ich sé thiét yéu, nhat 1a tai khu vuc ven bién, khu
dan cu méi va nhiing dia ban con khé khin trong tiép can cong nghé. Viéc bao dam
quyén tiép can binh dang ddi véi ha ting va dich vu sb 1a diéu kién quan trong dé
thu hep khoang cach s6 va nang cao tinh bao trim caia qua trinh phét trién PTTM.

Phat trién cong dan thong minh phai gan voi hinh thanh van hoéa sé va trach
nhiém trén moi truong s6. Nguoi dan can duoc trang bi kién thic vé phap luat, dao
duc s6, bao vé dir liéu ca nhan, nhan dién thong tin sai Iéch, phong ngtra lira dao va
bao dam an toan, an ninh mang. Bong thoi, xay dung 16i séng van minh, y thic bao
vé moi truong, tén trong cong ddng va trach nhiém trong sir dung cac khong gian,
tién ich cdng cong cua BPTTM.

DPay manh tng dung cdng nghé sb trong giao duc, y té, van hoa, an sinh xi hoi
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va quan 1y d6 thi nham tao diéu kién dé nguoi dan tiép can thuan loi hon véi cac dich
vu thiét yéu. Phat trién hd so stiic khoe dién ta, hoc tap truc tuyén, thu vién s, nén
tang van hoa sb va cac dich vu an sinh sb. Viéc phat trién cac nén tang nay phai liy
nhu cau, mic d6 thuan tién va sy hai 10ng cua ngudi dan lam cin cir danh gia hiéu
qua, tranh tinh trang dau tu cong nghé nhung ngudi dan kho tiép can hoac it st dung.

Xay dung c4c nén tang tuong tac s6 dé nguoi dan phan &nh hién truong, gop y
chinh sach, gidm sat hoat dong quan Iy va tham gia giai quyét nhitng van dé cua
cong ddéng. Thong tin phan anh phai dwoc tiép nhan, xt ly va phan héi kip thai,
cong khai, qua d6 nang cao trach nhiém giai trinh cua chinh quyén va cang cé niém
tin cua nguoi dan. Pong thoi, khuyén khich ho kinh doanh, doanh nghiép nhé va
cong dong dan cu ¢ng dung cdng nghé trong san xuat, kinh doanh, quang ba san
pham va cung cap dich vu trén méi truong so.

Thir ba, ning cao nang luc Ciia dpi ngii can bé, cOng chac trong qudn tri
DTTM

Néu ha tang s6 1a nén tang ky thuat thi doi ngii can bo, cong chic 1a chu thé
quyét dinh hiéu qua van hanh chinh quyén sé va mé hinh quan tri BPTTM. Do 46,
can d6i méi tu duy quan 1y, nang cao trinh d6 chuy@n mon, k¥ nang sé va ning luc
diéu hanh cua doi ngii can bo, cdng chuc tai dic khu.

Trudc hét, can xay dung khung nang luc d6i véi tieng nhom vi tri viéc 1am
trong bo may quan 1y dic khu, trong d6 xac dinh rd yéu cau vé kién thic quan tri
hién dai, k¥ nang s6, niang luc str dung dir lidu va kha nang phdi hop lién nganh.
Trén co s& d6, td chirc dao tao, bdi dudng theo nhu cau thuc té, khic phuc tinh trang
dao tao dan trai, nang vé ly thuyét va chua gan véi yéu cau thyc thi nhiém vu.

Chu trong boi dudng kién thuc vé CBS, chinh quyén sd, quan tri PTTM, an
toan thdng tin va quan tri dir liéu. Poi ngii can bo, cong chirc can dugc nang cao
kha nang sir dung nén tang quan ly dién ti, hé thong giam séat théng minh, cong cu
phan tich va khai thac dir liéu phuc vu du bao, hoach dinh chinh sach va ra quyét
dinh. Pong thoi, ting cuong k¥ nang xt Iy théng tin, phdi hop lién nganh va giai
quyét cac van dé phuc tap phét sinh trong qué trinh phat trién dac khu.

Nang cao nang lyc chuyén mén phai gan véi xay dung dao dic céng vy, tinh
than d6i méi sang tao va y thirc phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Thuc hién cong
khai, minh bach va nang cao trach nhiém giai trinh trong hoat dong cong vu; lay két
qua thuc hién nhiém vy, chat luong phuc vu va mic d6 hai 1ong cua ngudi dan,
doanh nghiép 1am can cir quan trong dé danh gia can bo, cong chuec.

Tiép tuc doi méi co ché tuyén dung, bd tri, sir dung va danh gia can bo, cong
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chuc theo hudng cong khai, minh bach, dua trén vi tri viéc lam va nang luc thuc
tién. Uu tién tuyén chon nhan lyc co trinh d6 vé cdng nghé sb, quan tri di lidu, quy
hoach, méi trueong, du lich va quan 1y do thi. Bng thoi, nghién ciru co ché sir dung
chuyén gia, nha khoa hoc va nhan luc chit lwgng cao theo hgp ddng hozc nhiém vu
cu thé nham bé sung kip thoi nhitng nang luc ma bo may quan 1y dic khu con thiéu.

Tang cuong hop tac vai cac co sd dao tao, vién nghién cau, doanh nghiép
cdng nghé va cac dia phuong c6 kinh nghiém phét trién DPTTM dé t6 chiic dao tao,
trao ddi chuyén gia va tiép nhan cac mé hinh quan tri tién tién. Qua d6, ning cao
nang luc du béo, to chirc thuc hién va diéu hanh cua doi ngii can bd, cong chic.

Thee tw, hoan thi¢n chinh sach thu hat, si dung va phat trién nguén nhan
lurc chdt lwong cao

Ngudn nhan lyc chat lugng cao la yéu t6 quan trong quyét dinh kha ning tiép
nhan cong nghé, thuc day dbi moi sang tao va nang cao ning luc canh tranh cua dic
khu. Vi vay, DPKPQ can xay dung chinh sach du stc thu hdt, st dung hiéu qua va gii
chan chuyén gia, nha khoa hoc, doanh nhén, ky su cong nghé va lao dong trinh d¢ cao.

Trude hét, can xac dinh nhitng nganh, linh vuc va vi tri nhan lyc dic khu dang
thiéu hozc c6 nhu cau 16n trong twong lai, tap trung vao céng nghé sd, quan tri
DTTM, dit liéu, du lich qudc té, logistics, kinh té bién, méi treong va dich vu chat
lugng cao. Trén co so d6, xay dung co ché thu hit cé trong tAm, tranh uvu dai dan
trai hoc thu hat nhan lec khdng gan véi nhu cau thuc té.

Chinh sach thu hat nhan luc can két hop hai hoa gitra loi ich vat chat va diéu
kién phat trién nghé nghiép. Bén canh chinh sach vé thu nhap, nha ¢ va diéu kién
lam viéc, can tao méi truong song thuan loi, dich vu gido duc, y té c6 chat lugng va
co hoi nghién ctiu, sang tao, thang tién nghé nghiép. B4i véi chuyén gia va nhan lyc
trinh d6 cao, c¢d thé 4p dung co ché dat hang theo nhiém vy, hop déng chuyén mén
hodc hop tac cong — tu dé huy dong hiéu qua tri thirc va kinh nghiém phuc vu phét
trién dic khu.

Do6i méi co ché str dung nhan lyc theo hudng bé tri ding ngudi, dung viéc va
phu hop véi ning luc. Xay dung méi trudng 1am viéc hién dai, minh bach, khuyén
khich sang kién va trao quyén gan vai trach nhiém. Viéc danh gia ngudn nhan lyc
can duwa trén két qua, hiéu qua cong viéc va gia tri dong gop, han ché tinh trang sir
dung nhan lyuc theo tinh hanh chinh hoac binh quan.

Tang cuong dau tu phat trién ngudn nhan lyc tai chd théng qua lién két voi cac
truong dai hoc, co so gido duc nghé nghiép, vién nghién cau va doanh nghiép. Pay
manh dao tao nghé, dao tao lai va bdi dudng ky ning cho luc luong lao dong hién



172

cd; chl trong phat hién, dao tao va sir dung ngudoi tré c¢6 ning luc. Bong thai, hinh
thanh trung tim d6i méi sang tao, khong gian 1am viéc chung, vuon wom khoi
nghiép va cac chuong trinh hd tro nghién ciu, tng dung cong nghé nham tao mai
treong dé ngudn nhan e phat huy ning luc sang tao.

Can xay dung hé théng thong tin va du bao thi truong lao dong, két néi di lidu
giita co quan quan 1y, co s& ddo tao va doanh nghiép. Trén co s& du b&o nhu cau
nhan luc caa tiring nganh va ting giai doan, chu dong diéu chinh quy mé, co cau va
noi dung dao tao, bao dam sy thdng nhét gitta chién luoc phét trién ngudn nhan luc
vé6i quy hoach va dinh huéng phat trién PKPQ theo huéng DTTM.

Nhu vay, phat trién nguén nhan lec va cong dan thong minh tai PKPQ phai
duoc thuc hién trén co s¢ phdi hop chit ché gitra Nha nuéc, doanh nghiép, co sé dao
tao, nguoi lao dong va cong dong dan cu. Trong d6, Nha nudc giit vai tro Kién tao thé
ché va bao dam co hoi tiép can; doanh nghiép tham gia dao tao, st dung va phat trién
nhan lyc; co sé dao tao cung cap tri thic va ky nang; nguoi lao dong, ngudi dan chu
dong hoc tap, thich tng va tham gia quan tri xa hoi. Thyuc hién dong bo cac giai phap
trén s& gop phan phat trién luc lugng san xuat hién dai, hoan thién cac quan hé to
chuc va sir dung lao dong, hai hoa loi ich gitta cac chu thé, thu hep khoang cach sé va
tao nén tang con ngudi ving chac cho phét trién PKPQ theo huéng DTTM.

4.3.5. Bao dam hai hoa lgi ich trong phat trién dic khu theo hwéng dé thi
théng minh

Truéc hét, can xay dung co ché diéu tiét gia tri dat ting thém vé ngan sach dia
phuong va sinh ké cu dan dao mét cach minh bach, dinh luong duoc Vé viéc ban
hanh hé s diéu chinh gia dt hang nam riéng cho DKPQ, sat vai bién dong gia thi
truong, nham giam khoang cach gitra gia boi thuong va gia tri dat thyc té, nguyén
nhan chinh gay tranh chap, khiéu kién kéo dai qua ca ba giai doan nghién cuu.

Thet hai, can cong bd dinh ky (theo quy hoic theo nam) cac chi s6 minh bach:
ty 18 khiéu nai - tranh chap dat dai duoc giai quyét dut diém, thoi gian xir Iy trung
binh qua kénh tiép nhan truc tuyén cta Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong dic
khu, dé khic phuc tinh trang thiéu dir liéu cong khai

Thet ba, can thiét 1ap co ché tham van cong dong dan cu chinh thuc, c6 tan
Suat va quy trinh rd rang, trong cac quyét dinh quy hoach va dau tu 16n (dic biét cac
du an phuc vu APEC 2027), dé cu dan khong chi 1a ddi twong chiu tac dong ma
thuc su 6 tiéng noi “quan tri co su tham gia”

Thi# f1e, cAn wu tién bd tri mot phan ngudn thu ting thém tir du lich (d4 ting trén
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90% trong nira dau nim 2025) cho dau tu ha tang thiét yéu phuc vu truc tiép doi séng
cu dan thudng trii (nude sach, xu Iy rac thai, y té co s6), thay vi chi tap trung cho ha
tang phuc vu du lich va su kién dbi ngoai, nham bao dam phan déng dan cu - khdng
chi khéch du lich va nha dau tu - thuc su dugc hudng loi tir ting truong.

Trong ngan han (2025 - 2027), wu tién hoan thién khung phap 1y dic thu cho dic
khu, hoan thanh va dua Trung tdm [OC vao van hanh cé gidm sat kém theo, déy nhanh
ha tang méi truong thiét yéu dé bao dam diéu kién to chirc thanh céng APEC 2027.

Trong giai doan trung han dén nam 2030, tap trung xay dung hé théng chi tiéu
thdng ké riéng cho dic khu, hoan thién co ché diéu tiét gia tri dat va co ché tham
van cong dong, dong thoi phat trién cac nén tang kinh té s6 va hé sinh thai doi mai
sang tao tai cho.

Trong dai han dén nam 2040, gan myc tiéu dan sé 430.000 - 680.000 ngudi
theo quy hoach véi ning luc ha ting va dich vu cong tuong xting, bao dam mé hinh
phat trién dic khu theo huéng DTTM thuc su hai hoa lgi ich gitra nha nudc, nha
dau tu va cong dong dan cu, chtr khong chi dirng ¢ muc tiéu tang truong kinh té va
hién dai hda cdng nghé.

4.3.6. Nném giai phap vé ting cwong lién két vang, hai nhap quéc té va
ning cao ning luc quan tri phat trién dic khu

bic khu Phi Quéc khong thé phét trién theo huéng khép kin ma can mé rong
lien két voi cac dia phuong, trung tdm kinh té va mang luéi hop tac qudc té nham
thu hit nguén luc, céng nghé, tri thirc va mé rong khong gian phat trién. Tai to chuc
khong gian phat trién, nang cao hiéu qua phan b6 ngudn lec va ting ning luc canh
tranh ctia PKPQ. Nang cao nang luc quan tri phat trién 1a diéu kién quan trong
nham bao dam DKPQ van hanh hiéu qua theo mé hinh PTTM.

Mgt 13, tdng cwong lién két ving trong phét trién PKPQ

Véi vi tri 1a dac khu bién dao cua tinh An Giang va cira ngd giao thuong quan
trong & khu vuc Tay Nam B, PKPQ can phat huy vai tro trung tm két ndi giita kinh
té bién, du lich, thuong mai va dich vy hién dai véi ving PBSCL, thanh ph H5 Chi
Minh va cac trung tam kinh té 16n trong nudc. Viée day manh lién két ving khéng chi
tao diéu kién khai thac hiéu qua cac ngudn hec phat trién ma con gop phan hinh thanh
khéng gian kinh té lién két va nang cao hiéu qua phat trién DPKPQ trong dai han.

Tang cudng két ndi gitra PKPQ véi cac dia phuong trong ving PBSCL va cac
trung tdm kinh té 16n théng qua phat trién ha tang giao thong, logistics va ha tang s6
lién ving. DPKPQ can day manh két ndi hang khong, hang hai, giao thong dudng bo
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va ha tang logistics nham nang cao kha ning luu théng hang hoa, hanh khach va
thuc day giao thuong lién vung. Tang cuong két ndi ha tang s, dir liéu sé va nén
tang s gitra dac khu véi cac dia phuong trong viing nham hd tro phét trién chinh
quyén s, kinh té sé va cac dich vu sé lién két vung.

Mé rong lién két phat trién du lich, thwong mai va dich vu bién dao véi cac dia
phuong trong viing va ca nuéc. Viéc xay dung cac tuyén du lich lién ving, két ndi
c4c trung tam du lich bién dao, trung tim thuwong mai va dich vuy logistics s& gop
phan da dang héa san pham du lich, mé rong thi trudng va nang cao kha ning canh
tranh cua dic khu. Hop tac phét trién cac nganh kinh té bién, dich vu logistics,
thurong mai qudc té va kinh té s6 nham khai thac hiéu qua loi thé cua tung dia
phuong trong chudi lién két ving.

Hinh thanh chudi gia tri va khdng gian kinh té lién két gitta PKPQ vai cac dia
phuong trong ving PBSCL va cac trung tam kinh té Ion. Pac khu can ting cudng
lien két véi cac khu kinh té, khu cdng nghiép, trung tim logistics va d6 thi I6n nham
maé rong chudi cung ¢ng, thu hat dau tu va nang cao kha ning tham gia vao mang
lugi kinh té quéc gia va quéc té. lién két trong dao tao ngudn nhan lyuc, chuyén giao
cong nghé va phat trién d6i mai sang tao nham nang cao chat luong phat trién cua
dac khu va vang lién két.

Tang cuong co ché phdi hop gitra Trung uong, tinh An Giang va PKPQ trong
quan 1y va diéu hanh phét trién dac khu. Trong tdm 1a hoan thién co ché phéi hop
trong quy hoach, dau tu ha ting, phét trién kinh té bién, bao vé maéi trudng va quan
ly khéng gian bién dao nham bao dam tinh théng nhat va déng bo trong qué trinh
phét trién. Nang cao vai tro diéu phdi caa chinh quyén diac khu trong két ndi phat
trién véi cac dia phuong va déi tac lién két nham khai thac hiéu qua cac ngudn luc
phuc vu x@y dung DTTM tai BPKPQ.

Trién khai dong bo cac giai phap nay s& gop phan mo rong khong gian phét
trién, nang cao hiéu qua phan bé ngudn luc, thuc day lién két kinh té va tao dong
lyc cho phét trién dic theo hudng DPTTM.

Hai la, ddy mgnh hgi nhdp quéc té va hep tac phat trién dé thi théng minh

Mg rong hop tac phat trién 1a diéu kién quan trong dé DPKPQ nang cao ning
lyc canh tranh, tiép can cac mé hinh PTTM tién tién va ma rong khong gian phéat
trién trong giai doan méi. Vi loi thé 1a dic khu bién dao cé vi tri chién luogc, tiém
nang du lich québc té va kinh té bién Ién, DPKPQ can cha dong tham gia siu hon vao
cac mang ludi hop tac qudc té nham thu hit ngudn luc, cong nghé, tri thic quan tri
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va cac md hinh phat trién hién dai phuc vu xay dyng PTTM.

Trong tam 1a ting cudng hop tac qudc té trong céc linh vuc DTTM, chuyén
ddi sb, quan tri d6 thi, kinh té s6 va kinh té bién; mé rong hop tac véi cac to chic
qudc té, doanh nghiép cdng nghé, trung tim d6i méi sang tao va cac do thi thong
minh trong khu vuc va trén thé gisi nhiam tiép nhan céng nghé, kinh nghiém quan
tri va nang cao ning luc diéu hanh phat trién dic khu. Thu hat ddu tu nudc ngoai
vao cac linh vuc cdng nghé cao, trung tam dir liéu, Al, logistics thong minh, du lich
thdng minh va cac nganh dich vu hién dai nhim thuc ddy d6i méi mé hinh ting
truéng va nang cao chat luong phat trién cua dac khu.

Ma rong hop tac qudc té trong phat trién du lich bién dao, dich vu hang hai va
kinh té bién; ting cuong két ndi hang khong, hang hai quéc té va tham gia sdu hon
vao chudi gia tri toan cau. Tham gia cac dién dan va mang lugi PTTM quéc té
nham nang cao kha ning két ndi, quang ba hinh anh va tiép can cac xu huéng phat
trién d6 thi méi trén thé gigi.

Thuc day quang bé hinh anh dic khu bién dao théng minh, hién dai va c6 kha
ning canh tranh cao trong khu vuc. DPKPQ can tan dung hiéu qua su Kién nay dé
day manh xUc tién dau tu, quang ba du lich, mé rong quan hé hop tac quéc té va
nang cao vj thé cua dic khu trong cac mang ludi kinh té, du lich va DPTTM toan ciu.

Ba 13, hoan thién co ché phéi hep va néng cao ning luc quan tri phat trién
dac khu

Trong qua trinh xay dung DKPQ theo huéng DTTM, hoan thién co ché phdi hop
va ning cao ning lyc quan tri phat trién co y nghia quan trong nhiam bao dam tinh
thong nhat, dong bo va hiéu qua trong quan 1y, diéu hanh dac khu. Vai tinh chét 1a mo
hinh phét trién dac thd co toc do d6 thi héa nhanh, quy md dau tu 16n va muac do lién
két cao, DKPQ doi hoi phai c6 co ché quan tri chién luoc hién dai, linh hoat va c6 kha
ning diéu phéi hiéu qua cac nguon luc phét trién trong diéu kién CDS va HNQT.

Tiép tuc hoan thién co ché phéi hop gitra Trung wong, tinh An Giang va chinh
quyén dic khu trong quy hoach, dau tu ha tang, quan 1y dét dai, phat trién kinh té bién,
bao vé moi truong va phét trién d6 thi nham han ché chéng chéo, phan tan ngudn luc
va nang cao hiéu qua diéu hanh phat trién. Phdi hop lién nganh gitra cac sd, nganh, dia
phuong va cac chii thé tham gia phét trién dic khu nham bao dam tinh théng nhét trong
trién khai cac chuong trinh, du 4n va dinh hudng phét trién PTTM.

Doi moi phuong thic quan tri phat trién dic khu theo hudng quan tri chién
lugc, quan tri dua trén dir liéu va ting cuong kha ning diéu phdi phat trién lién
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nganh, lién ving. DKPQ can xay dung hé thong chi tiéu, tiéu chi va co so dit lidu
phuc vu giam sat, danh gia qua trinh phat trién; @ng dung cong nghé sé trong theo
d6i tién do, hiéu qua va tac dong cua cac chuong trinh, dy &n nhim nang cao hiéu
qua quan ly va kha nang phan ng chinh séch.

Cong khai, minh bach va trach nhiém giai trinh trong hoat dong quan ly nha
nudc; md rong co ché giam sat xd hoi va phat huy vai tro tham gia cua nguoi dan,
doanh nghiép trong qua trinh phat trién DTTM tai dac khu. Nang cao niang luc quan
tri va diéu hanh caa doi ngii can bo, cong chirc nham dap (ng yéu cau quan Iy phat
trién dic khu trong giai doan méi.

Hoan thién co ché phéi hop va nang cao ning luc quan tri phét trién s& gop
phan nang cao hiéu luc quan 1y nha nudc, ting cudng hidu qua diéu phdi nguon luc
va bao dam qua trinh phat trién DPKPQ theo huéng DPTTM.

Bén la, ddy manh hop tic cong tw va huy dpng nguén luc xa hai

Qua trinh xay dung PKPQ theo huéng DTTM doi hoi nhu cau rat Ion vé
ngudn lre dau tu cho phat trién ha tang ky thuat, ha tang s6, do thi xanh va cac dich
vu hién dai. Trong khi nguén luc ngan sach nha nudc con han ché, viéc day manh
hop tac cong tu va huy dong cac ngudn luc xa hoi tra thanh yéu cau quan trong
nham tao dong luc thiic day phat trién dac khu trong giai doan méi. Day khong chi
la giai phap b6 sung ngudn vén dau tu ma con gop phan nang cao hiéu qua quan Iy,
khai thac nguon luc x4 hoi va thuc day doi méi sang tao trong quéa trinh phét trién
DTTM tai BKPQ.

Mg rong md hinh hop tac cong tu (PPP) trong dau tu phat trién ha tang va
DTTM. Trong tdm 14 thu hat doanh nghiép tham gia dau tu vao cac linh vuc nhu
giao thdng, ha tang sb, ning luong sach, cap thoat nudc, xir ly chat thai, logistics
théng minh va cac cdng trinh phuc vu du lich, dich vu d6 thi. Bdng thoi, can hoan
thién co ché chinh séch, bao ¢am tinh minh bach va 6n dinh cia méi trudng dau tu
nham tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép va nha dau tu tham gia cac du
an PPP tai dac khu.

Thu hat doanh nghiép cong nghé va cac nha dau tu chién lugc trong va ngoai
nuée. Dac khu can wu tién thu hit cac tip doan 1én co ning luc vé cdng nghé sb,
quan tri d6 thi thdng minh, trung tam dir liéu, Al, du lich théng minh va dich vu
hién dai nham tao dong luc thic day chuyén doi sé va nang cao chat luong phéat
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trién d6 thi. Xay dung méi trudng dau tu canh tranh, cai cach tha tuc hanh chinh va
nang cao hiéu qua hd trg doanh nghiép nham ting sic hip din cua dic khu ddi véi
cac nha dau tu chién lugc.

Huy dong hiéu qua cac nguon luc xa hoi phuc vu PTDTTM. Khuyén khich
doanh nghiép, t6 chirc xa hoi va cong dong dan cu tham gia dau tu, ang dung cong
nghé s6 va phat trién cac md hinh kinh té xanh, kinh té tuan hoan va dich vu db thi
théng minh. M& rong cac hinh thic hop tac trong bao vé moéi truong, phét trién
nang luong sach, giao thdng xanh va xay dung cong dong dan cu théng minh nham
phat huy vai trd cua toan xa hoi trong phat trién dic khu theo hudéng bén virng.

X& hoi hoa céc dich vu PTTM nham nang cao chat luong phuc vu ngudi dan
va giam &p luc cho ngan sach nha nudc. Trong tim la mo rong su tham gia cua
doanh nghiép va khu vuc tu nhan trong cung cap céac dich vu nhu y té s6, gido duc
s6, giao théng thdng minh, du lich thong minh, thanh toan dién tir va cac tién ich sé
phuc vu cong dong. Viéc xa hoi hoa céc dich vu d6 thi s& gop phan nang cao chat
lwong dich vy, thiic day d6i méi sang tao va ting hiéu qua quan 1y d6 thi tai PKPQ.

Lién két gitra Nha nuéc, doanh nghiép va cong dong dan cu trong quan ly va
phét trién PTTM tai DPKPQ. Chinh quyén dac khu can phét huy vai trd kién tao phéat
trién, tao moi truong thuan loi cho doanh nghiép dau tu va khuyén khich cong dong
dan cu tham gia vao qua trinh CBS, bao vé moi truong va xdy dung DPTTM. Xay
dung co ché phdi hop, chia sé thong tin va phat huy trach nhiém cua cac chu thé
trong quan ly va phét trién dac khu nham tao sy dong thuan x& hoi va nang cao hiéu
qua trién khai cac chuong trinh phat trién PTTM.

Trién khai hiéu qua cac giai phap nay sé& gop phan huy dong da dang céc
ngudn luc phat trién, thic day CDS, nang cao chat luong ha tang va dich vu d6 thi,
qua d6 tao nén tang cho phét trién DPKPQ theo huéng PTTM.

Tiéu két chwong 4

Phat trién dic khu theo hudng PTTM la giai phap t6t nhat dé giai quyét cac
van d& qua tai & cac do thi hién nay. Viéc xay dung, phét trién DTTM sé& g6p phan
day manh CPS qudc gia, phat trién kinh té s trén nén tang KHCN va d6i mai sang
tao; ning cao ning suit, chat luong, hiéu qua, sic canh tranh caa nén kinh té cua
Viét Nam. Viéc thyuc hién ddng bo cac giai phap tir xay dung chién lugc, quy hoach;
hinh thanh nguon dir liéu qudc gia; xay dung khung phap ly; dam bao an ninh théng
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tin dén tuyén truyén rong rii dén nguoi dan trén co sé nén tang CNTT tuong dbi
phat trién va con ngudi Viét Nam ning dong, sang tao trong tiép thu kinh nghiém
cac nude di trude va van dung phi hop véi tinh hinh trong nudc, chac chan viée xay
dung va phat trién dic khu theo huéng PTTM sé& nhanh chéng bat nhip duoc Véi
trao luu phat trién cia thé gidi.

Phat trién dic khu theo huéng DTTM khéng chi 1a tng dung cong nghé ma
can tu duy hé thdng, sy tham gia cua toan xa hoi, va cam két chinh tri. Muc tiéu
cudi cing la tao ra mot do thi hidu qua, bén viing, linh hoat, va nhan van. Nghién
ctru quan diém phét trién DPTTM. Trén co s& quan diém vé phat trién PTTM. Két
qua dé xuat giai phap gop phan gilp cho phat trién DKPQ, tinh An Giang theo
hudng DTTM trén cac linh vuc, chinh quyén théng minh, xa hoi théng minh, cong
dan théng minh.
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Phat trién ddc khu theo huéng DTTM la yéu cau khach quan cia qué trinh
d6i m&i mé hinh ting trudng, phat trién lyc lwong san xuat hién dai va hoan thién
phuong thitc quan tri trong bdi canh CDS, HNQT va phét trién bén vimg. Vi vi tri
dia kinh té, dia chién luoc cung tiém nang ndi troi vé du lich, dich vu va kinh té
bién, DPKPQ c6 diéu kién tré thanh cuc ting truéng quan trong cua tinh An Giang
va viing PBSCL. Viéc chuyén tir mé hinh thanh phd sang dic khu dit ra nhitng yéu
cAu méi vé thé ché, quan tri, huy dong - phan bd ngudn luc va giai quyét hai hoa
quan hé lgi ich giita cac chu thé.

Vé céach tiép can, luan 4n van dung phuong phap luan kinh té chinh tri Méc -
Lénin, ké thira c6 chon loc cac ly thuyét hién dai vé dic khu va PTTM dé xay dung
quan niém vé phat trién dic khu theo hudng DPTTM: ddy khong don thuin 1 tng
dung cong nghé sb vao quan 1y, van hanh d6 thi, ma 14 qué trinh phat trién KTXH
dac thu, trong do luc lugng san xuat dua trén KHCN, dit liéu, ha tﬁng hién dai va
ngudn nhan luc chat luong cao, doi hoi sy hoan thién twong Gmg cua quan hé san
xudt, thé ché va phuong thirc quan tri; huéng téi nang cao hiéu qua st dung ngudn
luc, hai hoa loi ich gitra cac cha thé va nang cao chat luong séng ngudi dan, trong
do DTTM la dinh hudng va phuong thirc thyc hién.

Vé dong gop méi, luan 4n hé thdng hod, bd sung co so 1y luan dudi goc dd
KTCT; xay dung ndi dung, tiéu chi danh gia va cac nhan t6 anh huong; duc rat kinh
nghiém tir cac md hinh tham khao vé hoan thién thé ché, phat trién ha tang, ing dung
KHCN, phat trién ngu6n nhén lyc va huy dong ngudn luc xa hoi phu hop véi DPKPQ.

Vé két qua nghién ctru, phan tich thuc trang giai doan 2017 - 2025 cho thay
PKPQ di dat nhiéu két qua tich cuc vé kinh té, ha tang d6 thi, ha tang s6, du lich,
dich vu; mot s6 nén tang PTTM (IOC, dich vu cong truc tuyén, du lich thong minh,
giao thong thong minh, y té s6, quan tri dir liéu do thi...) da duoc trién khai, tao tién
dé cho giai doan phat trién méi. Tuy nhién, van con han ché vé ha tang sb chua
dé)ng b0, kha nang lién thong - chia sé dir liéu thép, thiéu nhan luc chét lugng cao,
thé ché va co ché quan tri dic thu chua hoan thién, cing 4p luc tir d6 thi hoa va gia
tang dan sd co hoc.

Trén co s¢ do, luan an dé xuat quan diém, dinh huéng va nhom giai phap chu
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yéu dén niam 2030, tim nhin 2045, tap trung vao hoan thién thé ché dic khu, phat
trién ha tang sé va ha tdng do thi, nng cao hiéu qua quan tri d6 thi, phat trién kinh
té s6 - du lich thong minh - nguén nhan lyc chit lugng cao, ting cudng tng dung
cong nghé s trong quan 1y, diéu hanh.

Két qua nghién ciru gop phan b sung co s Iy ludn va thuce tién vé phat trién
dac khu theo huéng PTTM dudi goc do KTCT, cung cép luan ctr khoa hoc phuc vu
hoach dinh chinh sach va td chirc thuc hién tai DKPQ trong giai doan mai.

Luan an goi mé mot sd van dé can tiép tuc nghién ciru sau hon: lugng hod
tac dong ctia cac nhan t6 dén qué trinh phat trién dic khu theo huéng DPTTM bang
phuong phap dinh lugng; nghién ctru so sénh md hinh quan tri dic khu - BPTTM
giita cac dia phuong c6 diéu kién twong dong; danh gia tic dong cia co ché, chinh
sach dic thu sau khi dugc ban hanh va trién khai trén thuc té dbi véi PKPQ; nghién
ctru co ché bao dam hai hoa loi ich giira cac chu thé trong dai han gian v6i muc tiéu

phat trién bén ving.
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PHU LUC
. Phu luc 1 ]
Tong hop thong tin vi tri dia ly Phu Quoc

MO TA SU KIEN THONG TIN
Tong dién tich 575,29km Vi tri dia Iy dao Phti Qudc
Chiéu dai 52km Vi tri dia Iy dao Phti Quéc
Chiéu rong nhat 28km Vi tri dia Iy dao Phii Quéc
Luong mua trung binh 90mm /théng Thoi tiét trén dao Phu Qudc
Nhiét d trung binh 27.7 cel (81.9fahrenheit) Thoi tiét trén dao Phii Qudc
Mua kho thang 1 & thang 2 Thoi tiét trén dao Phu Qudc
Ha Tién - PQ (tau cao toc) 1:30 phut Phuong tién Phii Quc
Rach Gia - PQ (tau cao tdc) 2:30 phut Phuong tién Phii Quc
TP HCM - PQ (may bay) 50 phut Phuong tién Phii Quc
Muia cao diém tir thang 10 - thang 3 Thoi tiét trén dao Phu Qudc
Vi tri cao nhit cua PQ NUi Chta (603m) Vi tri dia 1y dao Phu Qudc
Vi do 10001’ - 10027 Bic Vi tri dia Iy dao Phti Quéc
Kinh do 03051’ - 104050 bBong Vi tri dia Iy dao Phti Quéc
Mua thap diém thang 7 - thang 9 Thoi tiét trén dao Phu Quoc
Thu phu cua dao Duong Bong Dao Pht Qudc
Dic san truyén thong Nu6c Mim & Ho Tiéu Pic San Phu Qudc
Rung qudc gia Phu Qudc 56,200 ha Vuon Qudce Gia Phu Quoc
Chuyén bay mdi ngay trén 10 chuyén mdi ngay Phuong tién Phii Quéc
Muia cao diém thang 5 - thang 1 Thoi tiét trén dao Phu Qudc
Dan s6 khoang 157.629 nguoi Dao Pht Qudc
Bén Cang Duong Dong & An théi Phuong tién Pha Qudc
Céc hon dao nho 21 hon dao Vi tri dia 1y ddo Phti Qudc
Pong vat ndi tiéng Cho xoay Phu Qudc Pic San Phii Quoc
Théang am udt thang 7 - 8 va 9 Thoi tiét trén dao Phii Qudc
Lich st hinh thanh ddo PQ Lich st Phu Quéc
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Phu luc 2

DANH MUC CANG HANG KHONG, SAN BAY TINH AN GIANG THOI KY

2021 - 2030, TAM NHIN PEN NAM 2050

(Kém theo Quyét dinh s6 676/0P-UBND ngay 24 thang 02 nam 2026

ciia Chii tich Uy ban nhén dén tinh An Giang)

Stt

Tén

Quy mo

Cang hang
khong quoc
te Phu Quoc

Pat tiéu chuan cip 4E va sin bay quén sy cap II, dién tich
khoang 1.050ha. Cai tao, nang cip dat suat dat 20 triéu hanh
khach/ndam

Cang hang
khong Rach
Gia

Dat tiéu chuan cap 4C, dién tich khoang 200 ha, sdn bay dung
chung dan dung va quan su. Nang cap, mo rong dat cong suat
1,0 triéu hanh khach/nam

Cang hang
khong Tho
Chu

Pat tiéu chuan cap 4C, dién tich khoang 232 ha, san bay dung
chung dan dung va quan sy. Cong suat dat 1,0 triéu hanh
khach/ndm. Giai doan sau nang cap dat cap 4E

Sén
chuyén
dung
Tién

bay

Ha

San bay chuyén dung noi dia cap 4C, san bay quan su cap I.
Chtrc nang phuc vuc cong tac du lich, van tai, nong nghiép, y té
- cuu hd va cac linh vuc khac.

San
chuyén
dung khéc

bay

Phuc vu nhu cau bay c4 nhan, du lich, cttu hd clru nan, van tai,
nong nghiép, y té va céac linh vuc khac tai cac khu vuc c6 tiém
nang: dic khu Pha Quéc, dic khu Thd Chau, dic khu Kién Hai,
tai cac dao cua tinh An Giang, khu vuc ven bién dat lién, tai cac
cura song 16n va cac do thi ven song,...

[DANH MUC QUY HOACH PHAT TRIEN HE THONG PO THI

TINH AN GIANG THOI KY 2021 - 2030

(Kém theo Quyét dinh s6 676/QD-UBND ngay 24 thang 02 niam 2026

ciia Chii tich Uy ban nhdn dan tinh An Giang)]
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Phu luc 3
DANH MUC QUY HOACH PHAT TRIEN HE THONG PO THI
TINH AN GIANG THOI KY 2021 - 2030
(Kém theo Quyét dinh sé 676/0P-UBND ngay 24 thing 02 ndm 2026
ciia Chii tich Uy ban nhan dan tinh An Giang)

TT Do thi Hién trang Quy hoach
Truée Sau Dén 2030
sap nhap | sap nhap
1 | Bo6 thi Rach Gia [ Il Il
2 | Po thi Long Xuyén [ Il Il
3 | b6 thi Pha Quéc I I I
4 | Do thi Ha Tién i Il Il
5 | D6 thi Chau Doc 1 I Il
6 | D6 thi Tan Chau 11 Il Il
7 | D6 thi Tinh Bién v Il I
8 | BT Chi Lang Il 1l
9 | BPTM An Phu \Y Il 11l
10 | BPTM Phua Tén v Il 11l
11 | BPTM Chau Phu v Il 11l
12 | PTM Tri Ton v Il I
13 | PTM An Chau v Il 1l
14 | BPTM Chg Mai v Il 11l
15 | DPTM Thoai Son v Il 11l
16 | BPTM Kién Luong v 11 Il

17 | DTM Hon Dit

18 | BPTM Chau Thanh
19 | PTM Téan Hiép

20 | PTM Giong Riéng
21 | BTM Go Quao

22 | DPTM An Bién

23 | BPTM An Minh

24 | DPTM Vinh Phong
25 | BPTM Hon Tre

26 | BT Long Binh

27 | BT ba Phudc

28 | BT Chg Vam

29 | BT Vinh Thanh Trung
30 | BT Ba Chiic

31 | BPTC6To

32 | BT Vinh Binh

33 | BT My Luong

34 | BT Hoi An

35 | BT Pht Hoa

36 | BT Oc Eo

37 | BT Soc Son

38 | BT Tan Khanh Hoa
39 | BT Thu Bay

40 | BT Xéo Nhau

< KKK IK KK KL IKL KL ILIKIK KKK IS KL L IL LKL KL<

Ghi cha:
- Binh huéng phan loai d thi bao dam phu hop v6i Quy hoach hé théng d6 thi va néng thon quéc gia.
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- Trong qué trinh xdy dyng phét trién d6 thi, néu cac do thi dat tiéu chi phan loai d6 thi sém hon
dinh hudng s€ cho phép thuc hién cic thu tuc danh gid cong nhan phan loai d6 thi tai thoi diém
danh gia dat cac tiéu chi phan loai d6 thi.

- Cac khu vuc (dy kién) hinh thanh d6 thi, d6 thi m&i dugc xem xét xac dinh theo hudng linh hoat,
phul hop véi tinh hinh phat trién kinh t& x4 hoi va kha ning dap ung cac tiéu chi theo quy dinh.
Viéc xem xét, dé xuit va quyét dinh thyc hién do co quan c6 tham quyén theo quy dinh phap luét.

- Pham vi cu thé cua d6 thi duoc thanh phd tiép tuc xac dinh theo phap luat Quy hoach db thi va
néng thon. Viée t6 chire 14p Quy hoach d6 thi va néng thén thyc hién theo phap ludt vé Quy hoach
dd thi va nong thon.

- Pbi voi “Khu vue (dy kién) hinh thanh d6 thi”, Uy ban nhan dén tinh xem xét quyét dinh viéc lap
quy hoach phan khu, quy hoach chung d thi theo phap luat vé& Quy hoach d thi va néng thon va
cac quy dinh khac c6 lién quan.

Céac du an khu do thi, khu din cu

STT Dw an Pia diém Quy mé dy
kién (ha)
A | CAC KHU PO THI
1| Khu d6 thi phia Tay thanh phé Long Xuyén ﬁ;‘ﬁi iL"“g Xuyénvaphuong | 474 47
2 KhAu do thi méi phia Tay duong tranh thanh Phuomg Long Xuyén 124.6
pho Long Xuyén
3 | Khu d6 thi médi phia Nam dwong Pham Cy | Phuong Long Xuyén va phuong
i 78.95
Luong My¥ Thoi
4 KhuAdo thi mdi phia Nam thanh phd Long phurdng My Théi 58
Xuyén
5 | Khu d6 thi méi phia Bac duong Tran Quang | phuong Long Xuyén va phuong
. s 41.36
Khai My Thoi
6 KhuA d6 thi m6i Tay Nam thanh phd Long Phuong Long Xuyén 371
Xuyén
7 | Khu dan cu My Phu xd Vinh Thanh Trung 60
8 | Khu dan cu Pao Hitu Canh xa Thanh My Tay 12.5
9 | Khu dan cu Binh Pha xa Chéau Phu 9
10 | Khu dan cu Ba tiém My Phu xa Vinh Thanh Trung 9
11 | Khu dan cu va thuong mai dich vu Vong Xoai | xa My Buc 7
12 Djen} dan cu trung tdm xa Binh Thiy mé rong xa Binh M§ 6.17
xa Binh Thuy
13 | Khu do6 thi Hoa Pht1 2 x& An Chéu 41
14 Iééllu thuong mai - dich vu trung tdm xa Vinh xa Cin Pang 28.48
15 | Tuyén dan cu méi xa Vinh Thanh x4 An Chau 25
16 | Khu db thi thi trin An Chéu 3 x& An Chéu 23.3
17 | Khu dan cu ap Can Thanh, xa Can Pang xa Can Dang 19
18 | Khu déan cu trung tdm xa Tan Phi mé rdng x8 Vinh An 11.7
19 | Khu dan cu Binh Thanh m& rong xa Binh Hoa 11.26
20 A A Ao s ~_ | To 8, ap Vinh Nhuén, xa Vinh
Mo rong khu dan cu trung tdm xa Vinh Nhuén Hanh, tinh An Giang 10.69
21 Elﬁ?/r?rr]l dan cu tir PH.14 dén kénh Khai Long x3 Binh Hoa 105
22 | Khu dan cu - chg Tan Thanh mo rong xa An Chau 10.25
23 | Khu dan cu trung tdm x& An Hoa x& Binh Hoa 9.94
24 | Khu dan cu - chg Hoa Binh Thanh xa An Chau 9.2
25 | Khu dan cu Can Bang mé rong (GD3) x8 Can Ping 6.35
26 | Tuyén dan cu Muong Miéu mo rong ap Vinh Thuan, x3 Vinh Hanh 7.8
27 K}}u dan cu Trung tdm thuong mai - hanh x4 Binh Hoa 765
chinh An Hoa
28 | Khu dan cu - chg Kénh Quyt x& Binh Hoa 5
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29 | Khu dan cu dudng dan 2 bén Cau Long Binh | x& Khanh Binh 39.6
30 | Khu d6 thi Tay Song Hau, thi tran An Pha xa An Ph( 20
31 | Khu D6 thi Thuong mai Dich vy Hoa Binh xd Hoi An 14.2273
32 | Khu Dan cu va chg An Khanh mo rong xa Ho1 An 9.6405
33 | Khu dan cu va chg Nhon My xd Nhon My 9.5
34 | Khu D6 thi Hoa An xa Ho1 An 7.1584
35 | Khu nha ¢ va Thuong mai x8 Kién Thanh xa Chg Mdi 6.85
36 | Khu Dan cu An Thuan xa Ho1 An 5.975
37 | Khu dén cu - Thuong mai Vong Pong x4 Oc Eo 8.8405
38 | Khu db thi san golf Cira Can 36 16 dac khu Pha Quoc 395,4
39 | Dy an dau tu xay dung khu ¢ cong nhéan va tai ~ A
diﬁh cur Thanh L}é)c g & Xa Thanh Loc 60.43
40 | Du an dau tu khu déan cu va tai dinh cu thugc x "
t6 hop Khu cong nghiép Xéo RO Xa An Bién 30.03
41 | Khu d6 thi méi Binh My Xa Binh MY, tinh An Giang 193.03
42 ]9)(;2 an phat trién khu dan cu cdp duong tinh 16 4p Phuée Hung 1, xi Go Quao 42,9
43 ?féna%}&l;aii%fn khu dan cu cap duong Thi 4p Phudc Trung 2, x3 Go Quao 15,8
44 | Khu @6 thi thuong mai dich vu Tan A Pai Phuong 215
Thanh T6 Chau
45 | Khu hdn hop nha & va Thuong mai thi trin Pa | 4p Ha Bao I, x Vinh Hau, tinh
. - 5.64
Phudc An Giang
46 | Khu chung cu phire hop Lotus Lake Phuong Binh Buc 1.0736
47 | Khu dan cu Binh Thanh mé rong x4 Thoai Son 2.0939
48 | Khu hon hgp nha & va thuong mai Hoa An xa HQi An, tinh An Giang 9.5165
49 | Khu dén cu va trung tdm thuong mai An Chau | xa An Chau 15.7436
50 | Khu D6 thi xanh Thi trdn An Chau xa An Chau 9,019.78
51 | Khu dé thi moi Anh Duong Khém My Qudi, Phuong Long 0.7312
Xuyén, Tinh An Giang
52 | Dy an Nha & My Thanh 1 phuong My Théi 18
53 | Khu d6 thi thvong mai bac Kénh Pao phuong Chau Doc 9.791
54 | Khu Dén cu thij tran Oc Eo xd Oc Eo, tinh An Giang 27.80
55 | Khu Déan cu méi thi trin Oc Eo xd Oc Eo, tinh An Giang 2.10
56 | Khu d6 thi mgi Vam Cong Phuong M¥ Théi, tinh An Giang | 127.48
57 | Dy an Nha 6 My Thanh Phuong My Théi, tinh An Giang | 2.31
58 Dy an Nha 6 My Thanh 2 Phuong M¥ Théi, tinh An Giang | 4.92
59 | Khu dan cu dich vu du lich bién Thuin Yén Phuong T6 Chau 5,71
60 | Khu d6 thi duong truc chinh ven bién giai | Phuong Té Chau 70,17
doan 1
61 | Khu d6 thi duong truc chinh ven bién giai | "Phuong T6 Chau " 64,43
doan 2
62 | Khu dan cu dich vu Pudong vanh dai Nam | Phuong T Chéau 13
Dong Ho
63 | Dy an Chinh trang d6 thi thi tran Giong Riéng, | xa Giong Riéng 1.6463
xa Gidng Riéng
64 | Khu do thi mai Kién Luong, xa Kién Luong xa Kién Luong 16.8223
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Phu luc 4
DANH MUC HA TANG HANG HAI TINH AN GIANG THOI KY 2021 -
2030, TAM NHIN PEN NAM 2050
(Kém theo Quyét dinh s6 676/0P-UBND ngay 24 thang 02 nam 2026
ciia Chii tich Uy ban nhén dén tinh An Giang)

I. LUONG HANG HAI

Stt Tén ludng

Ludng hang hai Dinh An - Séng Hau
Ludng hang hai Rach Gia

Ludng hang hai Ha Tién

Luong hang hai An Théi

Ludng hang hai Vinh Dam

Ludng hang hai Bii Vong

Ludng Hon Chong

~NoogbhlwN(EF

II. CANG BIEN

Tén cang bién

Khu bén My Thoi

Khu bén Binh Long

Khu bén Rach Gia

Khu bén Hon Chong

Khu bén Binh Tri - Kién Luong

Khu bén Bii No - Ha Tién

Khu bén Pha Qudc (bén cang hanh khach qudc té Phu Qudc)
Céc bén cang An Théi, Vinh Pam, Bii Vong

Bén cang tai quan dao Nam Du

Bén cang Tho Chau

Céc bén phao, khu neo ddu, khu chuyén tai, khu tranh, tra bao
Bén cang khac

PR v
PlE|B|©|mNo oA w5

III. CANG CAN

Stt Tén cing can Pia diém dgll’)ifi%;l(clllla)
1 | Cang can Ha Tién Phuong T6 Chau 5-10
2 | Cang can Tac Cau | X& Chau Thanh 5-10
3 | Cang can Binh Long | X& Chau Phud 5-10
4 | Cang can khac
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Phu luc 5
DANH MUC CAC CONG TRINH XU LY CHAT THAI TINH AN GIANG THOI
KY 2021 - 2030, TAM NHIN DEN 2050
(Kém theo Quyét dinh s6 676/0P-UBND ngay 24 thing 02 nam 2026
ciia Chii tich Uy ban nhén dén tinh An Giang)

Il | Du 4n xay méi
Khu xir Iy rac Bai Bon (Ham Ninh) Dic khu Pha Qudc
Nha may dién rac Bai Bon(Ham Ninh) Dic khu Pha Qudc
3 | Nha may xur 1y chat thai ran sinh hoat An Théi | Dic khu Phii Quéc

[3XY

N
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Phu luc 6
Bing thong ké cac dw an, quy hoach phan khu, quy hoach chi tiét da cé chi
treong dau tw trén dia ban Pac khu Phu Quoc

Dién Dién Pia Nam
Teén cong tich tich diém diing
STT N ké hién ~ ky Co sé phap li
trinh (xa,
hoach | trang hwong) thue
(ha) | (ha) | P™™ | hien
Khu du lich
sinh thai doi
Cua — Can - Giy CNDKDT: 3502240271. Chimg nhan thay
L %";‘fhfu an 2334 | 2310 | Cia C Nam |déi  Bn 03 ngy  19/92019.
o e | ’ ratan | 5023 | - Quy hoach chi tiét 1/500: 1367/QD-BQLKKTPQ
ng do ngay 26/9/2014.
mo1 truong
rung
23,10ha)
Trung tam tai
chinh,  khu
nghi dudng
két hop véi
tap huén, dao
f&a;ribank cua | - Quyét dinh Chi truong dau tr s5 139/QP-
> | tuoe  khu | 1623 | 1360 | DPuomg | Nam | BQLKKTPQ - ngay 15/6/2017.
hite hoo Bii ' ' To 2022 | - Quy hoach chi tiét 1/500: so6 282/Qb-
paue 1op Bal BQLKKTPQ ngay 13/12/2021.
Truong tai xa
Duong To,
thanh  phd
Phti  Qubc,
tinh Kién
Giang
- Quy hoach chi tiét 1/500: 256/QD-BQLPTPQ
ngdy 12/10/2017 ctia Ban Quan Iy Khu kinh té Pht
Quéc (didu chinh)
Khu nha ¢ - Pi giao dét 6,35ha tai quyét dinh sb 2818/QP-
gia dinh B¢ Nim UBND ngay 22/12/2017 ctia UBND tinh. Con lai
3 doi Bién | 7,85 6,35 Ctra Can 2022 dién ticl} 1,50ha chua thu hoi.
phong tai xa - Béo cdo s0 625/BC-UBND ngay 08/12/2021 cua
Ctra Can UBND thanh pho Phii Quoc vé viée dang ky bo
sung danh muc thu hdi dat dy 4n Khu nha & gia dinh
B9 d6i Bién Phong tai xa Cira Can vao Ké hoach str
dung dét nam 2021 Tp. Phi Qudc, tinh Kién Giang.
- Quy hoach chi tiét 1/500: 243/QD-BQLKKTPQ
. ngay 21/10/2021.
K.hﬁ tﬁ‘,‘. hﬁl? canh | N - Giy chimg nhan DT: 6127188378 (chimg nhin
4 (Shnaimna g, 19 | 355 an M ey ddi Bn 02 ngdy  31/122021).
vuon  Rach Dau 2020 | "Hop déng PABT: OI/HDKT ngiy 16/02/2012.
Vem. - i phé duyét phuong an BT theo quyét dinh sd
91/QD-UBND ngay 15/01/2014.
- Quy hoach chi tiét 1/500: 89/QD-UBND ngay
Khu du lich \ ) 28/812015 ciia UBND tinh.
& | sinh thai Phi | 25.00 | 12.10 Ganh Nam | - Gidy chimg nhan DT: 6612580047 ngdy 5/9/2014.
' ' Dau 2020 | Cap thay doi lan 3: ngay 25/7/2019.

Cuong

- Hop dong lap PABT: 03/2015/BBT ngay
28/01/2015.
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Khu  phuc
hop Vinh
Pam, tai x3
Duong To,
huyén  Phu
Quéc, tinh
Kién Giang
(Téng  dién .y
tich 309 ha: - Quy hoach chi tiet 1/500: 82/Qb-BQLKKTPQ
trong  do ngy  29/32017 ®C lin  2).
dién tich mé'; Duong Nim | - Giay chﬁqg nhan DT: 7732734543 ngay 7/4/201§):
6 nude : 98,00 42,35 To 2020 Cap thay doi lan 2: ngay 28/12/2018. Cap thay doi
~ lan 3: ngay 6/6/2019.
133,3ha, dAa - Pi phé duyét phuong an BT theo quyét dinh s6
Elbugh dl}?l 6289/QD-UBND ngay 27/6/2017.
,8ha, dién
tich CSB4
12,8ha, dién
tich  Kiém
ngu 6,42ha,
dat RPH
chdng lan
2,36ha)
Khu du lich - Duon Nim |- Cho gié dat cu thé 1ap phuong én‘béi thuong va lap
7 | dan cu Nam | 35,72 20,34 To & 2020 thi tuc ban hanh thong béo thu hoi dat tai Béo cao
Bii Truong s6.293/BC-BBT ngay 08/9/2023.
A - biéu chinh quy hoach chi tiét 1/500: 1513/Qb-
VKahgé ?ﬁ?mﬁ Duong | gBND ngdy 04/772016 ciia UBND tinh Kién
. 1 am lang.
8 (Stgfllg quyngg 8956 | 7613 T;’I’l(‘;“ 2020 | - Quyét dinh chdp thuan chi truong dau tur ddng thoi
89,56ha) 81;2/171)/ ;1(1;21;11 nha dau tu: 118/QD-BQLKKTPQ ngay
- Quyét dinh chi trrong dau tr: 113/QP-
BQLKKTPQ ngay 23/5/2018.
N . - Cong van chap thuén s6 698/UBND-KTTH ngay
0 | e 055 poi | 522 | 1624 | AnTher | N | 1052017 UBND tinh.
Thanh. : ' ' 2020 i_ Olfzgigofgng lap PABT: 180023/2018/BBT ngay
- Pa ban hanh théng bao thu hdi dat, dang tién hanh
do dac 1ap PABT.
To hop
thuong mai, Cita Nim |- Quyét dinh chu truong dau tr sb 04/QD-
10 | nha ¢ biét | 88,80 Duon 2021 BQLKKTPQ ngay 9/1/2019 cua Ban Quén ly khu
thy Capital g kinh t& Phtt Quéc.
Complex.
. < - Quyet dinh chu truong dau tu s6 125/Qb-
1| o Serl g5 AnThei | DE% | BQLKKTPQ ngy 862020 cia Ban Quin Iy khu
’ kinh t€ Pht Quoc.
5;“1 dia“ H‘;‘ﬁ Duong | Nam |- Quyét dinh chi tuong diu tw sb 01/QP-
12 | pa pien | 16:30 Do 2021 | BQLKKTPQ ngiy 03/01/2018 cia Ban Quan Iy
Titn : g khu kinh t Phti Quéc.
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A - Cong van sb 189/UBND-KTTH ngay 17/2/2020
Khu (}an CI,I cua U%ND tinh Kién Giang vé vide chép thuan dia
cao cap Phu , < Y A
13 | Quée 23.96 Cua Nam | diém L , dau . . fu.
Botanic Duong 2021 | - Quyét dinh chi truong dau twr so 71/Qb-
BQLKKTPQ ngay 06/4/2020 ctia Ban Quén 1y khu
Garden. kinh t& Phu Quéc.
- Quyét dinh phé duyét QH 1/500: 133/QP-
BQLKKTPQ ngay 7/6/2019.
Khu dan cu - Coéng van s6 1539/UBND-KTTH ngay
14 Ctlra Can 17.63 Cira Can Nam 13{11/2018 cta ‘UBND tlnh Kiép Giang vé viée
Suncity Phu ' : 2021 | chap thudn veé dia diém dau tr du én.
Quéc. - Quyét dinh chii trrong dau tr sb 65/QP-
BQLKKTPQ ngay 01/4/2019 ctia Ban Quén 1y khu
kinh té Pht Quéc.
- Cong van s 386/UBND-KTTH ngay 19/3/2020
cia UBND tinh Kién Giang v& viéc chip thuan vé
Khu din cu Cira Nam | dia diem dau tw dy an Khu dan cu Pha Viét tai xa
15 Phil Viét 20,11 Duon 2021 Cua  Duong, huyén ) Phu ~ Quac.
o g - Quyét dinh chi trwong ddu tr s 92/QDb-
BQLKKTPQ ngay 7/5/2020 ciia Ban Quan 1y khu
kinh té Phti Qudc.
- Cong van s6 309/UBND-KTTH ngay 10/3/2020
Khu dan cu cua UBND tinh Kién Giang vé viée chép thuan vé
16 | Bing GO | 1540 Cira Nim | dia  diém dau tu du an.
(Pearl Island ' Duong 2021 | - Quyét dinh chi truong dau tu so 94/Qb-
Dawn) BQLKKTPQ ngiy 8/6/2020 ctia Ban Quin 1y khu
kinh t& Phu Quoc.
- Cong vin sb 258/UBND-KTTH ngay 3/3/2020
Duong cua UBND tinh Kién Giang v& viéc chap thuan vé
17 | Khu do thi | o o0 DPong, Nim | dia  diém dau tu dy an.
An Linh. ' Cua 2021 | - Quyét dinh chi truong dau tr s6 93/Qb-
Duong BQLKKTPQ ngay 7/5/2020 cia Ban Quan ly khu
kinh té Phti Quéc.
Déu tr ha
18 tca‘ﬁﬁl ky g;‘fg 5916 Ham | Nam | - Quyt dinh chi twong diu tw 13/QD-
R \ ' Ninh 2020 | BQLKKTPQ ngay 25/01/2018.
nghiép Ham
Ninh
Khu du lich
19 (F)I(_:OEV'?/';RS - | 18,90 Duong Nim | - Quyét dinh ) chi truong dau tu: 03/QP-
Hoa Dai To 2020 | BQLKKTPQ ngay 05/01/2017.
Duong.
Khu dich vu oz
du lich - nha - Quy hoach chi tiét 1/500: 184/QD-BQLKKTPQ
vuon tai xd Ganh Nim | "% , 200772017,
20 Ganh .Dﬁu 0,94 Diu 2020 | - Quyét dinh chia truong dau tr: 64/Qb-
; BQLKKTPQ ngay 16/3/2017.
Tp.  Phi - Hop ddng s6: 12/2018/BBT ngay 16/5/2018.
Qudc
- Quy hoach chi tiét 1/500: 81/QP-BQLKKTPQ
Khu du lich ngay 11/4/2018.
oy | Sinh thai va | oo o Bai Nam | - Quyét dinh chi twong dau tr: 191/QDP-
dan cu Rach ' Thom 2020 | BQLKKTPQ ngay 26/7/2017.
Tram. - Hop dong lap PABT: 06/2016/BBT ngay
30/12/2016.
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Khu  nghi - Quy hoach chi tiét 1/500: 137?]/QD-UBNDG ngay
~ g 18/6/2018 cia UBND tinh Kién iang.
ﬁggng phic ; - Quybt dinh chi twong diu tw /8?/QD-

: ai Nim | BQLKKTPQ ngay 02/6/2016.

22 E&CLAXE& 196,22 Thom. 2020 | - Gidy chimg nhan DKDT: 4583602678 ngay
N 08/6/2016, cap thay doi lan 2: ngay 10/8/2017.
(khu 1 va - Hop déng lip PABT: 202018/BBT ngiy
khu 3). 30/10/2018.
- Vin ban sb 995/UBND-KT ngay 30/7/2020 clia
UBND tinh Kién Giang v& viéc chap thuan bd sung
céac cong trinh, du an vao K& hoach str dung dAt ndm
i 2020 H. Pht Quéc.
Khu du lich ﬂ BO | - Cong van sb 388/UBND-KTTH ngdy 31/3/2016
23 | sinh thai Du | 465 Cua suvng Cljlfl UBND tlnll Kién Giang veé viéc chap thuan <,11a
lich xanh. ’ Duong Nam | diém L dau , o dl_l‘A’ an.
: 2020 | - Quyet dinh chu truvong dau tu so 122/Qb-
BQLKKTPQ ngay 09/8/2016.
- Gidy chimg nhén dang ky dau tu cip thay dbi 1an
01 ngay 28/2/2019 cita Ban quan Iy Khu kinh t& Phti
Quéc.
- Quy hoach chi tiét 1/500: 80/QD-BQLKKTPQ
ngay 29/3/2017 ciia Ban Quén 1y Khu kinh té Phu
Quéc. ) .
p - Quyeét dinh cha truong dau tu 205/Qb-
El?i d‘(liugﬁg Bii Nam | BQUKKTPQ ngay 11/8/2017 cita Ban Quan 1y Khu
24 Bic Bii 49,22 Thom 2020 kinh t€ Phtt Quoc. Piéu chinh chi truong dé}u tu sO
Them 220/QD-BQLKKTPQ ngay 20/9/2021 (lan 03).
: - Vin ban s 1478/UBND-KTCN ngay 4/11/2019
ctia UBND tinh Kién Giang vé viéc chap thuan bd
dung Danh myc dy an vao Ké hoach st dung dét
nam 2019 Phi Quéc.
- Quy hoach chi tiét 1/500: 98/QP-BQLKKTPQ
ngdy 18/4/2018. Didu chinh QHCT: 236/QD-
Khu du lich BQLKKTPQ ngay 08/10/2021.
sinh thai nghi Ganh Nim | Quyét dinh chi truong dau tr: 50/QP-
25 | dudng cao | 16,21 Diu 2020 BQLKKTPQ ngay 14/3/2018. Dicu chinh chu
cdp  Rach tuong  dau . 25/QD-BQLKKTPQ  ngay
Nhum. 14/02/2022 (lan 2).
- Hop dong PABT: 03/HDNT/2016 ngay
31/10/2016.
Khu dan cu
Thung Liing o .
Tim (Téng - Quy hoach chi tiét 1/500: 1374/QD-UBND ngay
dg - dn BOLKKTPO  ngay - Gutzoer

- < nga .

26 | 16.:85Ma, 5437 | 469 | Duomg | Nam |75 & dinh chu tmo‘nggd?il fr: 1425/QD-UBND
Chuyén muyc To 2020 N . .

, ngay 05/7/2017 cla UBND tinh.
dich 54,37ha, ~ Hop dong lip PABT: 2472014BBT ngiy
thué — moi 241412014,
trudng rung
22,48ha)
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- Quyét dinh 91/QD-BQLKKTPQ ngay 10/5/2019
cia Ban Quan 1y khu kinh t& Phi Qudc.
Khu biét thy - Cong vian so 1987/UBND-KTTH ngay
phac  hop . Niam | 29/12/2017 ciia UBND tinh v& viéc chip thuan dia
27 | Rusco - pha | 1988 CoaCan | 5050 | diém dhu tu du an.
Qudc - Quyét dinh chi truong ddu tr sb 115/QD-
BQLKKTPQ ciia ban Quan Iy Khu kinh & Pha
Qudc cap ngay 24/5/2018.
- Quy hoach chi tiét 1/500: 251/QD-BQLKKTPQ
Khu dan cu ngay i 28/12/2018.
d6 thi Green , Nam | - Quyét dinh chi trwong dau tr: 112/Qb-
28 | park  Cira | 1085 CuaCan | 5000 | BQLKKTPQ ngdy 22/5/2018,
Can - Hop ddng lap PABT: 8/2019/BBT ngay 7/4/2019.
Chua do dac 1ap PABT
A - Quy hoach chi tiét 1/500: 53/QD-BQLKKTPQ
ﬁ? d%anthzg ey n 1532088
29 ﬁp. jDuc‘mg 10.00 Duong Ndm | - Quyét dinh chu truong dau tr: 118/Qb-
Bio i ' To 2020 | BQLKKTPQ ngay 10/5/2017.
! - Hop dong lap PABT: 24/2018/BBT ngay
Duong To. 22/11/2018.
- Quy hoach chi tiét 1/500: 88/QD-BQLKKTPQ
ngay 13/4/2018.
Khu dan cu, Cira - Quyét dinh chu truong dau tr 76/QD-
qp |tiidinhcuva | 400 Can, Nim | BQLKKTPQ ngy 09/4/2019. Quyét dinh chép
nha & xa hoi ' Clra 2020 | thuan Diéu chinh chi truong dau tu: 230/QDb-
Ctra Can Duong BQLKKTRQ ngay 29/9/2021.
- Hop dong lap PABT: 02/2019/BBT ngay
20/4/2019.
- Vin ban sb 995/UBND-KT ngay 30/7/2020 cia
UBND tinh Kién Giang v& viéc chap thuan bd sung
céc cong trinh, dy an vao K& hoach six dung dAt ndm
BS 2020 H. _Pha Québc.
Khu dan cu Cira sung - Chap thuan vé dia diém dau tu theo so
31 | Xuan Hoang | 12,35 Duon Nim | 1287/BQLKKTPQ-QLDT ngay 11/112019 cia
mo rong ® | jop0 |Ban Quin 1y Khu Kinh € Pha Quéc
- Quyet dinh chi truong dau tu: 08/Qb-
BQLKKTPQ ngay 13/01/2020.
- Quy hoach chi tiét 1/500: 143/QD-BQLKKTPQ
ngay 11/8/2022.
- Quy hoach chi tiét 1/500: 10/QB-BQLPTPQ ngay
D 15/2/2012; Biéu chinh QH: 224/QD-BQLKKTPQ
uong X
Khu dan cu bong Nim | "% . 05122018,
32 Xuan Hoang 9,38 Cfxa’ 2020 |- Quyét dinh cha truong dau tr: 13/QP-
Duon BQLKKTPQ ngay 18/01/2019.
g - Hop ddng 14p PABT: 10/2016/BBT ngiy
11/3/2016.
- Quyét dinh chu trrong dau tr: 226/QD-
Khu D6 thi .. | Nim | BQLKKTPQ ngay 01/9/2017.
33 | An Thei 260,75 AnThGi | 5000 | - Hop déng lap PABT: 222019/BBT ngiy
22/11/2018.
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) Phu luc 7 . )
TONG HQP PHIEU KHAO SAT
CONG PONG DAN CU
PHAT TRIEN PAC KHU PHU QUOC,
TINH AN GIANG THEO HUONG PO THI THONG MINH
Téng sé phiéu phat ra 1a 200 phiéu, téng sé phiéu thu vé 1a 194 phiéu

1. Phén tich co' cAu giéi tinh mAu khao sét )
Bdang thong ké gigi tinh mau khdo sét

Gi6i tinh S6 lwong (ngudi) Ty 18 (%)
Nam 86 44,6
Nt 105 54,4
Khéac 3 1,0
Tong 194 100,0

Co cau gidi tinh mau khao sat (N = 194)
Khac

Nam

Co cau gioi tinh cua mau khao sat cho thay sy phan bé tuong déi can bang giita nam
Vva nit, trong d6 nir gidi chiém ty Ié cao hon (54,4%) so véi nam gidi (44,6%). Diéu nay
phan &nh kha sat véi dic diém co ciu gidi tinh cia doi ngii can b, cong chirc, vién chuc
va cong dong dan cu tai dac khu Pha Québc hién nay, nhét 1a trong cac linh vuc hanh chinh,
dich vy, du lich va giéo duyc - noi ty I lao dong nit thudng chiém wu thé.

Ty 18 nguoi thudc nhdm gigi tinh khéc tuy con rét thap (1,0%), song viéc ghi nhan nhém
nay trong khao sét cho thay cach tiép can nghién ciru mang tinh bao trim, tén trong su da dang
x4 hoi, phil hop véi tinh than phat trién do thi théng minh lay con ngudi lam trung tam.

Nhin chung, co cau giéi tinh caa mau khao sat dam bao tinh dai dién, khéng cd su
léch dang ké vé gidi, qua d6 tao diéu kién thuan loi cho viéc phan tich khach quan nhan
thirc, mirc d6 tham gia va danh gia cua cac nhom x4 hoi khac nhau ddi véi qué trinh phat
trién ddc khu Phi Qudc theo hudng d6 thi théng minh.
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2. Phéan tich co cAu dd tudi miu khao sat
Bdng thong ké dj tuoi

Do tudi S6 lwong (nguoi) Ty 18 (%)
Dudi 25 5 2,6
25-35 49 253
36 - 45 122 62,9
46 - 60 12 6,2
Trén 60 6 31
Téng 194 100,0

Co cau do tudi mau khao sat (N = 194)
Dudi 25 (2.6%)  Trén 60 (3.1%)
46-60 (6.2%)

25-35 (25.3%)

36-45 (62.9%)

Co cau d tudi cua mau khao sét cho thay su tap trung rd nét vao nhém tuoi trung nién,
trong d6 nhom 36 - 45 tudi chiém ty l¢ ap dao (62,9%). Bay 1a Tuc lugng dang gitt vai tro chu
chét trong hé thong quan 1y nha nudce, don vi su nghiép va céc hoat dong kinh té - xa hoi tai
dac khu Pha Quoc dac biét 1a doi ngii can b, cong chirc, vién chire va lao dong cd tay nghe.

Nhom tudi 25 - 35 Chlem 25,3%, phan anh sy tham gia ngdy cang tang cua luc lugng
lao dong tr¢, c6 khd ning tiép can nhanh véi cong ngh¢ so va cac mo hinh quan tri hién
dai, day 1a nhém c6 tiém ning 16N trong viéc thiic day cac sang kién doi mai, chuyén doi
s6 va xay dung do thi thong minh.

Céc nhom tudi dudi 25, 46 - 60 va trén 60 chiém ty I¢ thap, cho thay mau khao sat it
tap trung vao nhom méi tham gia thi truong lao dong hodc nhom da va sap nghi huu. Dleu
nay la phu hop véi muc tiéu nghlen ctru khi tap trung vao nhom chu thé dang truc tiép
tham gia, quyet dinh va trién khai cac noi dung lién quan dén phét trién d6 thi thdng minh
tai dic khu Phi Quéc.

Nhin chung, co cdu d6 tudi cia mau khao sat dam bao tinh phd hop va d tin cay
cao, phan anh ding luc lwong nong cdt trong tién trinh hoach dinh, quan Iy va van hanh d6
thi théng minh tai dia phuong.

3. Phan tich co cau nghé nghiép chinh cia mau khao sét

Bdng thong ké nghé nghiép chinh

Nghé nghigp chinh S6 lwgng (nguoi) Ty 18 (%)
Cén b, cdng chuc 98 50,5
Kinh doanh, dich vu 42 21,6
Lao dong tu do 47 24,2
NOng - ngu nghiép 6 3,1
Khéac 1 0,5
Tong 194 100,0
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Co cau nghé nghiép chinh mau kh/eg‘fggth('glpallgzl))

Lao dong tu do (24.2%)

Can bg, céng chirc (50.5%)

Kinh doanh, dich vu (21.6%)

Trong mau khao sat, can b, cong chuc chiém 50,5%; lao dong tu do chiém 24,2%:
ngudi 1am kinh doanh, dich vu chiém 21,6%; va nong, ngu nghiép chiém 3,1%. Co ciu nay
cho phép ghi nhan y kién tir ca khu vic quan 1y nha nudc va cac nhém nghé nghiép ngoai
khu vuc nha nude. Tuy nhién, ty 1€ 3,1% cua nhém nong, ngu nghiép chi phan anh thanh
phan mau khao sat, chua di can cir dé két luan vé xu hudng chuyén dich co cau lao dong
ciia Phii Quéc.4. Phan tich thoi gian sinh séng tai Phi Quéc ciia mau khao sét

Bdng thang ké théi gian sinh séng

Thai gian sinh song S6 lwong (nguwdi) Ty 18 (%)
tai Phi Quéc
Duéi 5 nam 5 2,6
5-10 nam 48 24,7
Trén 10 nam 141 12,7
Tong 194 100,0

Thai gian sinh song tai Phi Quéc (N = 194)
Dudi 5 nam (2.6

5-10 nam (24.7%)

Trén 10 nam (72.7%)

Két qua khao sat cho thiy da s6 ngudi dugc hoi da sinh song tai Phi Quoc trén 10
nam (72,7%), phan anh déy la nhém cu dan lau ndm, c6 sy hiéu biet sau sac ve dieu kién ty
nhién, kinh té - xa hdi, qua trinh d6 thi hoa ciing nhu nhitng thay doi trong quan ly va phét
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trién cua dia phuong qua céac giai doan khéc nhau.

Nhém sinh song tir 5 - 10 nam chiém 24,7%, dai dién cho luc luvong cu dan va lao
dong gan véi giai doan Phi Québc day manh phat trién du lich, dich vu va thu hat dau tu.
Day la nhém wvira 0 trai nghiém thyc tién du dai, vira c6 kha ning so sanh truéc va sau qua
trinh chuyén d6i mé hinh phat trién, dic biét trong béi canh dinh huéng xay dung d6 thi
théng minh.

Nhom sinh séng dudi 5 nam chi chiém 2,6%, cho thidy mau khao sét it tap trung vao
cu dan méi dén. Didu nay I1a phu hop véi muc tidu nghién ctu, bai cac danh gia vé phat
trién do thi théng minh doi hoi nhan thic va trai nghiém thyc tién dai han, gan véi su thay
dbi cua ha tang, dich vu d6 thi va chat luong séng.

Nhin chung, co cu thoi gian sinh séng cua mau khao sat bao dam do tin cay cao,
gilp céc nhan dinh, danh gia trong nghién ctru phan anh sét thyc tién phat trién cua Phi
Qudc trong tién trinh tro thanh ddc khu va d6 thi thong minh.

5. Nhan thirc ciia ngudi dan vé khai niém dé thi théng minh

Bdng thong ké miee dé nhan thic

Mire dd nhan thic vé dé S6 lwong (ngudi) Ty I¢é (%)
thi thbng minh
Chura biét 4 2,1
C6 nghe nhung chua rd 36 18,6
C6 hiéu ¢ mirc co ban 131 67,5
Hiéu kha rd 23 11,9
Tong 194 100,0

Muc do nhan thirc vé khai niém do thj thong minh (N = 194)
Chua biét (2.1%) &
Hiéu kha ro (11.9%)

Co6 nghe nhung chua ro (18.6%)

C6 hiéu & muc co ban (67.5%)

Két qua khao sét cho thay nhan thic cua ngudi dan vé khai niém dé thi théng minh
tai Phi Qudc tuong dbi tich cuc, trong d6 da s6 ngudi duoc hoi da co hiéu biét ¢ mic do
nhat dinh. Cu thé, nhém c6 hiéu & muc co ban chiém ty & cao nhat (67,5%), cho thay khai
niém do thi théng minh da bude dau dugc phd bién va tiép can trong cong dong.

Bén canh d6, 11,9% sb ngudi duoc hoi cho biét hiéu kha rd, phan anh su hinh thanh
mot bo phan cu dan va can bo ¢ nhan thice twong ddi day da vé noi ham, muc tiéu va loi
ich cua d6 thi théng minh. Pay la nhom c6 vai trd quan trong trong viéc lan téa nhan thic,
tham gia va dong hanh ciing chinh quyén trong qua trinh trién khai cac chwong trinh, dy &n
d6 thi théng minh.
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Tuy nhién, van con 18,6% nguoi dan chi moi nghe nhung chua hiéu ro, va 2,1%
hoan toan chwa biét Ve khéi niém nay. Piéu d6 cho thay cong tac tuyén truyen phd bién va
nang cao nhan thic vé d6 thi thdng minh tuy di dat dwoc két qua budc dau nhung chua
thuc su dong déu, dic biét ddi vai mot bo phan nguoi dan va lao dong ngoai khu vuc hanh
chinh - cong vu.

Nhin chung, két qua ndy phan anh nén tang nhan thirc x4 hoi trong déi thuan lgi cho
viéc trien khai md hinh d6 thj thong minh tai Phii Quéc. Tuy nhién, dé bao dam gua trinh
phét trién bén viing va ldy nguoi dan lam trung tam, can tlep tuc ddy manh truyén thong,
giado duc va nang cao nang luc tlep can cua cong dong, gan khai niém dé thi théng minh
Véi céc loi ich thiét thyuc trong doi SOng hang ngay.

6. Nhan thitc ciia nguwdi dan vé lei ich ciia dé thi thong minh

(Cau hdi cho phép chon nhiéu phirong dn)

Bdng théng ké cac lgi ich dwoc lwa chon

Lgi ich ciia @6 thi thong minh S6 nguoi lwa chon Ty I8 (%)
Thuan tién trong giai quyét tha tuc 97 50,0
hanh chinh
Nang cao chat luong dich vu cong 88 45,4
Cai thién méi truong song 139 71,6
Phat trién kinh té, du lich 89 45,9
Nang cao an ninh, an toan 66 34,0

Loi ich clia do thi thong minh d6i véi ngudi dan (N = 194)

140 A

120 A

100 A

80 A

60 -

S6 nguoi lua chon

40 A

20 A

 con0 = I Y. So B A

o 1et ) 3 Ly (e®
et W0 G e

“ar\qc'

Két qua khao sat cho thay nguoi dan tai Phi Qudc nhan thirc khé rd va toan dién vé cac
loi ich ma d6 thi théng minh mang lai, trong d6 loi ich duoc lya chon nhiéu nhét la cai thién
moi truong Song, Vi 139 luot lya chon (71,6%). Piéu nay phan anh nhu cau va ky vong Ién
cua nguoi dan d6i vai viéc nang cao chét luong khdng gian song, bao vé méi truong, kiém soat
6 nhiém va phat trién bén viing trong bdi canh d6 thi hda nhanh tai Phi Quéc.

Tiép theo, thuan tién trong giai quyét tha tuc hanh chinh duge 50,0% ngudi dugc hoi
lya chon, cho thiy nguoi dan danh gia cao vai trd cua d6 thi théng minh trong viéc don
gian hoa quy trinh, tiét kiém thoi gian va chi phi thdng qua cac nén tang chinh quyén sé va
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dich vu céng truc tuyén.

Céc lgi ich nhu phat trién kinh té, du lich (45,9%) va nang cao chét lugng dich vy
cong (45,4%) ciing dugc lya chon véi ty 16 kha cao, phan anh Ky vong cta nguoi dan vé
viéc dd thi thong minh s& gop phan nang cao hiéu qua quan 1y, cai thi¢n m6i truong dau tu
- kinh doanh va nang cao chét luong phuc vu cia chinh quyén dia phuong.

Trong khi d6, nang cao an ninh, an toan dugc 34,0% ngudi dan lya chon. Mac du ty
1& nay thap hon cac nhém loi ich khéc, song van cho thiy su quan tim dang ké cua ngudi
dan di véi cac giai phap do thi thong minh trong giam sat an ninh, trat tu va bao dam an
toan xa hoi.

Nhin chung, két qua khao sat cho thiy d6 thi thong minh dugc nguoi dan Pha Quéc
nhin nhan khéng chi 1a giai phap cong nghé, ma con 1a cong cu nang cao chit luogng séng,
hiéu qua quan ly va phat trién kinh té - x& hoi, qua d6 tao nén tang x& hoi thuan lgi cho
viéc trién khai cac chuong trinh, du 4n d6 thi thong minh trong giai doan téi.

7. Thuc trang sir dung dich vu cong truc tuyén cia ngudi dan

Bdng thang ké mee dé sir dun

Mike dd sir dung dich vu cong S6 lwong (nguoi) Ty 18 (%)
truc tuyén
Chura tirng 12 6,2
Dastrdung 1 - 2 lan 134 69,1
Str dung thuong xuyén 48 24,7
Tong 194 100,0

Murc dd str dung djch vu cong truc tuyén (N = 194)

Str dung thuong xuyén

Da sirdung 1-2 1an

Mirc do sir dung

Chua tung

6 2'0 4'0 6v0 Bb 160 1 ?'0 140
56 ngudi

Két qua khao séat cho thidy muc do tiép can va sir dung dich vu cong truc tuyén tai
Phi Quéc 1a kha cao, trong d6 da s6 ngudi duoc hoi da tung sir dung dich vu cong truc
tuyén, it nhat & mac d6 thr nghiém. Cu thé, nhém da sir dung tir 1-2 lan chiém ty & cao
nhét voi 69,1%, phan anh viéc dich vu cong truc tuyén da duoc trién khai twong ddi rong
rdi va nguoi dan di c6 trai nghiém ban dau véi hinh thirc cung Gng dich vy nay.

Bén canh d6, 24,7% sb ngudi dwoc hoi cho biét st dung dich vu cong tryc tuyén
thuong xuyén, cho thay mot bo phén dang ké nguoi dan va can bo da hinh thanh thoi quen
sir dung dich vu sé trong giai quyét tha tuc hanh chinh. bay la nhom nong cdt, ¢6 vai tro
quan trong trong viéc lan toa va thuc day qua trinh chuyén doi tir phuong thirc truyén
thdng sang phuong thirc s6 hoa.

Tuy nhién, van con 6,2% ngudi dan chua ting st dung dich vu cdng truc tuyén, cho
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thiy van ton tai mot bo phan con han ché vé k¥ nang s, diéu kién tlep can cong ngh¢ hodc
thdi quen sur dung dich vu truyén thong Diéu nay dit ra yéu cau can tiép tuc day manh hd
tro, hudng dan va nang cao niang lyc sd cho nguoi dan, nhat 1a cac nhom yéu thé, nguoi

I6n tudi hodc lao dong ngoai khu vuc hanh chinh - cong vu.
Nhin chung, két qua nay phan anh nén tang thuc hanh chinh quyén sé tai Phi Québc
d3 duoc hinh thanh twong ddi rd, tao didu kién thuan loi cho viéc trién khai cac dich vu d6
thi thbng minh & mirc do cao hon trong thoi gian toi.
8. Mirc @9 hai long ciia ngwoi dan khi sir dung dich vu céng truc tuyén

Bdng théng ké mae dé hai 1on

Mire d hai long S6 lwong (ngudi) Ty 18 (%)
R4t khong hai long 1 0,5
Khong hai long 0 0,0
Binh thuong 61 31,4
Hai long 86 44,3
Rat hai long 46 23,7

Tong 194 100,0

Muc dé hai long khi s dung dich vu céng truc tuyén (N = 194)

Rat khéng hai long
Khéng hai long
Binh thudng

Hai long

Rat hai long

Mirc d§ hai long

(I.'! 2I5 5I0 7I5 lll)O :L2I 5 lfl)O l]’l'5 260
56 nguoi

Két qua khao sét cho thdy mirc d6 hai 1ong cua ngudi dan ddi vai dich vy cong truc
tuyén tai Phi Quéc 1a twong ddi cao. Cu thé, nhom hai long va rat hai long chiém tgi
68,0% tong s6 ngudi dugc hoi, phan anh nhitng két qua tich cyc trong qué trinh trién khai
dich vu cong truc tuyén, dic biét 13 & cac khau tiép nhan hd so, tra ctu thdng tin va theo
ddi tién do giai quyét thu tuc hanh chinh.

Trong d6, 44,3% nguoi dan cho biét hai long, va 23,7% danh gia rat hai long, cho thay
chat lwong cung tng dich vu cong truc tuyén bude dau dap ing dugc ky vong cua da so
ngudi st dung. Pay 13 minh ching cho hiéu qua caa qua trinh chuyén doi sé trong hoat
dong quan 1y hanh chinh nha nudéc tai dia phuong.

Tuy nhién, van con 31,4% ngudi dan danh gia & muc binh thudng, cho thiy trai
nghiém dich vu chwa thuc sy vuot troi hodc con ton tai nhitng bat cap nhit dinh lién quan
dén giao dién, thao tac sir dung, toc d6 xtu Iy hoac muc d6 hd tro ngudi dung. Pang chu ¥,
ty 16 khdng hai long va rat khong hai long 1a rat thap (0,5%), phan anh mic do bat cap
nghiém trong 13 khong dang ké.

Nhin chung, két qua nay cho thay dich vu cdng truc tuyén tai Phi Qubc di tao duoc su
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ddng thuan x& hoi tuong ddi cao, song van can tiép tuc hoan thién chat lwong dich vu theo
huéng “thong minh hon”, 14y trai nghiém ngudi dung 1am trung tim, qua dé niang cao hon
nita mirc d6 hai 1ong va niém tin cua ngudi dan trong thoi gian toi.
9. Danh gia mire d) thuén tién cia ha tang s tai noi sinh song
(Ha tang sé gom: internet, wifi cong cong, céac ing dung sé...)
Bdng thong ké mie dé thudn tién

Mirc d9 thuin tién S6 lwong (ngudi) Ty 18 (%)
Rat thap 0 0,0
Thap 0 0,0
Trung binh 49 25,3
Cao 115 59,3
R4t cao 30 15,5

Tong 194 100,0
MUc dd thuén tién cla ha tang sé tai noi sinh séng (N = 194)

Rat thap

Thap

Trung binh

Cao
Rat cao

Muirc dd thuan tién

T T T T T
0 25 50 75 100 125 150 175 200

56 nguoi

Két qua khao sét cho thdy ha tang sé tai noi sinh sdng caa ngudi dan Phi Quéc duoc
danh gia & mac kha tich cuc. Cu thé, nhom danh gia cao va rat cao chiém toi 74,8%, phan
&nh viéc dau tu va phat trién ha ting sé nhu internet, wifi cong cong va cac nén tang uang
dung sb da dap ung twong ddi tét nhu cau sir dung cua ngudi dan.

Trong d6, 59,3% nguoi dugc hoi danh gia mie do thuan tién & mac cao, va 15,5%
danh gia rat cao, cho thay ha tang s6 da tro thanh mot yéu té hd trg quan trong trong sinh
hoat hiang ngay, tiép can thong tin va st dung céc dich vu cong, dich vu dé thi thdng minh.

Bén canh d6, 25,3% ngudi dan danh gia & mac trung binh, phan anh van con mot bo
phan cu dan chua thuc sy hai 10ng hoan toan véi chat luwong hodc d6 pha cua ha tang sb, dic
biét tai cac khu vuc xa trung tm, khu dan cu ven bién hozc khu vuc c6 mat do dan cu thap.

Péng cha ¥, khong c¢o ¥ kién danh gia & mac thap hoic rat thap, cho thay ha tang s6
tai Phi Quéc khong ton tai nhitng han ché mang tinh phé bién hodc nghiém trong, ma cha
yéu 1a c4c van dé can tiép tuc hoan thién dé nang cao tinh déng bd va 6n dinh.

Nhin chung, két qua nay cho thy ha tang sé tai Phii Qudc di hinh thanh nén tang
tuong ddi virng chic, tao diéu kién thuan lgi cho viéc trién khai céc dich vu do thi thong
minh va thiic ddy chuyén d6i s6 toan dién trong thoi gian toi.

10. Mike dd nhan biét va sir dung cac kénh phan anh, kién nghi truc tuyén cia
chinh quyén (Ung dung, cong théng tin, dwong ddy nong...)
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Bdng thang k& meee dé nhdn biét va s dung

Mire dd nhan biét va sit dung S6 lwong (ngudi) Ty 18 (%)
Khong biét 6 3,1
C6 biét nhung chua sir dung 150 77,3
ba tirng sur dung 38 19,6

Tong 194 100,0

MUc d6 nhan biét va str dung kénh phan anh, kién nghi truc tuyén (N = 194)
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Két qua khao sat cho thay muc do nhan biét vé cac kénh phan anh, kién nghi truc
tuyén cua chinh quyen tai Phi Qudc la khé cao, tuy nhién mirc do sir dung thyc té con han
ché. Cu thé, 77,3% ngudi dugc hoi cho biét ¢ biét nhung chua ting sir dung, phan anh
khodng cach dang ké giira nhan thirc va hanh vi tham gia ciia ngudi dan trong twong tac s6
vé6i chinh quyén.

Nhom da ting sir dung céc kénh phan anh, kién nghi truc tuyén chi chiém 19,6%,
cho thidy mac du cac cong cu, nén tang di duoc trién khai, song chua thuc sy tré thanh
kénh tuong tac thudng xuyén cia ngudi dan trong viéc phan anh, gop y hoic kién nghi cac
van dé lién quan dén quan 1y do thi va doi sdng x4 hoi.

Pang chua ¥, ty 1& khdng biét vé cac kénh nay chi chiém 3,1%, cho thiy cong tac
thong tin, tuyén truyén ban dau da dat duoc hiéu qua nhat dinh. Tuy nhién, viéc chuyén tur
“biét” sang “sir dung” van 1a mot thach thac, co thé xut phat tir tim Iy e ngai, théi quen
phan &nh tryc tiép, thiéu niém tin vao hiéu qua xir ly, hoic chua quen véi quy trinh phan
&nh truc tuyén.

Nhin chung, két qua nay cho thay dé phat huy vai tro cua cac kénh phan &nh, kién
nghi truc tuyén trong mé hinh d6 thi théng minh, can chi trong hon dén nang cao tinh than
thién, minh bach va hiéu qua phan hdi, qua d6 khuyén khich ngudi dan tham gia chi dong
hon vao quan trj d6 thi sb.

11. Panh gia mirc d§ tiép nhan va phan hdi caa chinh quyén déi véi y kién
nguoi dan
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Bdng thang ké meee dé phan hai

Mike dd tiép nhan va phan S6 lwong (ngudi) Ty 1& (%)
hoi

R4t cham 1 0,5

Cham 2 1,0

Binh thuong 90 46,4

Nhanh 77 39,7

Rt nhanh 24 12,4

Tong 194 100,0
MUc d6 tiép nhan va phan héi ciia chinh quyén (N = 194)
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Két qua khao sét cho thay 52,1% ngudi dugc hoi danh gia chinh quyén tiép nhan va
phan hdi y kién ngudi dan & mac nhanh hoic rat nhanh; 46,4% danh gia binh thuong va 1,5%
danh gia cham hoac rat cham. Két qua nay cho thiy danh gia twong ddi tich cuc vé téc do phan
hoi, dong thoi goi v can tiép tuc cai thien quy trinh tiép nhan, theo doi va tra loi kién nghi cia

T T T T T T
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56 ngudi

nguoi dan tai dac khu Phi Quéc.
12. Mire d§ sin sang tham gia ciia nguoi dan vao quén ly dé thi thong minh
(Gop y, phan anh, sir dung #ng dung so...)

Bdng thong ké mere dg san sang tham gia

Mirc dd san sang S6 lwong (nguoi) Ty I€ (%)
Khong san sang 0 0,0
It san sang 0 0,0
Binh thudng 55 28,4
San sang 114 58,8
R4t san sang 25 12,9
Tong 194 100,0
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Mrc dd san sang tham gia quan ly do thi thong minh (N = 194)
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Két qua khao sét cho thdy muc d6 sin sang tham gia cua ngudi dan Phi Quéc vao
céc hoat dong quan ly do thi théng minh 14 rét tich cuc. Cu thé, nhom sin sang va rat sin
sang chiém t&i 71,7%, phan anh tinh than dong thuan xa hoi cao va su chi dong cua ngudi
dan trong viéc tham gia vao cac hoat dong gop y, phan anh va st dung cac @ng dung s6
phuc vu quan ly d6 thi.

Trong do, 58,8% nguoi duoc hoi cho biét sin sang, va 12,9% danh gia rét sin sang,
cho thay ngudi dan khong chi dung lai & mue do tiép nhan thy dong, ma da hinh thanh nhu
cau va mong mudn tham gia truc tiép vao qua trinh quan tri d6 thi théng minh.

Bén canh do6, 28,4% nguoi dan lya chon murc binh thuong, phan &nh mot b phan
con than trong, c6 thé do chwa quen véi cac hinh thirc tham gia truc tuyén, han ché vé ky
nang sé hodc chua thyc su tin trdng vao hiéu qua phan hdi caa cac kénh tuong tac sb.

Pang chi ¥, khong co v kién danh gia & mic khéng sin sang hoic it sin sang, cho
thiy khong ton tai tm ly phan di hoic thd o phé bién ddi vai viéc tham gia quan 1y d6 thi
théng minh. Pay 1a diéu kién x& hoi rat thuan loi dé chinh quyén dia phuong mé rong cac
co ché dong quan tri, tang cudng tuong tac hai chiéu va phat huy vai tro chii thé ciia nguoi
dan trong mé hinh dé thi théng minh tai Phd Quéc.

13. Panh gia chét lwong mdi trudng séng tai Phi Quéc

(Bao gom: nuwéc, rac thdi, khéng khi...)

Bdng thong ké miee dg danh gid

Mtrc do danh gia Sb luong (ngudi) Ty 1& (%)
Rat kém 0 0,0

Kém 0 0,0
Trung binh 91 46,9

Tot 84 43,3

Rat tot 19 9,8

Tong 194 100,0
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Danh gia chat lugng méi truong séng tai Phi Quéc (N = 194)
Kem

Rat tot

Két qua khao sat cho thay chat luong méi trudng séng tai Phi Qudc hién nay duoc
nguoi dan danh gia ¢ muc tuong dbi tich cuc, song chua dat dén muc rat cao. Cuy thé,
46,9% nguoi duoc hoi danh gia & muc trung binh, va 43,3% danh gia & muc tét, phan anh
nhan thic phd bién rang moi truong séng da co nhitng cai thién nhat dinh nhung van con
t6n tai nhitng van dé can tiép tuc khac phuyc.

Nhom danh gia rat tot chiém 9,8%, cho thay chi mot bo phan nhé nguoi dan thyc sy
hai long cao véi chét luong mdi trudng séng hi¢n nay. Trong khi do, khong c6 ¥ Kién danh
gia & mirc “kém” hodc “rat kém”, phan anh rang moi truong Song tai Phi Qudc chua xuét
hién cac van dé nghiém trong mang tinh pho bién, dic biét 1a vé chat lugng khdng khi va
nudc sinh hoat.

Tuy nhién, ty I& danh gi4 trung binh con kha cao cho thy c4c van dé nhu xir 1y rac thai,
nudc thai, 4p luc moi truong do phat trién du lich va d6 thi hda nhanh van dang anh huéng dén
cam nhan cua nguoi dan. Diéu ndy dat ra yéu ciu can tiép tuc ung dung céc giai phap do thi
thdng minh trong quan ly moi truong, nhu gidm sat moi truong theo thoi gian thuc, t6i uu hoa
thu gom - xtr ly rac thai va nang cao chat luong khdng gian song bén ving.

Nhin chung, két qua nay phan &nh chat luong moi trudng séng tai Phi QUOC dang ¢
giai doan “chuyén tiép”, c6 nén tang tich cuc nhung can tiép tuc duogc cai thién dé dap ung
yéu ciu cua mot d6 thi thong minh, sinh thai va bén viing trong tuong lai.

14. Panh gia tac dong ciaa wng dung céng nghé thong minh ddi véi bao vé moi
truong va phat trién bén virng

Bdang théng ké miee dé danh gid

Mire d§ danh gia S6 lwong (nguwdi) Ty 1€ (%)
Khéng gilp 0 0,0
Gilp it 0 0,0
Binh thuong 34 17,5
Gilp nhiéu 122 62,9
Rat nhiéu 38 19,6

Tong 194 100,0
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Tac ddng cla cdng nghé thdng minh déi voi bao vé moi trudng va phat trién bén vimg (N = 194)

Khing gilp
Giup 1t

Binh thurng
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R&t nhiéu
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Két qua khao sét cho thdy ngudi dan Phi Qudc dénh gia rat tich cuc vai tro ciia cong
ngh¢ thong minh trong bao vé moi truong va thuc day phét trien bén viing. Cu thé, nhém
danh gia giup nhiéu va rat nhiéu chiém téi 82,5%, phan anh sy ddng thuan cao ciia xa hoi
dbi véi viéc tng dung cac giai phap céng nghé trong quan ly méi truong do thi.

Trong do, 62,9% ngudi duoc hoi cho rang cong nghé thong minh gitp nhiéu, va
19,6% danh gia gitip rat nhiéu, cho thdy nguoi dan da nhan thirc rd céc loi ich nhu gidm sat
moi truong theo thoi gian thuc, tdi wu hoa thu gom - xir ly rac thai, tiét kiém niang lugng va
giam thiéu tac dong tiéu cyc dén moi truong sinh théi.

Bén canh do, 17,5% nguoi dan danh gia & mic binh thuong, phan &nh mot bo phan
vﬁn chua cam nhan déy du hoac tryc tiép cac hiéu qua cua cong nghé thong minh trong doi
séng hang ngay Piéu nay cho thay can tiép tuc m¢ rong pham vi ung dung, nang cao hi¢u
qua van hanh va truyén thong rd rang hon vé c4c loi ich méi truong ma d6 thi thdng minh
mang lai.

Péng chu ¥, khong c¢6 ¥ kién danh gia tiéu cuc, cho thay viéc tng dung cong nghé
thong minh trong bao vé moi truong tai Phi Qudc duoc x& hoi nhin nhan nhu mot xu thé
tat yéu va dang din, phi hop véi muc tiéu xay dung d6 thi théng minh gan véi ting truong
xanh va phat trién bén viing.

15. Linh vue wu tién khi phat trién @6 thi thong minh tai Ph Quéc

(Cau hai cho phép chon toi da 3 phwong dn)

Bdang théng ké linh viec wu tién

Linh vue wu tién S6 nguoi lwa chon Ty 1€ (%)
Chinh quyén sb 107 55,2
Giao thdong théng minh 99 51,0
Du lich théng minh 92 47,4
Moi trueong théng minh 86 44,3
Y té - gido duc théng minh 42 21,6
An ninh - An toan théng minh 38 19,6
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Linh vuc uu tién phat trién dé thi théng minh tai Phi Quéc (N = 194)

Chinh quyén sé

Giao théng théng minh

Du lich théng minh

M&i trudng théng minh

Y té - giao duc thong minh
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Két qua khao sat cho thiy nguoi dan Pha Québc ¢ nhan thic kha rd rang vé cac linh
VUC Can uu tién trong qua trinh phat trién d6 thi théng minh, trong d6 chinh quyén sé duoc
lya chon nhiéu nhat vai 55,2%. Piéu nay phan anh ky vong 16n ctua nguoi dan vao viéc
nang cao hiéu qua quan ly nha nudc, cai cach thu tuc hanh chinh va tang cuong tinh minh
bach, tuong tac gifra chinh quyén va ngudi dan thdng qua cac nén tang sé.

Tiép theo, giao théng thdng minh (51,0%) va du lich théng minh (47,4%) 1a hai linh
vuc duge uu tién cao, phu hop véi dac thu phat trién cua Phi Qudc 1a dac khu du lich -
dich vu, noi ap luc vé ha tang giao thong, luu tri va di chuyén cta nguoi dan, du khach
ngay cang gia tang. Viéc ung dung cdng ngh¢ thdng minh trong hai linh vue nay duoc Ky
vong s& gop phan giam Un tic, nang cao trai nghiém du lich va téi wu hoéa quan 1y diém
dén.

Mai truong thong minh ciing dugc 44,3% nguol dan lya chon, cho thiy méi quan
tam dang ké d6i vai van dé bao vé moi truong, Xu ly rac thai, nuéc thai va bao tén hé sinh
thai trong bdi canh d6 thi héa va phat trién du lich nhanh chéng.

Trong khi dé, y té - gido duc théng minh (21,6%) va an ninh - an toan théng minh
(19,6%) c6 ty Ié lya chon thip hon, song van giir vai trd quan trong trong viéc nang cao
chat lugng séng va bao dam on dinh x& hoi. Két qua nay cho thay ngudi dan co xu hudng
vu tién truéc hét cac linh vuc tic dong truc tiép, thuong xuyén dén doi sdng hang ngay,
ddng thoi ky vong cac linh vuc xa hoi s& duoc phat trién dong bo trong cac giai doan tiép
theo.

Nhin chung, tht ty wu tién cac linh vuc phét trién dé thi théng minh tai Phii Quéc
phan anh sy pht hop cao giira nhu cau x4 hoi, dic thu phat trién dia phuong va dinh huéng
chién lugce do thi thong minh, qua d6 cung cdp co so thuc tién quan trong cho viéc xay
dung 16 trinh, trong tdm va giai phép phat trién trong thoi gian tai.

16. Pé xuat, kién nghi ciia ngudi dan nham nang cao hiéu qua phat trién dé thi
thdng minh tai Phi Quéc

Thdng qua cau hoi mé, khao sat da thu nhan hon 42 y kién dé xuét va kién nghi cia
ngudi dan lién quan dén viéc phat trién @6 thi thdng minh tai Phi Québc. Céc y kién thé
hién su quan tdm sau sic, da chiéu va kha cu thé, phan anh nhu cau thyc tién ciing nhu ky
vong cua cong dong ddi véi mo hinh d6 thi théng minh trong diéu kién dac thi cia mot do
thi dao. Trén co s¢ téng hop va phan tich ngi dung cac y kién, c6 thé khai quat thanh mot
s6 nhom kién nghi chu yéu nhu sau:
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Nhém 1. Kién nghi Ve ha tang ndang hrong va ha tang sé thdng minh

Nhiéu y kién dé Xuat cin uu tién phat trién ning luong sach va ning lugng tai tao,
dic biét 1a dién mat troi, gan véi cac giai phap tiét kiém dién va xay dung ludi dién thong
minh phu hop véi dic thi dao, nham bao dam an ninh nang lugng va phat trién bén viing.
Song song do, ngudi dan kién nghi day manh dau tu ha tang s6, nhat la phu séng 5G va
wifi cong cong tai cac khu du lich, bén cang, trung tim déan cu, qua d6 tao nén tang cho cac
dich vu d6 thi thong minh véan hanh hiéu qua.

Nhém 2. Kién nghi vé qudn 1y do thi, ddt dai va quy hoach théng minh

Mot s6 y kién tap trung vao yéu cau nang cao hiéu qua quan ly dat dai va quy hoach
xay dung, thdng qua viéc tng dung cdng nghé GIS va dir liéu sd, bao dam cong khai, minh
bach va han ché tinh trang xay dung trai phép. Bén canh d6, nhiéu y kién dé xuit sém xay
dyng va hoan thién Trung tdm diéu hanh d6 thi thong minh (I0C) dé tich hop, giam sét va
didu phéi cac linh vuc trong yéu nhu giao théng, du lich, an ninh trat ty va méi truong.

Nhom 3. Kién ngh; vé giao théng va an ninh - an toan théng minh

Giao thong thdng minh 1a noi dung duoc nhidu nguoi dan quan tam, véi cac dé xuat
nhu tng dung camera Al diéu tiét giao thong, diéu khién den tin higu théng minh, canh bao
0n tic va tai nan, dong thoi phat trién bai do xe théng minh c6 tich hop tng dung tim chd,
thanh toan ty dong nham giam &p luc giao thong do thi. Cung vei do, nguoi dan kién nghi
tang cuong an ninh - an toan thdng minh, thong qua hé théng camera cdng cong va cac nén
tang tiép nhan, xa ly phan &nh cta nguoi dan va du khach mot cach kip thoi.

Nhém 4. Kién ngh; vé y té va gi&o duc théng minh

Y té thong minh 1a mot trong nhimg linh vuc dugc nhan manh nhiéu nhét trong cac y
kién dong gop. Nguoi dan dé xuat xay dung ho so stc khoe dién tir, trién khai kham chira
bénh tir xa, va dic biét 1a két ndi cap ctu nhanh giira Phi Qubc va cac bénh vién trén dat
lién trong cac tinh hudng khan cap. Bén canh dé, cac y kién ciing dé cap dén viéc phat trién
gido duc théng minh, véi cac giai phap nhu 16p hoc sb, thu vién s, kho hoc liéu sb va day
hoc truc tuyén, nhat 1a trong diéu kién thoi tiét bat loi hoac thién tai.

Nhém 5. Kién nghi vé moi truong, du lich va phat trién kinh té s6

Nhiéu y kién nhan manh yéu cau ting cuong quan 1y moi truong thong minh, thong
qua viéc lap dat cam bién giam sat rac thai, nude thai, chat luong khong khi va canh bao 6
nhiém moi truong bién, nham bao vé hé sinh thai dao. Trong linh vuc du lich, ngudi dén dé
xuat phat trién du lich théng minh véi cac giai phap nhu ban d6 s, ma QR diém dén, ing
dung huéng dan tham quan va phan anh chat luong dich vy, ddng thoi chu trong hon den
du lich sinh théi. Ngoai ra, mot sé y kién kién nghi thuc day kinh té s va thuong mai s9,
hd trg doanh nghiép va tiu thuong ban hang truc tuyén, thanh toan sé va logistics thong
minh.

Nhém 6. Kién nghj vé nang cao nhdn thuc va sy tham gia ciia nguoi dan

Bén canh cac giai phép k¥ thuat va ha tang, nhiéu y kién cho ring can diy manh
cdng tac tuyén truyén vé do thi thong minh, dong thoi nang cao nhan thirc va thay d0| thoi
quen cua ngudi dan trong viéc st dung dich vu cong truc tuyén va cac tng dung sb trong
doi sdng hang ngay. Pay dugc xem 1a didu kién quan trong dé bao dam d6 thi thdng minh
dugc trién khai thuc chat, hiéu qua va bén viing.

Nhin chung, cac y kién dé xuat va kién nghi caa nguoi dan cho thiy nhan thic vé do
thi thdng minh tai Phd Quédc da vuot ra khoi pham vi cdng nghé don thuan, huéng téi mot
mo hinh phat trién toan dién, lay con ngudi lam trung tam, gan véi bao vé méi truong,
nang cao chat luong song va phét trién bén vimg. Day 1a nguon thong tin thyc tién quan
trong, gop phan lam rd nhu cau x4 hoi, dinh hudéng vu tién va co so khoa hoc cho viéc dé
XUt c&c giai phap phat trién d6 thi thdng minh tai Phii Quéc trong giai doan tai.
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) , PHU LUC 8
HOC VIEN CHINH TRI QUOC GIAHO DPANG CONG SAN VIET NAM
CHI MINH An Giang, ngay 14 thang 01 nam 2026

VIEN KINH TE CHINH TRI HOC
*

PHONG VAN CHUYEN SAU

Kinh thira dong chi!

T6i la Nguyén Hiru Phuc, hi¢n dang thyc hién ludn éan tién s voi dé tai:
“Phat trién dic khu Phu Quéc theo hu’o‘ng do thi thong minh”.

Trong khuon khd nghlen clru nay, toi tién hanh phong Van sau ddi voi mot sé dong
chi lanh dao, can bd quan ly va can b lam cong tac dao tao, bdi du:ong 1y Iuan chinh tri
trén dia ban dac khu Pha Quoc nham thu thap y kién chuyén mén va kinh nghiém thyc
tién lién quan dén nhan thuc, vai tro cua hé thong chinh tri, dic biét la cong tac dao tao, boi
dudng céan bg trong qua trinh phat trién do thi thong minh tai Phu Quoc

Cacy klen trao d6i ciia dong chi co y nghia rit quan trong, glup nghién ctru lam rd
cac yeu t6 vé tu duy, nhén thirc, ndng luc can bd va sy tham gia cua hé thong chinh tri co
s& ddi v6i phat trién do thi thong minh.

Thong tin phong van duoc sir dung phuc vu muc dich nghién ctru khoa hoc, bao dam
tinh khach quan va bao mat, khong néu tén ca nhén cu thé trong ludn an.

Rét mong dong chi danh thoi gian trao di, chia sé thang than cac quan diém va kinh
nghiém thuyc tién.

Xin trén trong cam on dong chi!

Xin dong chi cho biét: Chtic vy, linh vuc cong tac hién nay’> Thoi gian cong tac/gan
bo véi Phi Qudc? Mirc d6 tham gia hoac hiéu biét cua anh/chi vé cac chwong trinh chuyén
d6i 6, d6 thi théng minh tai Phu Quéc?

Toi hién la Phé Giam doc Trung tam Chinh tri dac khu, tryc tlep tham gia cong tac
dao tao, boi dmmg Iy ludn chinh tri, cdp nhdt kién thirc méi cho déi ngii cdn b, dang vién,
cong chirc, vién chirc ¢ co s0; o theo doi, nghién ciru cac chu truong, chinh sach lién
quan dén chuyén doi sé va phdt trién dé thi théng minh.

Céu 1. Theo dong chi, d6 thi thong minh nén dugc hiéu nhu thé nao trong bdi canh
phat trién ddc khu Phii Qudc?

Trd loi:

Theo 10i, d6 thi théng minh trong boz canh Phu Quoc can dwge hiéu la mot mé hinh
phat trién tong thé, trong dé cong nghé sé, dir liéu va doi méi phuong thirc quan tri dwoc
s dung aé ‘ndng cao hiéu lyc lanh dao, quan ly nha nudc, chdt lwong cung vmg dich vu
cong va Chat lirgng song ciia ngueoi dan, du khach.

Doz voi mot dac khu du lich bién ddo nhu Phil Quoc do thi thong minh khong chi la
van dé ky thudt, ma con la van d@é tw duy phdt trién, nang luc qudn tri va nhén thirc ciia ddi
ngii can bo, dang vién va nhdn dan.

Cau 2. Pong chi danh gia nhu thé ndo vé sy can thiét phat trién Phu Qudc theo
hudng d6 thi thong minh hién nay?

Tra loi:

Viéc phat trién Phii Quoc theo hu’ong do thi thong minh la rdt can thiét va mang tinh
tat yéu, xudt phat tir yéu cau thyc tién cua phat trién kinh té - xd héi, dac biét la du lich,
dich vu va kinh té bién.

Neu khong doi moi phmfng thirc quan ly do thi theo hu’ong thong minh, Phi Quoc sé
khé kiém sodt hiéu qud cdc van dé nhie qud tdi ha tang, méi truong, dan sé co hoc va chat
lwong dich vu cong.

Céu 3. Theo dong chi, vai tro cua cong tac dao tao, bdi dudng can bd ddi voi phat
trién d thi thong minh & Phu Qudc dugc thé hién nhur thé nao‘7
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Tra loi:

Toi cho rdang cong tdac dao tao, boi duong cdan bo gzw vai tro then chot. Do thi théng
minh muon vdn hanh hiéu qua thi triede hét phal co doi ngu can bo co tw duy quan tri hién
dai, hiéu biét ve chuyén doz $0 va co ky nang ung dung cong nghé.

Thyee tién cho thay nhiéu kho khan trong trién khai do thi thong minh hién nay
khéng chi do thiéu nguon luc, ma con do han ché vé nhdn thire, kj ndng va phwong phdp
lam viéc ciia mgt bo phdn can b o co so.

Cau 4. Dong chi nhan xét gi vé nhan thirc cua can bd, dang vién co s doi véi do thi
thong minh va chuyén doi s6?

Tra loi:

Nhan thirc cuia can bg, dang vién vé dé thi théng minh va chuyén doz 6 dd ¢6 chuyen
blen tich cye, nhdt la trong doi ngii can bo tré. Tuy nhién, nhin chung van con chua dong
déu, nhiéu ngiweoi van hleu do thi thong minh theo nghia hep, chu yeu la u’ng dung cong
ngh¢ thong tin, chua thdy hét noi ham ve quan tri, dir liéu va sw tham gia cua nguoi dan.

Pay la van dé dat ra doi voi cong tac tuyén truyén, gido duc ly ludn chinh tri hién
nay.

Cau 5. Theo dong chi, nhitng han ché 16n nhat trong phat trién do thi thong minh tai
Phu Quoc hién nay la gi?

Trd loi:

Theo toi, han che 16 nhat la sw thiéu dong bé giita chu truong va 16 chirc thiee hién,
gifta yéu cau phdt trién nhanh véi nang luc quan tri thue té.

_Bén canh do, cong tac tuyén truyen nang cao nhdn thirc cho ngu’m ddn va can bo co
s6 vé dé thi thong minh chuwa theo kip yéu cau, dan dén viéc trién khai con mang tinh hanh
chinh, phong trao.

Cau 6. Tur goc do Trung tdm Chinh tri, dong chi thay can bd sung nhitng ndi dung gi
trong chuong trinh dao tao dé dap mg yéu cau phat trién do thi thong minh?

Tra loi:

Theo toi, can som dwa cac ngi dung vé chuyén doz 6, chinh quyén so, quan tri do thi
thong minh, kinh té so va xd hoi s6 vao chwong trinh béi didng can bg, dang vién o co so.

Pong thoi, can tang cwong cac chuyén dé gdn véi thuc tién dia phwong Phii Quoc
tranh ly ludn chung chung, giup can bo hiéu diing, lam ding va vdn dung dwoc vao cong
viéc cu thé.

Céau 7. Bong chi danh gia vai tro ciia nguoi dan trong phat trién do thi thong minh tai
Phu Quoc nhu thé nao?

Trd loi:

Nguwoi dan viva la doi twong thu hwong, vica la chii thé tham gia xdy dyng do thi
thong minh. Tuy nhién, hi¢n nay mitc d¢ tham gia cua nguoi ddn con han ché, chii yéu do
thiéu théng tin, Ky nang 56 va co ché tham gia phu hop

Do do, can chu trong cong tac tuyén truyén, glao duc, ndng cao nhdn thirc xa hoi vé
do thi thong minh, trong do hé thong chinh tri co so dong vai tro rdt quan trong.

Céu 8. Theo dong chi, yéu t6 nao quyét dinh thanh cong ctia phat trién do thi thong
minh tai Phtt Qubc?

Tra loi. o ) ) o )

Toi cho rdng yveu to quyet dinh la su théng nhat vé nhan thurc va quyét tam chinh tri,
cung voi viéc nang cao nang lyc cua doi ngii can bg, dang vien.

Cong nghe la cong cu quan trong, nhung con nguoi va the ché méi la yéu t6 quyét
dinh sw thanh cong bén viing ciia dé thi théng minh tai Phil Quoc

Xin tran trong cam on anh da danh thoi gian trao d6i va chia sé nhiing y kién rat sau
sic, thiét thyc cho nghlen ctru cua toi. Nhitng thong tin ndy c6 y nghia quan trong d6i voi
luan an. Kinh chuc anh strc khoe va cong tac tot.
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) _ PHU LUC 9
HOC VIEN CHINH TRI QUOC GIAHO  PANG CONG SAN VIET NAM
CHI MINH An Giang, ngay 14 thang 01 nam 2026

VIEN KINH TE CHINH TRI HOC
*

PHONG VAN CHUYEN SAU

Kinh thua anh!

T6i 1a Nguyén Hiru Phuc, hién dang thuc hién nghién ctru luan an tién si véi dé tai:
“Phat trién dic khu Phit Quéc, tinh An Giang theo hwdong dé thi théng minh”.

Muc dich cua budi phong van hém nay nhim thu thap ¥ kién chuyén siu cua cac can
bd quan 1y, nha hoach dinh chinh sich va chuyén gia thuc tién, qua d6 1am rd nhan thuc,
danh gia thyc trang, nhirng kho khan, nguyén nhan va dinh hudng giai phap trong qua trinh
phat trién d6 thi thong minh tai dac khu Phu Quéc.

Két qua phong van sdu duogc sir dung nhu ngudn dit liéu dinh tinh quan trong, nham
bd sung, kiém chimg va Iy giai cho cac két qua nghién ctru dinh luong, qua d6 nang cao do
tin cay va gia tri khoa hoc cua luan an.

R4t mong anh/chi danh thoi gian trao ddi thang than, chia sé quan diém va kinh
nghiém thyc tién ciia minh.

Xin tran trong cdm on anh/chi!

Theo y kién ciia can bé quan 1y linh viee tai chinh - ké hoach tai Phii Quéc.

Cau 1. Xin anh cho biét: Chic vu, linh vuc cong tac hién nay? Thoi gian cong
tac/gan bo véi Phi Qudc? Muc do tham gia hoac hiéu biét cua anh/chi vé cac chuong trinh
chuyén d6i sb, d6 thi thdng minh tai Phi Québc?

Téi hién la Phé Truwdng phong Tai chinh - Ké hoach dic khu Phii Quéc, ¢é hon 10
nam céng tac trong linh viee qudn Iy tai chinh céng, dau tw céng va tham muwu phdan bo
nguon lyc phdt trién kinh té - xd héi trén dia ban Phii Quéc.

Cau 2. Anh hiéu thé nao vé db thi thong minh tai Phu Quéc?

Theo t6i, do thi thong minh tai Phu Quoc khéng chi don thudn la g dung céng
nghé thong tin hay chuyen déi s6 trong quan Iy, ma la qua trinh déi méi toan dién phirong
thive quan tri dé thi, lay dir liéu, cong nghé so va sw tham gia cua nguoi dan lam nén tang,
nham ndng cao hiéu qua sir dung nguon lee, chat lwong dich vu céng, chat leong song va
nang luc canh tranh cua do thi du lich bién ddo.

Cau 3. Theo anh, su can thiét cia do thi thong minh 1a gi?

Viéc phdt trién Phii Quéc theo huwdng do thi thong minh la yéu cau tat yéu, xudt phat
tir vai tro la trung tam du lich, dich vy, kinh té bién quan rong. Néu khéng g dung mé
hinh quan ly thong minh, Phi Quobc sé gdp nhiéu dp luc vé ha tang, méi trwong, tai chinh
cong va chat lwong dich vu do thi.

Cau 4. Theo anh, ddc thu 16n nhat cua Phi Quoc 1a gi?

Phii Quéc la do thi bién dao, kinh té du lich chiém ty trong 1ém, din sé co hoc ting
nhanh theo mua vu, do do do thi thong minh o day phai linh hoat, thich wng cao, vira phuc
vu ngueoi dan thwong trii, vira ddp ting nhu cau cia du khdch va nha dau tir.

Cau 5. Anh danh gia vé thé ché, chinh sach nhu thé nao?

Thoi gian qua, Trung wong va tinh da ban hanh nhiéu chii trwvong quan trong lién
quan dén chuyen doi s6 va phat trién do thi thong minh. Tuy nhién, o Phi Quéc, co ché
ddc thit vé tai chinh, dau tw va phdn cdp quan 1y cho do thi théng minh vin chwa thét sie
dong bé, con phu thude nhiéu vao co ché chung cia dia phwong.

Cau 6. Theo anh, vai trd lanh dao, diéu hanh & Phu Qudc hién nay nhu thé nao?
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Cdp uy, chinh quyén da quan tdm chi dao, nhung viéc 16 chirc thue hién con gép khé
khan do thiéu nguon luc tai chinh, nhan lyc chuyén mon sdu vé cong nghé va quan tri PTTM

Cau 7. Anh danh gia ha tang s6 nhu thé nao?

Ha tang cong nghé théng tin ciia Phii Quoc da c6 bude phat trién, nhdt la trong cdc
co quan hanh chinh va mét sé linh vuc du lich. Tuy nhién, ha tang dir liéu ding chung,
trung tam diéu hanh théng minh va khd nang két noi, chia sé dir liéu lién nganh con han
ché, chwa ddp vmg yéu cau quan tri thong minh tong thé.

Cau 8. Theo anh linh vyc dé va chua “théng minh” 1a gi?

Hién nay, mét sé linh viee nhie dich vu cong truc tuyen thanh toan khong dung tzen
mdt trong du lich dé c6 chuyén bién tich cuec. Tuy nhién, nhiéu linh viee moi ding ¢ mirc 56
héa quy trinh, chwa khai thac hiéu qua div liéu dé du bdo, phdn tich va ra quyét dinh.

Viéc trién khai chinh quyén sé da gép phan rit ngan thoi gian xi Iy thii tuc, ndng
cao tinh minh bach va thudn loi cho nguoi dan, doanh nghiép. Tuy nhién, murc do hai long
chwa dong déu, nhat 1a véi ngwoi dan 16m tuéi hodc & khu vue xa trung tam.

Cau 10. Vay, theo anh vuéng méc 16n nhat khi phat trién Phu Quéc theo hudng do
thi thong minh la gi?

Khé khan 16m nhdt la nguon lwc tai chinh dau tw cho ha tang s6, cung véi ndng lwc
ung dung cong nghé cua mot bo phdn can bo va nguwoi dan con han ché.

Cau 11. Theo anh, ung dung cong nghé trong kinh té & muc d6 nao?

Kinh té s6, nhdt la du lich théng minh, da dwoc cdc doanh nghiép 1ém quan tam dau
tw. Tuy nhién, khu vuc doanh nghiép vira va nho, ho kinh doanh con gap kho khan trong
tiép cdn céng nghé va nguén von.

Cau 12. Theo anh rao can cta du lich thong minh 1a gi?

Rdo can I6n la thiéu sw lién két di liéu giita nha nude, doanh nghiép, du khdch,
khién viéc xay dung hé sinh thai du lich thong minh chwa thuc sw déng bo.

Cau 13. Anh danh gia mtrc d9 tham gia ctia nguoi dan trong xay dung do thi thbng minh?

Nhdn thirc cua nguwoi dan vé do thi thong minh dang dwoc cai thién, song murc do
tham gia con han ché. Nguoi dan chii yéu la doi tiwong thu hwong, chua thiee sw tham gia
sdu vao quan ly do thi.

Céu 14. Theo anh phat trién d6 thi thong minh tac dong dén chét lugng séng, an sinh
xa hoi va moi truong do thi Pha Qudc?

Do thi thong minh da budc dau gop. phan cdi thién chdt lwong dich vu céng va méi
triweong song, nhieng chira tao ra sw thay doi ré nét va dong déu gitka cdc khu vie.

Cau 15. Theo anh han ché 16n nhat trong qué trinh phat trién d6 thi thong minh tai
Phti Qudc hién nay 1a gi?

Han ché I6n nhat la thiéu nguon lc tai chinh bén viing, co ché huy déng xd hdi héa
con khé khan; bén canh dé la nhan luc chat lwong cao cho quan tri do thi thong minh con
thiéu. Bdc thi dia Iy bién ddo ciing lam gia tang chi phi dau tu.

Cau 16. Theo anh, Phii Qudc can lya chon mo hinh d thi théng minh nao 1a phi hop
nhét trong giai doan t6i?

Phii Quéc nén phat trién theo mé hinh dé thi du lich théng minh, sinh thdi, bén viing,
ldy quan tri tai chinh cong hiéu qua va chuyén doi sé lam nén tang.

Cau 17. Dé phat trién diac khu Pha Qudc theo hudng d6 thi thong minh, theo anh can
uu tién nhiing nhoém giai phap trong tam nao?

Can wu tién hoan thién the ché, tang cwong phdn cdp tai chinh, dau tw ha tang dir
liéu, ndng cao chat lrong nguon nhén lyc va day manh hop tdc cong, tir.

Cau 18. Anh c6 kién nghi, dé xuat gi d6i voi Trung wong, tinh An Giang, Chinh
quyén dic khu Phit Qudc nham thuc day phat trién d6 thi thong minh mét cach hidu qua va



224

bén ving?

bé ' nghi Trung wong sém ban hanh co ché tai chinh dic thir cho Phii Quéc; tinh ting
cuong ho tro nguon lye; dia t phurong chu dong doi méi quan tri va ndng cao nang lye can bo.

Cau 19. Theo anh, yeu t6 quyét dinh thanh cong cta qua trinh phat trién d6 thi théng
minh tai ddc khu Pha Quoc trong thoi gian toi la gi?

Theo t6i, yéu té quyét dinh la thé ché phir hop, nguon lic tdi chinh bén viing va sw
dong thudn, tham gia ciia nguoi dan va doanh nghiép.

Xin trén trong cam on anh d4 danh thoi gian trao d6i va chia sé nhiing ¥ kién rat sau
sic, thiét thuc cho nghién ctru cua toi. Nhing thong tin nay c6 ¥ nghia quan trong dbi véi
luan 4n. Kinh chuc anh strc khoe va cong tac tot.
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) Phu luc 10
TONG HQP PHIEU KHAO SAT DU KHACH
PHAT TRIEN PAC KHU PHU QUOC,
TINH AN GIANG THEO HUONG PO THI THONG MINH
Tong sé phiéu khao sat phat ra 200 phiéu, tong s6 phiéu thu vé 196 nguoi

Cau 1. Qudc tich cia déi twong khao sat
Bdng thong ké quac tich cia doi twong khdo séat

Quac tich S6 lrong (ngudi) Ty 18 (%)
Viét Nam 190 96,9%
Nudc ngoai 6 3,1%

Tong cong 196 100%

Co cau quoc tich nguoi dugc khao sat

Viét Nam (96.9%)
Nude ngoar (3.1%)

Két qua khao sat cho thdy, trong tong s6 196 dbi tuong duoc diéu tra, ngudi mang qudc tich
Viét Nam Chlem ty ¢ 4p ddo véi 96,9%, trong khi ngudi nurdc ngoai chi Chlem 3,1%.

Co ciu nay phan anh dung déc diém ddi tuong nghién ctu cua dé tai, khi trong tam
khao sat tap trung vao cong dong dén cu, can by, cong chirc, vién chirc va cac chu thé kinh
té - x& ho1 dang sinh song, lam viéc thuong xuyén tai dac khu Phu Quadc.

y 1& ngudi nu6e ngoai tuy khong 16n nhung van c6 y nghla nhat dinh, gop phan
cung Cap thém goc nhin tham chiéu vé nhu cau dich vy d6 thi, moi truong SOng va kha
ndng tiep can cac ti¢n ich thong minh tr phia nhom cur dan va lao dong qudc té. Bidu nay
dac biét phu hop véi dinh hu’ong phat trlen Phi Quéc tro thanh d6 thi du lich - dich vu
thong minh mang tam khu vuc va qUOc té.

Tuy nhién, do ty I¢ mau ngudi nuée ngoal con thap, céac két qua phan tich chuyén sau
trong luan an chi yeu phan anh quan diém va muac d6 hai 1ong cua nhom d6i tugng mang
quoc tich Vigt Nam, tir d6 bao dam tinh dai dién va do tin cay cho cac danh gia, két luan va
dé xuat chinh séch. .

Céu 2. Pj tudi caa ddi twong khao sét

Bdng théng ké dp tuéi ciia doi trong khao sat

Nhém d¢ tuoi So lwgng (nguoi) Ty 1€ (%)
Dudi 25 tuoi 50 25,5%
Tu 25 - 35 tuoi 56 28,6%
Tu 36 - 45 tuoi 57 29,1%
Tu 46 - 60 tuoi 28 14,3%
Trén 60 tuoi 5 2,6%

Tong cong 196 100%
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Co cau doé tudi déi tugng khao sat

S8 lugng (ngudi)

Duéi 25 25-35 36-45 46-60 Trén 60
Nhém tudi

Két qua khao sét cho thay, co cdu do tudi cua cac ddi twong tham gia didu tra twong
d6i hop ly va phan 4nh dang dic diém ngudn nhan lyc - dan cu dang truc tiép tham gia vao
qua trinh phat trién dac khu Pha Quéc.

Trong d6, nhom do tudi tir 25 dén 45 chiém ty 1& cao nhét, vai tong cong 57,7%, day
12 lyc lugng lao dong chu lyc, ¢6 kha nang tiép can nhanh vai cdng nghé sd, co trinh do
chuyén mén, ki ning nghé nghiép va mirc do san sang cao trong viéc tham gia cac hoat
dong d6i mai, tng dung cdng nghé va dich vu d6 thi théng minh.

Nhom dudi 25 tudi chiém 25,5%, phan anh sy hién dién dang ké cua luc luong lao
dong tré va sinh vién, thanh nién - nhém dbi twong c6 tu duy mo, dé thich nghi véi cac md
hinh quan tri va dich vu théng minh, song kinh nghiém thyc tién con han ché.

Trong khi d6, nhom tir 46 dén 60 tudi chiém 14,3%, va nhom trén 60 tudi chi chiém
2,6%, cho thay su tham gia ciia nhom déan cu 16n tudi vao khao st 1a twong di thap. Diéu
nay phan nao phan &nh thyuc té vé muac do tiép can cong nghé, kha nang sir dung dich vu sé
va su quan tim dén cac nodi dung do thi théng minh caia nhém tudi nay con han ché so Voi
cac nhdm tré hon.

Nhin chung, co cdu d6 tudi cua mau khao sat bao dam tinh dai dién va phi hop véi
muc tiéu nghién cuu, tao co s tin cay cho viéc phan tich nhan thirc, mic d6 tham gia va
nhu cau cua cac chi thé trong tién trinh phat trién diac khu Phi Quéc theo hudng do thi
théng minh.

Cau 3. Hinh thirc du lich cia di twong khao sat

Bdang hinh thsc du lich

Hinh thirc du lich S6 lwong (nguoi) Ty 18 (%)
Ca nhan 75 38,3%
Gia dinh 58 29,6%
Theo tour 42 21,4%
Cong tac - két hop du lich 21 10,7%
Tong cong 196 100%
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Hinh thic du lich cta doi tugng khao sat

56 luong (ngudi)

rou' weh

anh

. apat .
ca® G\a Theo 20 ap du

K
Canq vac
Hinh thic du lich

Két qua khao sat cho thay, du lich c& nhan 1a hinh thirc phd bién nhit, chiém 38,3%,
phan anh xu hudng ngay cang gia tang cua loai hinh du lich ty do, linh hoat, trong d6 du
khach chu dong lwa chon lich trinh, dich vu va trai nghiém theo nhu cau c& nhan. Xu
huéng nay phu hop véi bdi canh phat trién du lich théng minh, khi cac nén tang s, tng
dung di dong va hé sinh théi dich vu truc tuyén cho phép du khach ty t6 chirc chuyén di
mot cach thuan tién.

Hinh thie du lich gia dinh chiém 29,6%, cho thdy Phi Quéc tiép tuc 1a diém dén hap
dan dbi véi cac nhém khéch du lich nghi dudng, giai tri va trai nghiém, doi hoi cao vé chat
luong ha tang, dich vy d6 thi, méi trudng séng an toan va tién nghi. Pay l1a nhém ddi tuong
¢6 nhu cau Ién ddi véi cac dich vu d6 thi thong minh nhu giao thong thong minh, y té - an
ninh - moéi treong théng minh va cac tién ich cong cong than thién.

Hinh thtic du lich theo tour chiém 21,4%, phan anh vai trd van con quan trong cua
cac doanh nghiép lix hanh trong viéc t6 chic, két ndi va dan dit dong khach, dic biét ddi
v6i khach doan, khach 16n tudi hoic khéach lan dau dén Pha Québc. Tuy nhién, ty 1& nay
thip hon so vé6i du lich c4 nhan va gia dinh, cho thdy sy chuyén dich dan tir md hinh du
lich truyén thong sang md hinh du lich linh hoat, c& nhan héa.

Pang cha y, du lich céng tac két hop du lich chiém 10,7%, phan 4anh budc dau xu
huéng phat trién cac hoat dong hoi nghi, hoi thao, 1am viéc két hop nghi dudng (MICE).
Pay 1a du dia quan trong dé Phi Quéc khai thac trong thoi gian toi thong qua viéc phat
trién ha tang sb, khéng gian lam viéc théng minh, dich vu cdng va dich vu do thi chat
luong cao, dap ng nhu cau cua nhém khéch c6 kha ning chi tra cao va yéu ciu khit khe
vé dich vu.

Co cau hinh thirc du lich ciia mau khao séat cho thay xu hudng da dang hda hanh vi
du lich, dit ra yéu cau cap thiét trong viéc phat trién Phil Quéc theo hudng dé thi du lich
thong minh, linh hoat, c& nhan hoa va liy du khéach lam trung tam.
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CAu 4. S6 1an dén Phu Quéc cia ddi tweng khao sat
Bdng thong ké sé lan dén Phu Quéc

S6 lan dén Pha Quéc S6 lrong (ngudi) Ty 18 (%)
Lan dau 79 40,3%
Tu 2 - 31an 86 43,9%
Trén 3 lan 31 15,8%
Tong cong 196 100%

S6 lan dén Phu Québc cua déi tugng khao sat

54 lugng (ngui]

Trén 3 1an

Lan dau 2-3 lan
56 lan dén

Két qua khao sat cho thay, 43,9% 50 ngu(n duoc hoi da d&én Phi Quéc tir 2 - 3 lan,
trong khi 40,3% 1a khach dén lan dau. Piéu nay phan anh sirc hut ngay cang gia tang cua
Phi Quéc vai tu cach 1a mot trung tam du lich bién, dao quan trong, dong thoi cho thay
khd nang duy tri va thu hut dong khach quay tré lai & mirc twong déi tot.

Ty Ié khach dén tir 2 - 3 lan chiém cao nhat cho thay Phu Quoc khong chi la diém
dén “trai nghlem mét lan”, ma da hinh thanh dwgc mirc do hap dan nhét dinh ddi vai du
khach trong vi¢c quay lai kham pha ngh1 dudng va sur dung cac dich vu du lich. Pay la
tién dé quan trong dé phat trién cac mo hinh du lich théng minh huéng téi ca nhan hoa trai
nghiém, khai thac dir liéu hanh vi du khach va xay dung hé sinh thai dich vu gan vai khéch
hang trung thanh.

Bén canh d6, 15,8% sb ngucn duoc khao sat da dén Phi QUOC trén 3 lan, phan anh su
t6n tai cua nhém khach quen, c6 muc d6 gan bo cao véi dlem dén. Pay la nhoém d6i tuwong
c6 trdi nghiém thuc té phong phU, cd kha ning so sanh chét luong dich vu giita cac lan dén,
tr do cung cap nhiing phan hoi c6 gia tri cho viéc danh gia mic do hai l1ong, chat luong ha
tang va hiéu qua quan ly d6 thi du lich.

TOom lai, co cu s lan dén Phi Québc ciia mau khao sat cho thay su két hop giira
nhom khach méi va nhdm khach quay lai, dat ra yéu cau phat trién Phi Quéc theo hucng
d6 thi du lich thdng minh, lién tuc d6i méi san pham nang cao chat lugng dich vuy va trai
nghiém, nham vira thu hut khéch lan dau, vira gitr chan va gia tang ty 1& khach quay tro lai
trong dai han.

CAu 5. Thoi gian lwu tra tai Phi Quéc cia ddi twong khao sat

Bdng thong ké thoi gian luu trit

Thoi gian luu tra S6 lwong (nguoi) Ty € (%)
Dudi 3 ngay 90 45,9%
Tu 3 - 5 ngay 74 37,8%
Tu 6 - 7 ngay 32 16,3%
Trén 7 ngay 0 0,0%
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Tong cong \ 196 100%
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Két qua khao sét cho thay, phan 16n du khach luu tra tai Phd Quéc trong thoi gian
ngan, trong d6 45,9% luu tra dudi 3 ngay va 37,8% luu tra tir 3 d&én 5 ngay. Nhu vay, tong
ty 18 du khach c6 thoi gian luu tra dudi 5 ngay chiém tai 83,7%, phan anh rd nét dic diém
ctia Pht Qudc hién nay van cha yéu 1a diém dén du lich ngén han, nghi dudng ngan ngay
hozdc két hop tham quan - cong tac.

Nhoém du khach luwu tra tir 6 dén 7 ngay chiém 16,3%, cho thay van ton tai mot bo
phan du khéach ¢ nhu cau nghi dudng dai hon, trai nghiém da dang cac san pham du lich,
dich vu va khéng gian song trén dao. Tuy nhién, khdng ghi nhan truong hop luu tri trén 7
ngay, diéu nay phan anh nhitng han ché nhét dinh trong viéc kéo dai thoi gian luu trd cua
du khach, dic biét 1 thiéu cac san pham du lich chuy@n sau, dich vu d6 thi chét luong cao
va hé sinh thai tién ich du hap dan dé giir chan du khach dai ngay.

Tir goc do phéat trién do6 thi théng minh, thyc trang nay dat ra yéu cau can da dang
hoa san pham du lich théng minh, phat trién cac dich vu dé thi gan véi trai nghiém sb, nghi
dudng két hop cham soc sic khoe, 1am viéc tir xa (workation), du lich MICE va céc tién
ich cong cong thong minh. Qua dé, gop phan kéo dai thoi gian luwu tr, ndng cao mac chi
tiéu va gia ting gi tri kinh té - x4 hoi cho dac khu Phli Qudc trong giai doan téi.

Cau 6. Mire dd sir dung cac &ng dung cdng nghé sé khi du lich tai Phi Quaéc

Bdng thong ké mere dé sie dung irng dung cdng nghé sé

Mire d sir dung &ng dung S6 lwong (nguoi) Ty Ié (%)
cdng nghé sé
Khoéng su dung 4 2,0%
C6 str dung & muac han ché 56 28,6%
Str dung thuong xuyén 136 69,4%
Tong cong 196 100%
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Muc do s dung ing dung céng nghé sé khi du lich tai Phi Quéc
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Két qua khao sat cho thay, 69,4% sb ngudi dugc hoi sir dung thuong xuyén cac tng
dung cdng nghé sb khi du lich tai Phi Quéc, trong khi 28,6% sir dung & mac han ché, va chi
2,0% khong sur dung. Co cau nay phan anh muc d6 tham nhap cao cua cong nghé s6 trong hoat
dong du lich, dong thoi cho thiy du khach da hinh thanh thoi quen sir dung c&c nén tang sb
trong qué trinh tim kiém théng tin, dat dich vu, thanh toan va trai nghiém du lich.

Ty 1€ str dung thuong xuyén ¢ muc cao la minh ching cho vai tro ngay cang quan
trong cua cac ung dung cong nghé s6 nhu ban db s6, dat phong truc tuyén, goi xe cong
nghé¢, thanh toan khong dung tién mat, ung dung du lich thong minh va cac nén tang danh
gia, chia sé trai nghiém. Pay 1a nén tang thuan loi dé Phi Quéc tiép tuc trién khai va mo
rong cac mo hinh du lich théng minh gan véi d6 thi thdng minh, lay di liéu nguoi ding
lam co so dé ca nhan hda dich vu va nang cao chat luong trai nghiém du khach.

Tuy nhién, van con 28,6% du khach chi sir dung céng nghé sé & muic han ché, cho
thay ton tai nhitng rao can nhat dinh nhu k¥ nang s6 chua dong déu, mic do than thién cua
g dung chua cao, hoic ha ting sé va kha nang lién thdng dit liéu giira cac dich vy con
han ché. Pay 1a nhom ddi twong can dugc quan tam thong qua viéc don gian hoa giao dién,
nang cao kha nang tiép can va tich hop cac tién ich théng minh trong hé sinh théi du lich
cua Phu Quéc.

Nhin chung, két qua nay khang dinh diéu kién sin sang cao cua du khach ddi véi
viéc ting dung céng nghé sd, tao tién dé quan trong cho viéc phat trien Pha Quéc theo
hudng d6 thi du lich théng minh, hién dai va ldy nguoi ding 1am trung tam.

Cau 7. Cac cong nghé/ing dung s6 dwoc sir dung khi du lich tai Phi Quéc
Bdng thong ké stng dung cong nghé sé

ghong st 4UN9 g thudn9 xuyen

Cong nghé/ieng dung so S6 lwot lya chon Ty 18 so véi tong mau
(nguoi) (%)
Ban d6 sd, chi duong 48 24.,5%
Dit phong, dit tour truc tuyén 54 27,6%
Thanh toan khdng dung tién mat 52 26,5%
Ung dung du lich théng minh 37 18,9%
Mang xa hoi, danh gia truc tuyén 5 2,6%
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Céac cong nghé/ing dung s6 dugc sir dung khi du lich tai Phi Quéc
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Loai cong nghé/ing dung

Két qua khao sét cho thdy, cac cong nghé/ing dung sé duoc du khach sir dung khi du
lich tai Phti Quéc chu yéu tap trung vao nhiing tién ich thiét yéu, gan truc tiép véi nhu cau
di lai, luu tra va thanh toan.

Cu thé, dat phong, dat tour truc tuyén (27,6%) va thanh toan khéng dung tién mat
(26,5%) la hai nhém wng dung duoc lya chon nhiéu nhat. Diéu nay phan anh xu huéng sé
hda manh mé trong hoat dong tiéu dung du lich, dong thoi cho thiy mirc do chip nhan cao
ctia du khach ddi véi cac phwong thic giao dich dién tu, thanh todn s6 va thuong mai dién
tur trong linh vuc du lich.

Ung dung ban d6 sd, chi duong chiém 24,5%, cho thay vai trd quan trong cua cac
nén tang dinh vi, din duong va cung cap thdng tin khdng gian trong bdi canh Phii Québc co
dia ban rong, nhiéu diém tham quan phéan tan. Pay 1a nhom Gng dung co ban, gop phan
nang cao tinh thuan tién, an toan va hiéu qua trong di chuyén caa du khach.

Trong khi dé, ung dung du lich théng minh chi chiém 18,9%, phan &nh phan &nh
thuc trang cac (ng dung chuyén biét phuc vu du lich théng minh tai Phi Quéc chua thuc
su phd bién, mac d6 tich hop dich vu, ca nhan hda trai nghiém va lién thong dit liéu con
han ché.

Dang chu ¥, mang x4 hoi va cic nén tang danh gia truc tuyén chi chiém 2,6%, cho
thiy du khach chua khai thac nhiéu kénh phan hoi, chia sé trai nghiém chinh thirc hoic cac
nén tang d4nh gia chuyén siu trong qua trinh du lich tai Phl Quéc. Diéu nay dat ra yéu cau
can tang cuong két noi, tich hop cac nén tang danh gia, phan hoi du khach vao hé sinh thai
du lich théng minh, nham vira nang cao trai nghiém nguoi dung, vira hd trg cong tac quan
ly, du b4o va nang cao chat lugng dich vu du lich.

Nhin chung, két qua khao sat cho thay mirc d6 sin sang cao di véi cac cong nghé sb
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co ban, song viéc sir dung cac ung dung du lich thdng minh chuyén sau van con du dia I6n
dé phaét trién, 1a co so quan trong cho cac dinh huéng va giai phép trong xay dung Pha
Qudc tro thanh dé thi du lich théng minh trong thoi gian téi.
Cau 8. Mirc d§ thuan tién ciia ha tang sé du lich tai Phi Quéc
(Internet, wifi, thﬁ[lg tin so0) . ]
Bdng tong hep mike dé thudn tién caa ha tang so du lich

Mirc d¢ danh gia S6 lwong (nguwdi) Ty 1€ (%)
Rat thap 0 0,0%
Thap 41 20,9%
Trung binh 89 45,4%
Cao 40 20,4%
Rat cao 26 13,3%

Tong cong 196 100%
Murc d6 thudn tién cla ha tang sé du lich tai Phi Quéc
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Két qua khao sat cho thay, khdng cd y kién nao danh gia ha tang s6 du lich tai Phu
Qudc & muc rat thap, phan &nh nhiing cai thién rd nét trong viéc dau tu va phat trién ha tang
cdng nghé thang tin, internet va wifi phuc vu hoat dong du lich trong nhitng nim gan day.

Tuy nhién, 45,4% sb ngudi duoc hoi danh gia & muc trung binh, va 20,9% danh gia &
muc thap, cho thay ha ting sé du lich tai Phii Qudc chua thuc s dong bo va 6n dinh, dic
biét Ia tai cac khu vuc xa trung tam, cac diém du lich sinh théi, bai bién, lang chai truyén
thdng hoac trong nhitng khung gi¢ cao diém.

O chiéu nguoc lai, 33,7% s6 y kién danh gia & muc cao va rat €0, phan anh sy hai
long tuwong d6i cua mot bo phan du khach dbi voi chat lwong két ndi internet, wifi cong
cong va kha nang tiép can thong tin sé tai cac khu vuc trung tdm d6 thi, khu du lich, khu
nghi dudng va cac co so dich vu lon.

Nhin chung, két qua nay cho thay ha tang s6 du lich tai Phil Qudc da hinh thanh nén
tang co ban, song van con khoang cach dang ké gitra ky vong cua du khach va mirc d¢ déap
ng thyc té. Dleu nay dat ra ydu cau can tiép tuc dau tu ning cap ha tang s6 theo hudng
thdng minh, on dinh, phu rong va lién thong, dac biét 1a mé rong wifi cdng cong, nang cao
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chit lugng dudng truyén va chuan hda hé théng thong tin s6 phuc vu du khach. Day 1a dieu
kién then chot dé Phi Quoc phét trién bén virg theo mo hinh d6 thi du lich théng minh,

nang cao chat luong trai nghiém va ning luc canh tranh cua diém dén trong thoi gian t6i.
Cau 9. Mire d§ hai 1ong chung ve trai nghiém du lich tai Phd Quoc
Ddnh gida mirc dp hai long chung ve trdi nghiém du lich tei Ph( Quac

Mikc d§ hai long S6 lwong (ngudi) Ty 1€ (%)
R4t khong hai long 0 0,0%
Khong hai long 0 0,0%
Binh thuong 99 50,5%
Hai long 51 26,0%
Rat hai long 46 23,5%

Tong cong 196 100%

MuUc do hai long chung vé trai nghiém du lich tai Phd Quéc
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Mirc d§ hai long

Két qua khao sat cho thay, khdng co y kién nao danh gia & mirc “rat khong hai 10ng”
hodc “khong hai 1ong”, phan anh hinh anh chung tich cyc cua Pha Qudc trong cam nhan
cia du khach. Pay 1a tin hiéu cho thay chat luong dich vy, méi truong du lich va trai
nghiém tong thé tai Phi Québc da dat dugc mic chap nhan va dong thuan tuong ddi cao.

Tuy nhién, 50,5% sb nguoi dugc hoi chi danh gia trai nghiém ¢ mic “binh thuong”,
cho thiy mac du Phil Qudc dap tg duoc cac y8u ciu co ban cua du khach, song chua tao
duoc su khéc biét rd nét hoac trai nghiém vuot ky vong. Diéu ndy phan &nh thuc trang
nhiéu dich vu du lich vin mang tinh phé théng, chua dwoc ca nhan héa, mic d6 tng dung
cdng nghé va dich vu thong minh chua dong déu gitra cac khu vuc va loai hinh du lich.

O chiéu tich cuc, 49,5% sd y kién danh gia & mirc “hai 1ong” va “rat hai 1ong”, phan
anh su ghi nhan cua du khach ddi véi nhitng nd luc cai thién chat lugng dich vu, ha tang du
lich, méi truong canh quan va tién ich d6 thi trong thoi gian qua. Pay 1a nén tang quan
trong dé Pha Quéc tiép tuc nang cao chat luong trai nghiém va hudng toi muc tiéu phat
trién bén viing.

Nhin chung, két qua khao séat cho thay muc do hai long chung & muc kha, song van
con du dia 16n dé nang cao trai nghiém du khéch. Trong béi canh phéat trién d6 thi du lich
thdng minh, Pht Quéc can tap trung nang cao chat luong dich vy thdng minh, ca nhan hoa
trai nghiém, ting cuong két ndi dir liéu va cai thién dong bo ha ting sb, qua d6 chuyén bién
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danh gia cua du khach tir “binh thuong” sang “hai 1ong” va “rat hai long” trong giai doan téi.
Cau 10. Mie d§ an toan, an ninh du lich tai Pht Quoc
Bdng thang ké mire dg an toan, an ninh du lich (giao théng, trat tw, cizu hé...)

Mire d9 danh gia S6 lwong (ngudi) Ty 18 (%)
RAt kém 0 0,0%
Kém 0 0,0%
Trung binh 78 39,8%
Tt 68 34,7%
Rat tot 50 25,5%
Tong cong 196 100%
Mirc d6 an toan, an ninh du lich tai Phi Quéc
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Két qua khao sat cho thay, khong co y kién nao danh gia mirc d6 an toan, an ninh du
lich tai Phi Quéc ¢ mirc “rat kém” hodc “kém”, phan &nh sy ghi nhan tich cyc cua du
khach d6i véi cong tac bao dam an ninh, trat tu, an toan giao thdng va hoat doéng ctru ho,
clru nan trén dia ban.

Trong d6, 39,8% sb ngudi duoc hoi danh gia & mic trung binh, cho thay mic du cac
yéu té an toan, an ninh co ban dugc bao dam, song van con nhitng van dé can tiép tuc cai
thién, nhat 12 tai cac khu vuc déng du khach, bai bién, diém tham quan tu phét hoic trong
mua cao diém du lich. Pay 1a nhom y kién phan anh ky vong ngay cang cao cua du khéch
d6i véi mot diém dén du lich chat luong, an toan va chuyén nghiép.

Pang chu ¥, 60,2% sb y Kién danh gia & muc “tot” va “rat tot”, cho thay phan I6n du
khéch c6 cam nhan tich cuc vé méi trudng du lich an toan tai Phi Qudc. Pay 1a yéu té nén
tang quan trong, gop phan nang cao hinh anh diém dén, tao niém tin cho du khach quay tro
lai va gidi thiéu cho nguoi khéc.

Trong béi canh phat trién do thi du lich 1 thong minh, két qua nay cho thay Phu Quéc
c6 loi thé rd nét vé an toan, an ninh, song van can tiép tuc ung dung cdng nghé sb trong
quan ly giao thdng, gidm sat an ninh, canh bao rui ro va ctu ho théng minh, nhim nang




235

cao hon nita chat lwong dich vu, bao dam an toan toan dién cho du khach va ngudi dan,
hudng téi phét trien bén viing va nang cao nang luc canh tranh ctia dac khu Phd Quoc

trong thoi gian tai.

Céu 11. Panh gia chat lwgng méi trwdng du lich tai Phi Quéc
(R&c thai, canh quan, nuéc bién)
Ddnh gia chat lwong moi trwwong du lich (rac thdi, canh quan, nwdc bién)

Mirc d6 danh gia S6 lrong (ngudi) Ty 18 (%)
RAt kém 0 0,0%
Kém 3 1,5%
Trung binh 78 39,8%
Tot 60 30,6%
R4t tot 55 28,1%

Tong cong 196 100%

BPanh gia chat lugng mbi truégng du lich tai Phd Quédc
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Két qua khao sat cho thay, khong c6 y kién nao danh gia chat luong moi trudng du
lich tai Phil Quéc & mire “rat kém™, va chi 1,5% danh gia & muc “kém”, phan anh hinh anh
chung tich cyc ciia méi truong du lich Phi Quéc trong cam nhan caa du khach. Piéu nay
cho thdy nhitng nd lyc trong cong tac bao vé canh quan, kiém soat rac thai va gin gitr chat
lugng méi truong bién da dat dugc nhitng két qua nhat dinh.

Tuy nhién, 39,8% sé ngudi duoc hoi danh gia & mirc trung binh, cho thay van con
t6n tai nhitng van dé can quan tam, dic biét Ia tinh trang rac thai sinh hoat, rac thai nhua tai
mot s6 bai bién, khu dan cu ven bién va diém du lich déng ngudi; chit luwong canh quan va
vé sinh mdi truong chua dong déu gitra khu vuc trung thm va ving ven.

O chiéu tich cuc, 58,7% s y kién danh gia & mirc “t6t” va “rat tot”, phan &anh sy hai
long ciia da s6 du khach dbi véi moi trudong tu nhién, canh quan bién dao va chat luong
nuéc bién tai Phi Québc. Pay 1a loi thé quan trong, gép phan nang cao stc hiap din cua
diém dén va kha nang canh tranh caa Pha Qudc trong hé théng du lich bién dao quéc gia
va khu vuc.

Trong bdi canh phét trién do thi du lich thong minh, két qua nay cho thiy yéu cau
can day manh ng dung cong nghé sb trong quan 1y mdi trudng, nhu giam sat rac thai,
quan trac chat luong nudc bién, quan ly diém néng 6 nhiém va nang cao nhan thic cong
ddng. Qua d6, gop phan bao vé bén vimg tai nguyén moi trudng, nang cao chat lugng trai
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nghiém du lich va bao dam muc tiéu phat trién Phii Qudc theo hudng dé thi du lich théng
minh, xanh va bén viing.
Ciu 12. Panh gia tac dong cia phat trién dé thi thong minh dén trai nghiém du
lich tai Phi Quéc
Bdng thong ké danh gid tac dgng ciia phat trién dé thi thong minh
dén trai nghiém du lich tai Phi Quéc

Mire dd tac dong S6 lwong (ngudi) Ty 18 (%)
Khong gilp 0 0,0%
Giup it 0 0,0%
Binh thudng 46 23,5%
Gilp nhiéu 87 44,4%
Rat nhiéu 63 32,1%

Tong cong 196 100%
Panh gia tac déng cda dé thi théng minh dén trdi nghiém du lich
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Két qua khao sat cho thay, khdng c6 y kién nao cho rang phat trién do thi thdng minh
khong gitp hodc chi gidp it trong viéc nang cao trai nghiém du lich, phan &nh su ddng
thuan rat cao cua du khach va cac cha thé lién quan vé vai tro tich cuc caa d6 thi thong
minh ddi véi hoat dong du lich tai Phi Quéc.

Trong d6, 76,5% s6 ngudi duoc hoi danh gia & muc “gitp nhidu” va “rat nhiéu”, cho
thiy phan 16n du khéch nhan thic rd loi ich caa viéc ang dung céng nghé s6, quan Iy thong
minh va ha tang hién dai trong viéc cai thién chat lwong dich vu, nang cao sy thuan tién, an
toan va trai nghiém tong thé trong sudt hanh trinh du lich. Pay 1a minh chiing quan trong
cho tinh ding din cua dinh huéng phét trién Phi Quédc theo mé hinh d6 thi du lich thong
minh.

Bén canh d6, 23,5% s6 Y Kién danh gia & mirc “binh thudng”, phan anh thuc té rang
mot bo phan du khach chwa cam nhan rd rét sy khac biét gitta d6 thi théng minh va mé
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hinh phét trién du lich truyén théng, hodc viéc trién khai cac tién ich thong minh chua du
dong b, chua thyc sy cham dén nhu cau cu thé cua nguoi ding.

Nhin chung, két qua khao sat khang dinh phét trién d6 thi thong minh 13 hudng di
phi hop va co tac dong tich cuc 16 nét ddi v6i nang cao trai nghiém du lich tai Phd Qudc.
Tuy nhién, dé phat huy day du hiéu qua, can tiép tuc ddy manh trién khai cac dich vu du
lich thdng minh mang tinh thiét thuc, dé tiép can, lay du khach lam trung tim, qua d6
chuyén hoa nhan thirc tich cuc thanh trai nghiém thuc té va su hai 1ong bén viing trong thoi
gian toi.

Cau 13. Nhirng yéu té cia du lich théng minh dwoc quan tam nhat

Bdng thong ké nhiing yéu té cia du lich théng minh
Yéu t6 du lich théng minh S6 lwot lwa chon Ty 18 50 Véi
(nguoi) tong mau (%)

Théng tin du lich sb, dé tiép can 2 1,0%

Giao thong thuan tién, thong 81 41,3%

minh

Thanh toan dién tir 87 44,4%
Dich vu ca nhan héa 65 33,2%
MBoi trudng du lich bén viing 49 25,0%
An toan, an ninh théng minh 78 39,8%

Cac yéu t6 du lich théng minh dugc quan tdm nhat
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Két qua khao séat cho thdy, cac yéu té cua du lich thong minh dugc du khach quan
tam nhiéu nhat tap trung vao nhitng nhu cau thiét thuc, gan truc tiép véi su thuan tién, an
toan va trai nghiém trong qué trinh du lich.

Trong d6, thanh toan dién tir 1a yéu té duoc quan tam cao nhat (44,4%), phan anh xu
huéng tiéu dung sé ngay cang phé bién va nhu cau giao dich nhanh chéng, an toan, khong
dung tién mat cua du khach. Pay 1a thanh phan cbt 16i cua hé sinh thai du lich théng minh,
g6p phan nang cao trai nghiém va giam chi phi giao dich.

Tiép theo, giao thdng thuan tién, thdng minh (41,3%) va an toan, an ninh théng minh
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(39,8%) 1a hai yéu té duoc lya chon vai ty Ié cao, cho thiy du khach dic biét quan tam dén
su an toan trong di chuyén, trat ty d6 thi, kha ning giam sat va tng pho rai ro trong sudt
hanh trinh du lich. Diéu nay phu hop véi dic thu cua Phi Quéc 1a d thi du lich bién - dao,
¢ luu lugng khach 16n va khéng gian du lich phén tan.

Yéu td dich vu ca nhan hoa chiém 33,2%, phan anh xu huéng ngdy cang gia ting nhu
cau trai nghiém du lich theo s¢ thich ca nhan, linh hoat vé thoi gian, khéng gian va dich vu.
Day la nén tang quan trong dé phat trién cac san pham du lich théng minh dwa trén dit liéu
nguoi ding va céng nghé sb.

Trong khi d6, méi trudng du lich bén viing chiém 25,0%, cho thdy nhan thac cua du
khéch vé& bao vé moi trudng di duge nang 1én, song chua thyc sy tro thanh yéu té vu tién
hang dau so véi cac nhu cau truc tiép vé tién ich va an toan.

Dang chu ¥, thong tin du lich sb, dé tiép can chi chiém 1,0%, phan &nh thyc té rang cac
kénh thdng tin du lich hién nay da twong ddi phd bién, hodc du khach chua cam nhan rd vai trd
cha cac nén tang thong tin chinh théng, tich hop va thdng minh trong qué trinh du lich.

Nhin chung, két qua khao sét cho thdy dinh huéng phét trién du lich théng minh tai
Phi Quéc can uu tién cac giai phap lién quan dén thanh toan dién tir, giao théng théng
minh, bao dam an toan - an ninh va c& nhan héa dich vy, dong thoi timg budc nang cao vai
trd cua thong tin du lich s va bao vé méi truong trong chién luoc phaét trién bén viing.

Cau 14. Kha ning quay lai Phi Quéc cia du khach trong twong lai

Bdng thong ké sw quay lgi Phil Quéc trong twong lai ciia du khach

Kha ning quay lai S6 lwong (ngudi) Ty 1€ (%)
Khong quay lai 32 16,3%
Co thé quay lai 102 52,0%
Chic chin quay lai 62 31,6%
Tong cong 196 100%

Kha nang quay lai Phu Quéc trong tuong lai
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Két qua khao sét cho thay, 83,6% sé nguoi dugc hoi co xu hudng quay lai Phi Quéc
trong twong lai, trong d6 52,0% cho biét “c6 thé quay lai” va 31,6% khang dinh “chic chan
quay lai”. Pay 1a chi b4o quan trong phan anh mirc do hap dan, kha ning duy tri va tai thu
hat du khach caia Phi Quéc véi tu cach 1a mot diém dén du lich bién dao trong diém.
Ty 1é “chac chin quay lai” dat trén 30% cho thiy Phi Québc da tao duoc 4n tugng
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tich cuc va sy hai 1ong twong ddi cao ddi véi mot bo phan 16n du khach. Nhém nay thuong
gan Véi c4c trai nghiém tot vé canh quan thién nhién, méi trudng du lich, an toan - an ninh
va chat lugng dich vu, ddng thoi 1a nhém ¢ kha niang trd thanh khach hang trung thanh,
g6p phan lan toa hinh anh diém dén thong qua truyén miéng va mang x4 hoi.

Bén canh do, 52,0% du khéach chi ding & mic “c6 thé quay lai”, phan anh tam ly can
nhéc, so sanh gitra cac diém dén khac nhau. Pay 1a nhom chiu tac dong manh bai cac yéu
t6 nhu chat luong ha tang, dich vu théng minh, gia ca, méi trudng, an toan va trai nghiém
mé&i mé. Viéc chuyén héa nhom nay thanh nhém “chic chian quay lai” phu thudc 16n vao
muc 46 d6i méi san pham du lich, nang cao trai nghiém va ¢ng dung hiéu qua cac giai
phéap du lich théng minh.

Pang chi ¥, 16,3% s nguoi dugc hoi cho biét khong c¢6 ¥ dinh quay lai, phan anh
nhitng han ché nhat dinh trong trai nghiém du lich, c6 thé lién quan dén ha tang s chua
ddng bo, chat luong dich vu chua ddng déu, méi trudng du lich hodc kha nang ca nhan hoa
trai nghiém con han ché. Pay 1a nhom can duoc quan tam nghién ctu sdu hon dé xac dinh
nguyén nhan va c6 giai phap khic phuc phu hop.

Nhin chung, két qua khao sat khang dinh tiém ning 16n cia Phi Qudc trong viéc giir
chan va thu hat du khach quay tré lai, dong thoi dat ra yéu cau cép thiét phai diy manh
phét trién d6 thi du lich théng minh, nang cao chat luong dich vy, ca nhan hda trai nghiém
va cai thién dong bo ha tang, nham gia ting ty 1& du khach “chic chan quay lai” trong thoi
gian toi.

Cau 15. Mire @9 sin sang gi6i thiéu Phi Quéc cho nguoi khéc

Bdng théng ké mie dé san sang gidi thigu Phi Quéc cho ngwoi Khac

Mtc d6 san sang S6 lugng (nguoi) Ty Ié (%)
Khong san sang 2 1,0%
Binh thuong 96 49,0%
San sang 98 50,0%
Tong cong 196 100%
Muc dé san sang gidi thiéu Phu Qubc cho ngudi khac
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Két qua khao sét cho thdy, 99,0% sé nguoi duoc hoi khéng phan ddi viéc gidi thiéu
Phi Quéc cho nguoi khac, trong d6 50,0% khang dinh sin sang gioi thiéu, phan &nh hinh
anh diém dén Pha Quéc nhin chung 14 tich cuc trong cam nhan cua du khach. Pay 1a chi
bao quan trong vé mirc do hai 1ong va kha ning lan téa hinh anh diém dén thong qua
truyén miéng.

Tuy nhién, 49,0% s6 nguoi chi ding & mirc “binh thuong”, cho thiy mot bo phan 16n
du khach chua du 4n twong manh dé chu dong giéi thiéu Phil Quéc cho ngudi khac. Diéu

San sang

¥
Khong san sang
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nay phan &nh thuc té rang trai nghiém du lich tai Phi Quéc tuy dat muc chap nhan duoc,
song chwa thuc su tao ra gié tri khac biét, ndi bat hoac trai nghiém vuot ky vong.

Nhom “khong sin sang” chi chiém 1,0%, cho thay sé luong du khach c6 trai nghiém
tiéu cyc la rat thap. Tuy nhién, trong bdi canh canh tranh gay gét giita cac diém dén du
lich, viéc nang cao ty 1¢ “san sang gidi thiéu” co y nghia dic biét quan trong, boi day chinh
12 nhém dai st hinh anh tu nhién cho diém dén.

Tir goc do phat trién d6 thi du lich théng minh, két qua nay cho thay Phi Québc can
tap trung nang cao chat luong trai nghiém thong minh, ca nhan hda dich vy, cai thién ha
tang s6, méi truong va an toan, nhiam chuyén héa nhom “binh thuong” thanh nhém “san
sang giGi thiéu”, qua do6 gia ting hiéu qua quang ba diém dén bén viing va chi phi thap.

16. Ong/Bz‘l c6 dé xuit hodc gép y gi dé Phi Quéc phat trién du lich va dé thi
thong minh hi¢u qua hon?

Qua tong hop 12 y kién gop y ciia nguoi dugc khao sat, cac dé xuat tap trung chi yéu
vao bdn nhoém noi dung 16n, phan anh khé rd nhitng van dé thuc tién dang dat ra dbi véi
qué trinh phét trién du lich va db thi théng minh tai PKPQ.

Thiz nhdt, nhom y Kién lién quan dén ha tang sé va két ndi internet, wifi chiém ty
trong dang ké. Nhiéu du khach cho rang chit luong internet va wifi cong cong tai Phu
Qudc chua 6n dinh, chua phu rong, dic biét tai cac bai bién, diém tham quan xa trung tam
va trong khung gio cao diém. Diéu nay anh hudng truc tiép dén viéc sir dung céc tng dung
du lich théng minh, thanh toan dién tur va chia sé trai nghiém du lich.

Thit hai, nhom y kién vé giao théng va kha ning di chuyén phan anh nhu cau cip
thiét vé mot hé thong giao théng thuan tién, an toan va thong minh hon. Du khach dé xuat
can cai thién tinh trang Un tic cuc bd, nang cao chat lugng ha ting giao thdng, phat trién
cac tng dung chi dan giao thong, bii d6 xe thong minh va phuong tién céng cong than
thién véi moi truong.

Thet ba, nhém y kién lién quan dén chat lwong dich vu du lich cho rang céc dich vu
tai Phi Qudc chua thuc sy dong déu, con thiéu tinh chuyén nghiép va ca nhan hda. Mot sé
y kién @& xuat can nang cao chit lwong phuc vu, chuan hoéa gia ca, ting cuong dao tao
ngudn nhan lyc du lich va day manh tng dung cong nghé sé dé nang cao trai nghiém cua
du khéch.

Thit fr, nhém y kién tong hop vé phét trién BPTTM gan véi du lich nhan manh yéu
cau can c6 sy dau tu dong b, tranh phét trién manh man. Du khach mong mudn Pha Quéc
som hinh thanh mot hé sinh thai d6 thi du lich thdng minh, trong d6 céc linh vuc nhu thong
tin du lich, giao thong, thanh toan, an toan - an ninh, méi treong va dich vu duoc két ndi,
tich hop va van hanh thong nhat trén nén tang sé.

Céc y kién gop y cua du khach cho thay ky vong ngay cang cao ddi véi mé hinh du
lich va @6 thi thong minh tai Phd Quéc Day khong chi la nhitng phan anh mang tinh cam
nhan, ma con la nhitng goi y thuc tién co gia tri, gop phan lam r nhitng han ché hién nay
va 1a co s quan trong dé dé xuét céac giai phap phat trién PKPQ theo hudng dé thi du lich
théng minh, hién dai va bén viing trong giai doan tai.



